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oD ,,STAROG* DO ,,NOVOG*
EKONOMSKO-TEORIJSKOG IMPERIJALIZMA

Dr Natasa Golubovi¢®
Dr Goran MiloSevi¢™

Mr Tatjana Stefanovi¢™"

Rezime:  Ekonomsko-teorijski  imperijalizam  podrazumeva  primenu
ekonomske metodologije na analiticki teren ostalih drustvenih nauka. ,, Stari*
ekonomsko-teorijski imperijalizam predstavija ekstreman primer nastojanja
da se ukupno ljudsko ponasanje podvede pod ekonomski pristup. , Novi“
ekonomsko-teorijski imperijalizam takode podrazumeva Sirenje ekonomskih
principa na analizu ostalih drusStvenih fenomena, ali se to cini na nacin koji
Jednostavno kao trzisno ponasanje, ve¢ kao odgovor na trzisne nesavrsenosti,
posebno informacione prirode. Osnovni cilj ovog rada je da, na osnovu
analize uslova nastanka i karakteristika ekonomsko-teorijskog imperijalizma,
ukaze na analiticki potencijal, kao i kljucne nedostatke ovog pristupa.

Kljucéne reci: ekonomsko-teorijski imperijalizam, neoklasicna ekonomija,
ekonomski pristup, informacije, izbor

Uvod

Ekonomsko-teorijski imperijalizam predstavlja relativno novi fenomen.
Iako se kao ideja javlja sa konsolidacijom neoklasi¢énog mejnstrima 1930-ih, dobija
zamah tek krajem 1950-ih i posledica je procesa desocijalizacije i deistorizacije
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ekonomske nauke. Termin ,.ekonomsko-teorijski imperijalizam™ prvi put je
upotrebio Ralf Viljem Sauter (Souter 1933), kao odgovor na Robinsovu knjigu i
njegovu definiciju predmeta ekonomske nauke. Medutim, bilo je potrebno da prode
jos nekoliko decenija da bi ekonomsko-teorijski imperijalizam bio manje ili vise
prihvaéen od strane ekonomista. Razlog je taj Sto je analiticka aparatura
neoklasi¢ne ekonomije najpre morala biti dovedena do savrSenstva i opSte
prihvacena unutar same discipline. Da bi se iskristalisala kao nauka, ekonomija je
morala da prihvati univerzalni karakter svojih principa. U suprotnom, pojedinci bi
predstavljali podeljene licnosti koje se racionalno ponasaju na trzistu, ali ne i u
ostalim oblastima zivota. Ako su pojedinci racionalna bi¢a, zaSto ne primeniti
racionalni izbor na sve aspekte ekonomskog i drustvenog Zzivota i na taj nacin
pomeriti granice izmedu ekonomske nauke i drugih druStvenih nauka? Postoji
otvoreni skup koncepata (poput konkurencije, korisnosti, ravnoteze, grani¢nih
troskova, oportunitetnog troska i sl.), izvedenih iz zajednickog skupa pretpostavki
o individualnom ponaSanju, koji mogu da se koriste za objasnjenje drusStvenih
fenomena. Iz tog ugla gledano, analiza brakova i razvoda nije niSta manje pogodna
za ekonomsku analizu od analize automobilske industrije ili stope inflacije. S jedne
strane, postoji apsolutno poverenje u analiticki instrumentarij neoklasi¢ne
ortodoksije i moguénosti da se njime analiziraju ekonomski i drugi fenomeni. S
druge strane, sve vise jaca uverenje unutar ekonomske nauke da privreda ne moze
da se razume i objasni samo na osnovu ekonomskih varijabli. To je rezultiralo ne
samo koriS¢enjem analitickih kategorija drugih drustvenih nauka, ve¢ i njihovom
analizom uz pomo¢ ekonomske metodologije.

Koreni ekonomsko-teorijskog imperijalizma

Moglo bi se re¢i da koreni ekonomsko-teorijskog imperijalizma sezu Cak
do Rikarda i njegovog deduktivizma, shvaéenog tako da implicira postojanje
univerzalnih ekonomskih zakona. Ovakav deduktivizam snazno je kritikovan od
strane istorijske Skole, sa naglaskom na neophodnost ravnoteze izmedu indukcije i
dedukcije. Marginalizam je vratio dedukciju u prvi plan, ali dedukciju posebne
vrste, povezane sa principima ekonomske racionalnosti, onako kako ih je shvatao
Marsal. Neoklasi¢na ekonomija je nakon marginalisticke revolucije u velikoj meri
poprimila formalisticki, aksiomatski i deduktivni okvir. Uporedo s tim, tekla je
revitalizacija Valrasovog modela opste privredne ravnoteze, koji je bio u senci
dominacije MarSalovog modela parcijalne ravnoteze. Agregiranje optimizirajué¢eg
ponasanja pojedinaca omogucilo je Valrasovoj teoriji opSte privredne ravnoteze da
predstavlja prototip privrede u celini, iako je izvedena iz mikroekonomskih
principa. Funkcija korisnosti i proizvodna funkcija, uz pretpostavku konveksnosti,
svele su proizvodnju i potrosnju na jednostavne jednacine. Ocigledna tendencija
suzavanja profesionalnog interesa na formalnu, tehnicku, tj. matematicku
komponentu imala je znacajne implikacije. Prvo, doslo je do preusmeravanja
istrazivackih napora sa formulisanja pretpostavki na ustanovljavanje analitiCkog
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aparata zasnovanog na marginalizmu i primenu tog analitickog instrumentarija.
Drugo, vremenom je ekonomska analiza pocela da se primenjuje na oblasti koje su
tradicionalno predstavljale predmet istrazivanja drugih druStvenih nauka
(ekonomsko-teorijski imperijalizam). Pod uticajem marginalisticke revolucije,
ekonomska nauka percipira se kao pozitivna nauka, bez normativnog sadrzaja. Da
bi se to naglasilo, marginalisticki principi i koncepti smatraju se univerzalnim.
Uzmimo samo primer granicne korisnosti ili preferencija, primenljivih bez obzira
na vreme, mesto, pojedince, ili ¢ak trziste.

Marginalisticki principi postali su univerzalni, budu¢i da koncepti poput
korisnosti, retkosti, proizvodnje itd., nemaju induktivni sadrzaj, istorijsku ili
kontekstualnu specificnost. Kao rezultat, otvorio se prostor za Sirenje principa
ekonomske racionalnosti na neekonomske oblasti. U prilog tome, Pots (Potts 2000,
17) istiCe: ,Nema interakcija, znanja ili struktura u neovalrasijanskoj
mikroekonomskoj teoriji, jer se pretpostavlja da je priroda ekonomskog prostora
integralna. Drugim refima, mikro teorija ne daje objasnjenje kognitivne...
heuristicke... organizacione... prostorne ili vremenske... trzi$ne... niti druStvene
strukture“. To je nuzno pokrenulo pitanje domena primene (ekonomske)
racionalnosti izvan okvira trziSta i implikacija na odnos izmedu ekonomske i
drugih drustvenih nauka. Kaneman i Tverski (Kahneman i Twersky 1974, 1124)
isticu da je ,,njihov zadatak kao drustvenih teoretiCara da objasne proces donoSenja
odluka®. Naglasak u ekonomskoj nauci, po Kajertu i Sajmonu (Cyert i Simon 1983,
106), treba da bude na razumevanju procesa donoSenja odluka, nasuprot
pojednostavljenim pretpostavkama u vezi s motivacijom, i izgradnji modela sa
naglaskom na empirijskoj validnosti.

Sfera ponasanja ljudi prostire se preko mnogih granica u oblasti drustvenih
istrazivanja. O tome dovoljno govori Robinsova definicija ekonomske nauke kao
nauke koja proucCava ljudsko ponasSanje kao odnos izmedu ciljeva i ogranicenih
sredstava koja imaju alternativnu upotrebu (Robbins 1945 (1932), 16). Ti ciljevi,
po Hirslajferu (Hirshleifer 1985, 53), mogu ukljuéivati: reputaciju, avanturu, status,
vecnu slavu, dobar san itd., za ¢ije su ostvarivanje resursi ¢esto veoma ograniceni.
Burling ide korak dalje i tvrdi (Burling 1962, 811) da ,,nema posebno ekonomskih
tehnika ili ekonomskih ciljeva“. Zato Hirslajfer (Hirshleifer 1985, 53) istice da
postoji samo jedna druStvena nauka. Ono S§to ekonomskoj nauci daje
imperijalisticku snagu je Cinjenica da njene analiticke kategorije: retkost, troskovi,
preferencije, mogucnosti itd., imaju univerzalnu primenu. Jo§ vaZnije je
strukturirano uredenje ovih koncepata u procesima optimizacije na nivou
individualnog donoSenja odluka. Zato ekonomska nauka, po njemu, predstavlja
univerzalnu gramatiku drustvenih nauka. Budu¢i da je izgradena na osnovama
metodoloskog individualizma, njeni koncepti su ve¢ni (vanvremenski), univerzalni.
Jer, zasSto ne bi pojedinac, izbor, efikasnost, pa ¢ak i ravnoteza, imali Siru primenu,
a ne samo u analizi razmene na trziStu? Vremenom je primena ekonomskog metoda
proSirena na analizu veli¢ine organizacija (Coase 1937), odluke o ponudi rada
unutar porodice ili na trziStu, probleme diskriminacije (Becker 1976), analizu
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drzave (Buchanan 1984) itd. Zajednicko svim ovim teorijama je da se ne uzima u
obzir promena preferencija. Rast preduzeca objasnjava se time da je do odredene
granice jeftinije organizovati transakcije u okviru organizacije nego na trzistu, a ne
zato §to vlasnik vise voli birokratsko od trzi$nog upravljanja. Zene u sve veéoj
meri nude rad na trziStu zato Sto u poslednjih nekoliko decenija zarade Zena
stalno rastu, a ne zato $to manje vole svoju porodicu nego nekada. Struktura
rashoda drzavnog budZeta ne menja se zato $to se menjaju preferencije poreskih
obveznika, nego zato S$to se menjaju odnosi politicke mo¢i razliCitih interesnih
grupa (Milonakis i Fine 2009).

Marginalisticka revolucija, isticu Fajn i Milonakis (Fine i Milonakis 2009,
8), doprinela je izvlacenju drustvenog (i istorijskog) iz ekonomske analize kroz
fokusiranje na (asocijalnog) pojedinca i nastojanjem da se trziSte/privreda posmatra
odvojeno od druStva. Posmatrano na S$irem planu, to je bio deo procesa
ustanovljavanja jasnih granica izmedu razli¢itih drustvenih nauka. Ekonomisti su
se usredsredili na racionalno (ekonomsko) ponaSanje pojedinaca, koje se ogleda u
kretanju ponude i traZnje na trziStu, dok su neracionalno ponasanje i netrzi$ne
aktivnosti ostavljene drugim disciplinama. Fajn i Milonakis (Fine i Milonakis
2009, 8-9) ukazuju na odredenu kontradiktornost u promenama koje su se u
ekonomskoj nauci desile u periodu marginalistiCke revolucije. S jedne strane,
predmet istrazivanja ekonomske nauke redukovan je na privredu, koja je svedena
na skup trziSnih odnosa. S druge strane, njeni osnovni principi, poput ravnoteze,
racionalnosti, retkosti i izbora, postali su univerzalni u sadrzaju i primeni jer ne
poznaju granice u odnosu na vreme, mesto i aktivnost. Ova tenzija izmedu
univerzalnosti principa i njihove ograniene primene (predmet istrazivanja
ogranicen je na trziste) u ekonomskoj nauci reSavala se na dva nacina. Prvi nacin
podrazumeva primenu ekonomske analize na neekonomsku sferu, pri ¢emu se
drustvo tretira na isti nacin kao i trziSte (Gary Becker). Pomenuti pristup
preovladavao je od 30-ih do 80-ih godina 20. veka, ali je vremenom ustupio mesto
pristupu gde neekonomski aspekti predstavljaju odgovor na trziSne nesavrSenosti
(George Akerlof). Ovaj drugi pristup rezultirao je razvojem znatno uspesnije forme
ekonomsko-teorijskog imperijalizma.

»Stari“ ekonomsko-teorijski imperijalizam

Nakon marginalisticke revolucije, u neoklasi¢noj ekonomiji izvedeni su
teorijski modeli ravnoteze koji imaju dve vazne analiticke osobine. Prvo,
predstavljaju standard u odnosu na koji se porede stvarna trziSna stanja. Drugo,
budu¢i da je tehnicka aparatura neoklasicnog mejnstrima u vezi s optimizacijom,
proizvodnom funkcijom i funkcijom Kkorisnosti, ulaganjima i rezultatima
neistorijska i asocijalna, ona nije nuzno ograniCena na trziste, gde se koordinacija
odvija putem mehanizma cena. To je otvorilo put Sirenju primene racionalnosti na
neekonomsku sferu i redefinisanju sfere ekonomskog tako da ukljucuje netrzisne
odnose.
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Logika ekonomsko-teorijskog imperijalizma je sledeca: ekonomija je
nauka o izboru, a Citav ljudski Zivot sastoji se od izbora. Zasto onda ne primeniti
ekonomsku analizu na individualne odluke u svim sferama zivota? U neoklasi¢noj
analizi, druStveni odnosi vremenom su poceli da se tretiraju kao trziSni odnosi.
Poistovecivanje drustvenih odnosa sa trziSnim, baziranim na racionalnom izboru,
vezuje se za ime Gerija Bekera (Becker 1996). Beker, najistaknutiji predstavnik
ove forme ekonomsko-teorijskog imperijalizma, svo sistematsko ponaSanje
percipira kao racionalno i ekonomsko. Njegov ekonomski pristup ljudskom
ponasanju ukljucuje pretpostavku maksimizirajueg ponasanja, trziSne ravnoteze i
stabilnih preferencija. Ono S§to, po njemu, razlikuje ekonomsku od ostalih
drustvenih nauka nije predmet istrazivanja, vec ,,pristup® (Becker 1976, 3). On
brise razliku izmedu ekonomskog i neekonomskog, isticu Fajn i Milonakis (Fine i
Milonakis 2009), tako S$to neekonomsko percipira kao posledicu (ekonomskog)
izbora optimizirajucih aktera. Sve $to je neracionalno i nesistematsko spada u sferu
neekonomskog. Za Bekera, veza izmedu ekonomskog i drustvenog znaci primenu
neoklasi¢nog analitiCkog aparata na drustvenu sferu i poistoveéivanje razli¢itih
sfera druStva sa trziStem, pre nego povratak drustvene komponente u ekonomsku
analizu. Uz pomo¢ metodoloskog individualizma, on je ekonomskim pristupom
objasnjavao tako razliite pojave kao S$to su pusenje, zavisnost od droge,
posvecenost crkvi, razvode, nasilje, patriotizam i drzavnu propagandu. Zloc¢in je,
na primer, jednostavno posledica individualne cost-benefit raCunice rizicnih
dobitaka i kazne (Becker 1968). Zavisnost od droge je optimalni izbor, u smislu da
se viSe vrednuje korisnost u sadasnjosti u odnosu na diskontovane troskove patnji
koje ¢e uslediti u buducnosti. Beker predstavlja ekstrem u nastojanjima da se svo
ponasanje svede na ekonomsku racionalnost.! Uklju¢ivanjem drustvenog aspekta u
ekonomsku analizu, po njemu, ne Zrtvuju se niti egzogene preferencije, niti princip
maksimizacije korisnosti.

Geri Beker podstakao je razvoj ekonomsko-teorijskog imperijalizma time $to
je sferu neekonomskog treitrao na isti nac¢in kao i trziSnu razmenu. Ali, opseg
ekonomsko-teorijskog imperijalizma znatno je proSiren i postao prijemCiviji u
drustvenim naukama u formi u kojoj je razvijan unutar informaciono-teoretskog
pristupa, gde se sfera netrziSnog tretira kao racionalni odgovor na trziSne nesavrSenosti.

suUpotrebljivost® ekonomske metodologije u objasnjenju drustvenih pojava

Postoji odredena doza rezerve unutar ekonomskog mejnstrima u vezi sa
svodenjem svih ekonomskih i drustvenih fenomena na ekonomsku racionalnost. To
je najocitije u teoriji javnog izbora, zasnovanoj na ideji da politika moze da se
svede na tri konstitutivna elementa: 1) sopstveni interes, 2) razmenu, 3)
individualizam. Na teoretiCare javnog izbora gleda se kao na pionire i energi¢ne

! Bjukenen i Tulok, utemeljivadi teorije javnog izbora, bili su oprezniji kada je pitanju primena
ckonomske analize van okvira trzi$nih odnosa, posebno u sferi politickih ,,trzista®.
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zagovornike ekonomsko-teorijskog imperijalizma par excellence. Bjukenen je na
slede¢i nacin predstavio sustinu teorije javnog izbora: “Pocinjemo sa pojedincima
koji maksimiziraju korisnost ... Ne moramo da specificiramo argumente koji su
sadrzani u funkciji korisnosti pojedinca. U ovoj fazi, mozemo da prihvatimo i
svece i1 greSnike. Pojedinca mozemo da definiSemo u odnosu na njegov skup
preferencija, odnosno njegovu funkciju korisnosti. Ta funkcija definiSe skup
mogucih supstitucionih odnosa (frade-off) izmedu alternativa potencijalnog izbora,
nezavisno da li je re¢ o izboru izmedu jabuka i pomorandzi na tezgi s vo¢em, ili
izmedu mira i rata za zemlju” (Buchanan 1984, 14). lako su, po Bjukenenu,
okolnosti u kojima se pomenuti izbori obavljaju razli¢ite — trziSne nasuprot
netrzi$nih — analiti¢ki principi proSireni su s prve na drugu oblast. I pored toga,
Bjukenen i rani teoreticari javnog izbora pokazivali su odredenu dozu skromnosti
kada su u pitanju ambicije i nisu smatrali da se racionalnim izborom moze objasniti
bas sve (Udehn 1992; Nicolaides 1988). Za Bjukenena, Cak i u striktno trziSnom
procesu, postoje neobjasnjivi reziduali koji se mogu istrazivati uz pomo¢
alternativnih hipoteza u vezi s ljudskim ponasanjem. Rezerve u vezi sa domenom
primene ekonomskog modela ljudskog ponasanja® proizilaze iz razlike izmedu
deskriptivne i preskriptivne analize, pri cemu model pripada prvoj i uglavnom je
pogodan, ako ne i iskljudivo, za analizu trzista. Budu¢i da i eticki elementi
upravljaju netrziSnim ponasSanjem, potrebni su “neekonomski modeli ponasanja”
(Buchanan 1972, 18), koji pretvaraju preskriptivne norme u hipoteze u vezi s
ponasanjem. Drugim re¢ima, tradicionalne preskriptivne norme pojedinacnog
ponasanja moraju se pretvoriti u prediktivne hipoteze o pojedinaénom ponasanju.

Naravno, Citav argument pociva na rigidnoj distinkciji izmedu pozitivne i
normativne analize. Kada je jednom ustanovljena razlika izmedu pozitivnih i
normativnih sistema (preferencija i ponasanja ili, preciznije, izbora), lako je
utvrditi znacaj normativnog za pozitivno. U tom smislu, Talok (Tullock 1972, 324)
predlaze sledec¢u organizaciju drustvenih nauka. On smatra da drustvene nauke
moraju da se podele u dve grupe: nauke o izboru i nauke o preferencijama. Nauke o
izboru bavile bi se ocekivanim rezultatima interakcija pojedinaca koji
maksimiziraju svoje funkcije preferencija. One ne bi bile ograni¢ene onim §to je
tradicionalno smatrano predmetom ekonomske nauke, ve¢ bi mogle da se bave i
institucijama. S druge strane, postojale bi nauke o preferencijama, ukusima,
sklonostima i sl. One bi se bavile utvrdivanjem preferencija, istrazivanjem
individualnih preferencija, faktorima koji oblikuju iste itd.

Mekenzi (McKenzie 1979, 145) je uveren u ograni¢enu upotrebljivost
ekonomske analize u oblastima poput zloc¢ina, braka i porodice. Kritikuju¢i Bekera,
Mekenzi istice da javni izbor moze adekvatno da bude sagledan uz pomo¢

% 1z slozenog ljudskog ponasanja ekonomski modeli apstrahuju odredeni aspekt tog ponaanja —
ekonomsko ponasanje kao odnos izmedu ciljeva i ogranicenih resursa za njihovo ostvarivanje. Ovaj
proces ignorise vazne aspekte stvarnog ponasanja. Model se moze predstaviti izrazima, grafikonima
ili matematic¢kim jednacinama.
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ekonomskog pristupa samo uz jasno priznanje njegovih nedostataka. U tom
kontekstu, valja ista¢i da je Beker ostao izvan analitickih okvira tadasnje teorije
javnog izbora iz dva razloga. Prvo, Beker odbacuje ideju da postoji razlika izmedu
etickih 1 licnih preferencija, jer se prve mogu svesti na druge. Zato ne iznenaduje
¢injenica da Mekenzi odbacuje Bekerov pristup, pre svega, zbog modela pojedinca
koji se ponasa poput masine i prakticno ne vrsi izbor ve¢ se ponasa u skladu sa
diktatom modela potrosackog izbora. Drugo, oslanjajuci se na “prosirenu” funkciju
korisnosti primenljivu na sve pojedince, Beker ne ostavlja prostor za razvoj teorije
formiranja preferencija. Kod njega, preferencije su bioloski odredene i dovode do
formiranja funkcija korisnosti (na osnovu iskustava u potro$nji, radu i sl.) koje su
optimalno odabrane, ali su i predmet slucajnih uticaja. Mekenzi, medutim, istice da
su pojedinci ne samo eksterno (kao kod Bekera i Stiglera), ve¢ i interno
usmeravani, sa iskustvom kao vaznim faktorom koji nam omogucava da otkrijemo
Sta u stvari zelimo (ibid, 149).

Za Slejtera i Tonkisa (Slater i Tonkiss 2001, 61), modeli racionalnog
izbora, posebno oni koji pokrivaju sve sfere ekonomskog i drustvenog — nisu
podlozni metodi falsifikacije (opovrgavanja). Ukoliko su sve aktivnosti
maksimizirajuée, onda pretpostavka maksimizacije nije podlozna opovrgavanju.
Hipoteza tako zapada u si omnia nullia zamku — kao teorija svega, koja uspeva da
objasni tek neznatni deo onoga Sto pretenduje da objasni. Bilo koji stvarni ili
pretpostavljeni rezultat moze da se “objasni” odgovaraju¢im modifikacijama
preferencija ili promenama u eksternim uslovima.

S jedne strane, postoji problem optimizacije. Naime, Bekerova analiza ne
bavi se izborom u uobicajenom smislu reci. Ona nije ,,nauka o izboru®, istice
Mekenzi (McKenzie 1983, 29), ve¢ potpuno deterministicka teorija ponasanja.
Polazi se od toga da su ukusi dati, kao i ograni¢enja. Ni jedno ni drugo nije
subjektivno determinisano. Jednom kada su preferencije i ogranicenja odredena,
kompjuter prakticno moze da zameni aktera koji vrSi izbor u modelu. Nista u
Bekerovom modelu ne ukazuje na slobodnu volju, koncept koji predstavlja vazan
deo ideoloske baze neoklasicne ekonomije. OgraniCene sa svih strana, interno i
eksterno, aktivnosti ekonomskih aktera predmet su matematicke manipulacije.
Pojedinac nije neko ko reSava problem; svi problemi reSeni su prethodnim
specifikacijama modela. Model nam omogucava da odredimo prirodu reSenja
nepostojeceg problema, smatra Mekenzi (McKenzie 1983, 30). S druge strane,
analiza se suoCava sa problemom beskrajne regresije, Sto predstavlja jo§ jedno
metodolosko ogranicenje. Jedini nacin da se izade iz ove zbrke je da se ospori
Bekerova tvrdnja da je ekonomski pristup primenljiv na sve aspekte ljudskog
ponasanja. Beker izbegava konflikt izmedu domena racionalnog (ekonomskog) i
neracionalnog (neekonomskog) ponaSanja tako Sto negira razliku izmedu njih.
Cena toga je, medutim, opasnost od zapadanja u tautologiju, jer analiza odreduje
sopstvene granice onim Sto je uzeto kao egzogeno. Mekenzi i drugi bar su u
mogucénosti da postave pitanje: gde se zavrSava ekonomsko, a gde zapocinje
neekonomsko ponasanje, $ta je njihova sustina i kakve su njihove interakcije?
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Iako Mekenzi uzima Bekera i Stiglera kao polazne tacke u analizi granica
ekonomsko-teorijskog imperijalizma, sam Stigler takode je skeptiCan u vezi s
univerzalnom primenljivos¢u ekonomskog pristupa. Postoji veliki skup drustvenih
fenomena za koje nije izvesno da ekonomska analiza moze da doprinese njihovom
boljem razumevanju, smatra Stigler. Poreklo, sadrzaj i snaga nacionalizma ili
religioznog fanatizma predstavljaju vazne primere delovanja faktora koje ne
mozemo da objasnimo. Nije jasno da li moZzemo uopste da doprinesemo analizi
jezika, promena moralnih vrednosti i njihovih posledica (kao $to je nagla pobuna
protiv ropstva u Engleskoj u 18. i po¢etkom 19. veka). Otvoreno je pitanje, istiCe
Stigler, da 1i ¢e analiticka aparatura ekonomske nauke biti od pomo¢i u
razumevanju tzv. makrosocioloskih fenomena (Stigler 1984, 309).

Pretpostavke razvoja ,,novog” ekonomsko-teorijskog imperijalizma

Nadovezujuéi se na napred receno, razmotricemo kljucne promene unutar
ekonomske nauke koje su omogudile pojavu tzv. “novog” ekonomsko-teorijskog
imperijalizma.

Sve do kraja posleratne privredne ekspanzije, ekonomskim mejnstrimom
dominiralo je kejnzijanstvo. Ono je pruzalo osnovu za makroekonomsku politiku
koja bi trebalo da obezbedi punu zaposlenost, dok je mikroekonomija pruzala
opravdanje za drzavnu intervenciju u cilju korekcije trziSnih nedostaka.
Kejnzijansko ucenje bilo je ozbiljno uzdrmano pojavom staglacije 1970-ih i time
uslovljenim ideoloskim napadima s pozicija neoliberalizma. Fridmanova varijanta
monetarizma konacno je utrla put razvoju skole racionalnih oc¢ekivanja i tvrdnji da
¢e sistematska makroekonomska politika, u uslovima anticipiranja njenih efekata
kroz optimalnu upotrebu informacija od strane kalkuliraju¢ih ekonomskih aktera,
biti neefikasna. Sa usponom neoliberalizma, drzavni izdaci percipiraju se kao
prekomerni, a drzavna intervencija kao neefikasna. Umesto savrSene konkurencije i
opSte ravnoteze kao ideala, u odnosu na koji odstupanja u formi trzi$nih
nedostataka predstavljaju opravdanje drzavne intervencije, ideal postizanja
slobodnog trzista i minimalne drzave utrli su put onome §to su Kerijer i Miler
(Carrier i Miller 1998) nazvali novim ekonomskim ,,virtualizmom”, imperativom
da se preoblikuje svet kako bi odgovarao zamisljenom idealu — savrSeno
konkurentnoj ravnotezi.

U uslovima jaanja neoliberalizma, alternative unutar ekonomskog
mejnstrima soucile su se s dva izazova. S jedne strane, trebalo je argumentovati
zaSto su trziSne nesavrSenosti tako vazne. S druge strane, pokazalo se da podrzavna
intervencija, sama po sebi, ne garantuje pobolj$anje. Kao klju¢na postavila su se
slede¢a pitanja: zasto se pojedinci ne ponaSaju racionalno, zaSto trziSta ne
funkcionisu efikasno, zbog Cega egzistiraju netrziSni odnosi i zbog ¢ega moze ¢ak
biti poZeljno da egzistiraju preko nivoa koji podrazumeva zastitu svojinskih prava,
narodnu odbranu itd? U takvim okolnostima, doslo je do razvoja i jacanje
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informaciono-teoretskog pristupa, gde su kritikovane dve osnovne pretpostavke
valrasijanske ekonomije: pretpostavka savrSene informisanosti i pretpostavka
postojanja kompletnih trzista. U uslovima asimetricnih i skupih informacija i
odsustva kompletnih trzista, trziSte nec¢e voditi (Pareto) efikasnim rezultatima, $to
rezultira trziSnim greskama.

lako motivisana primerom trzi§ta ,limun proizvoda“, analiza
informacionih asimetrija ima opsti znacaj i moze se primeniti, u principu, na bilo
koje trziSte i okolnosti gde kupci i prodavac poseduju razli¢ite informacije pre,
posle ili u toku obavljanja transakcije (Fine i Milonakis 2009, 64). Za Akerlofa
(Akerlof 2002, 412), ,problem informacija koji postoji na trziStu polovnih
automobila potencijalno je prisutan, u razli¢itom stepenu, na svim trziStima“.
Svako trziSte moze da bude nesavrSeno zato Sto je neefikasno ili ne omogucéava
»Cis¢enje”. Ukratko, informaciono-teoretski pristup i pozivanje na trziSne
nesavrSenosti omogucavaju razumevanje nacina na koji trziSta (efikasno ili
neefikasno) funkcioniSu, posebno sa stanoviSta odstupanja od savrSeno
konkurentnih trziSta. Takode, ovaj pristup omoguéava objasnjenje postojanja
ekonomskih struktura. Individualni akteri imaju interes da ponude alternative u
cilju razdvajanja aktera sa razliitim karakteristikama, ¢ime mogu da doprinesu
konsolidaciji tih razlika. Podela na one koji rade i one koji ne rade moze da bude
rezultat informacionih asimetrija. U teoriji efikasnih nadnica npr., preduzeéa su
prinudena da ponude vece nadnice nego Sto bi to zelela u cilju privlacenja vestijih,
motivisanijih radnika. Uz veéu nadnicu i ve¢u produktivnost radnika, preduzecéa su
spremna da uposle manje radnika, $to rezultira pove¢anjem nezaposlenosti. Time je
stvorena podela izmedu zaposlenih i nezaposlenih, koja nema veze s individualnim
karakteristikama. Sli¢no, pristup kreditima moze da bude strukturiran nezavisno od
karakteristika zajmotrazioca (nemogucnost da se dode do kredita, ¢ak ni po visokoj
kamatnoj stopi, zbog straha kreditora od privlacenja nesolventnih duznika). Na
ovaj nacin, informaciono-teoretski pristup u stanju je da objasni nastanak
(strukturnih) razlika tamo gde one ranije nisu postojale. Takode je u stanju da
objasni kako neuocljive individualne razlike mogu biti naglaSene. Drugim recima,
asimetri¢ne informacije pruzaju objasnjenje za homogenizaciju po osnovu ne tako
lako uocljivih razlika i ojacavaju diferencijaciju po osnovu onih razlika koje se
mogu ustanoviti. Tako, male razlike u moguénostima mogu biti ojacane
insistiranjem na kvalifikacijama radnika, nezavisno od doprinosa produktivnosti.

Informaciono-teoretski pristup, dakle, pretenduje da objasni razlicite
ishode u drustveno-ekonomskoj strukturi. U tom maniru, Stiglic se oseéa
slobodnim da tvrdi da je novi pristup u ekonomskoj nauci ustanovljen, pristup koji
se razilazi sa starim mejnstrimom i omogucava da razumemo kako trziSta
funkcioni$u, a pri tom je primenljiv na ¢itav niz oblasti. Ovaj pristup u stanju je da
objasni strukture ili odgovaraju¢e makroekonomske rezultate, uprkos tome Sto je
zasnovan na optimizirajuéem ponasanju individualnih aktera kao odgovor na
asimetri¢ne informacije.
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Jednim delom, informaciono-teoretski pristup moze da se posmatra kao
pristup koji se bavi institucijama kao odgovorom na trziSne nesavrSenosti i vrstama
troskova koji opterecuju transakcije. Ali, novi pristup se ne ogranicava na formalne
institucije, ve¢ se $iri i na neformalne institucije. Kultura, obicaji, norme, navike i
poverenje, na primer, ne uzimaju se viSe kao nesto egzogeno ili neracionalno.
Umesto toga, takvo ponasanje moze da se objasni kao racionalni ili optimizirajuci
odgovor na trziSne nesavrSenosti. Takav pristup, medutim, nije originalan.
Sajmonov koncept ograni¢ene racionalnosti implicira da zahtevi racionalne
kalkulacije koji se postavljaju pred pojedinca mogu biti tako veliki da dovode do
»zadovoljavajuéeg™ nacina odlucivanja (Simon 1972). Imajuci u vidu ogranicene
sposobnosti pojedinaca za prikupljanje i obradu informacija u uslovima
neizvesnosti, racionalni akter zaustavlja se nalaZzenjem zadovoljavajuéeg, a ne
najboljeg moguceg resenja. To, naravno, ne implicira neracionalnost, ve¢ razumno
koris¢enje kognitivnih kapaciteta i ograni¢enog vremena koje imamo na
raspolaganju. Odlucivanje u ovakvim uslovima interpretira se kao racionalni
pristup troskovima desifrovanja i kalkulisanja raspolozivim informacijama.

Uloga informaciono-teoretskog pristupa
u razvoju ,,novog* ekonomsko-teorijskog imperijalizma

Matematicko dokazivanje uslova za postojanje ravnoteze u uslovima
savrseno konkurentnih trzista od strane Eroua i Debrea, rezultiralo je onim §to je
Bejts (Bates 1995, 28-29) nazvao ,krizom proisteklom iz trijumfa®“. Primenom
neoklasi¢nog ortodoksnog modela privrede, ekonomisti 20. veka ukazali su na svu
apsurdnost sveta koji su stvorili i time dali neprocenjiv doprinos budu¢em razvoju
ekonomske nauke, isti¢e Stiglic (Stiglitz 1991, 136). Preterana formalizacija,
zajedno sa izuzetno strogim uslovima koje je podrazumevao valrasijanski model,
uticali su na preusmeravanje paznje ekonomista na one situacije kada ovi uslovi
nisu ispunjeni. To je rezultiralo obogacivanjem teorije trzi$nih greSaka nedostacima
trzista (baziranim na nesavrSenim i skupim informacijama) i nepotpunim trzistima.
Ono $§to je sustinski inovativno u vezi s novom mikroekonomijom informacionih
asimetrija je sposobnost da se istraze drustvene strukture, institucije i obi¢aji, iako i
dalje na osnovama metodoloskog individualizma, unutar ekonomskog mejnstrima.
Maksimizacija korisnosti je krajnji cilj ekonomskog i neekonomskog ponasanja, a
drustveni fenomeni objasnjavaju se logikom individualnog izbora.

Pojava nove informaciono-teoretske i nove institucionalne ekonomije,
zasnovane na asimetricnim informacijama, transakcionim troskovima i drugim
trziSnim nesavr$enostima, oznacila je pojavu nove forme ekonomsko-teorijskog
imperijalizma. Ona se bazira na onom §to je Stiglic nazvao informaciono-
teoretskim pristupom ekonomiji ili novoj informacionoj ekonomiji.

Nasuprot staroj verziji ekonomsko-teorijskog imperijalizma, nova forma
bazirana je na ideji trziSnih nesavrSenosti. Informaciono-teoretski pristup uspeo je
da endogenizuje ekonomske strukture, koje se prethodno treitrane kao egzogeno
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data ogranicenja (ili su iskljucene iz analize, kao u novoj klasi¢noj ekonomiji). Ono
§to je od kljucnog znacaja za ekonomsko-teorijski imperijalizam jesu zakljucci u
vezi s neekonomskim (ponasanjem i rezultatima). Razlog za to je jednostavan. U
prisustvu trzi$nih nesavrSenosti, za pojedince postaje racionalno da ustanove ili da
se prilagode ve¢ uspostavljenim, netrziSnim mehanizmima za relativizovanje tih
nesavrSenosti. U slucaju trzista ,limun proizvoda®, npr. uéesnici u razmeni mogu
odluciti da ustanove garantnu Semu. To bi bila elementarna forma institucije za
reSavanje problema informacionih asimetrija koje prate transakcije. Sledstveno tome,
institucije moZemo posmatrati kao netrzi$ni odgovor na trzi$ne nesavrienosti. ’

Pocetni korak predstavljalo je saznanje da trzista funkcioniSu drugacije
kada kupci i prodavcei imaju nesavrSene informacije o dobrima koja se razmenjuju
ili o ponasanju drugih. Ukljucivanje pretpostavke o nesavrSenim informacijama
pokazalo se na pocetku kao produktivno u razumevanju pojedinacnih trzista;
izmedu ostalog trzita polovnih automobila i osiguranja. Sirenje ove pretpostavke
na institucije i drustvene odnose omogucilo je neoklasi¢noj ekonomiji da iskoraci
izvan tradicionalnih okvira. Polaze¢i od pretpostavke da su trziSne funkcije
modifikovane postojanjem nesavrSenih informacija, tradicionalno neekonomski
fenomeni mogu da se objasne tako Sto pojedinci ulaze u medusobne interakcije sa
ciljem prevazilaZzenja nepotpunih informacija. Formiranje udruzenja npr. za
neekonomske svrhe ili na osnovu neekonomskih kriterija, moze da bude indirektan
nacin dobijanja informacija o trzisSnim transakcijama. Drugim rec¢ima, netrzi$ni
odnosi su nacin kompenzacije za nepotpune informacije na trziStu. Naoko,
neoptimalne forme ponasanja kao $to su poverenje, reciprocitet, obicaji i norme
jesu optimalan nacin putem kojeg pojedinci odgovaraju na trziSne nesavrsenosti.
Postavlja se, medutim, pitanje da li se na ovaj nacin istorijski i druStveni fenomeni
jednostavno svode samo na sredstva za prevazilazenje informacionih asimetrija?

Na ovaj nacin, neoklasi¢na ekonomija ponovo je ukljucila drustvenu
komponentu u ekonomsku analizu (posebno je pitanje nacina na koji je ona vraéena)
i time postala atraktivnija drugim druStvenim naukama. Pomenute promene prosirile
su analiticki teren neoklasi¢ne ekonomije tako $to su ucinile endogenim ono $to je
prethodno smatrano egzogenim, kao i stavljanjem naglaska na interakcije izmedu
trzista i netrziSnih faktora. To je dovelo do jacanja Citavog niza novih disciplina
(poput nove ekonomske istorije, nove institucionalne ekonomije, nove politicke
ekonomije, nove ekonomske geografije itd.) u kojima informacione asimetrije i
nesavrSenosti predstavljaju osnovu za analizu razli¢itih neekonomskih fenomena.
Jedan od primera primene metoda ekonomske analize na ono §to se nekada smatralo
neekonomskim terenom nalazimo u teoriji endogenog rasta. Faktori kao $to su
tehnoloske promene ili politika, koji su prethodno smatrani egzogenima, sada postaju
endogeni. Pomenuti faktori, koji se sada objaSnjavaju metodoloSkim

3 Ta ideja, medutim, nije nova u ekonomskoj nauci. Kouz je postojanje institucije preduzeéa tumacio
kao efikasan odgovor na prisustvo transakcionih troskova.
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individualizmom, uz priznavanje informacionih i trziSnih nesavrSenosti, potenciraju
se kao jedan od kljuénih uzroka razlike u stopama rasta medu zemljama. Ova forma
ekonomsko-teorijskog imperijalizma omogucila je neoklasicnoj ekonomiji da
ponovo uvede istorijsku komponentu u analizu, mada u ograni¢enoj formi

Pri prelasku iz sveta trzi$nih savrSenosti u svet trzi$nih nesavrsenosti, novi
informaciono-teoretski pristup podrazumeva univerzalnu aplikabilnost ekonomskih
principa. Ali, ovaj pristup takode Siri polje svoje primenljivosti prihvatanjem
postojanja netrzi$nog i neracionalnog ponasanja, kao i njihovim tumacenjem kao
posledice trziSnih nesavrSenosti. Novi pristup otvara vrata za ponovno uvodenje
istorijskog kroz istrazivanje posledica funkcionisanja nesavrsenih trzista u odnosu
na savrSeno funkcioniSuca trzista, kao i institucija, obi¢aja, struktura itd., do kojih
one dovode. Recima Granovetera, ..novi ekonomsko-teorijski imperijalizam
nastoji da podigne ogromnu superstrukturu na uskoj i krhkoj bazi“ (Granovetter
1992, s. 4). Mnogo ¢vr§éi temelji, po njemu, mogu se postaviti na osnovu tri
klasi¢ne socioloske pretpostavke: 1) realizacija ekonomskih ciljeva pracena je
ostvarivanjem takvih neekonomskih ciljeva poput drustvenosti, potvrde, statusa i
moci; 2) ekonomska akcija (kao i svaka druga) drustveno je uslovljena i ne moze se
objasniti isklju¢ivo individualnim motivima; ona je utkana u mrezu razliitih
odnosa, a ne sprovode je atomizirani akteri; 3) ekonomske institucije (poput ostalih
institucija) ne nastaju automatski, kao neizbezna posledica postoje¢ih okolnosti,
vec su ,,drustveno konstruisane® (ibid, 4).

Zakljuéna razmatranja

Za pripadnike klasi¢ne Skole politicka ekonomija predstavljala je nauku o
privredi, ali je privreda tretirana kao deo Sireg drustvenog okruZenja. Vremenom je,
a narocito nakon marginalistiCke revolucije s kraja 19. veka, doslo do suzavanja
predmeta ekonomske nauke na analizu problema alokacije retkih resursa i
odredivanje cena, pri Cemu se trziSni odnosi posmatraju izolovano od Sireg
drustvenog 1 istorijskog konteksta. Ekonomska nauka je u dobroj meri izgubila
drustvenu, a narocito istorijsku komponentu, u smislu da primenjuje univerzalne
kategorije, bez obzira na vreme, mesto ili kontekst (takva je npr. priroda koncepata
proizvodne funkcije i funkcije korisnosti). Prvobitno, delokrug ekonomskog
pristupa bio je ograni¢en na trziSte, a racionalnost, shvacena kao maksimizacija
korisnosti, odnosno profita, bila je ograni¢ena na cenovni sistem. Preferencije,
tehnologija i resursi, garantovana i jasno definisana svojinska prava uzimani su kao
dati. Analiza ovih egzogenih faktora predstavljala je predmet drugih drustvenih
nauka. Medutim, situacija je vrlo brzo pocCela da se menja. Ekonomska nauka
znatno je prosirila svoj analiticki domen, $to joj je omogucilo da objasni kako
drustvene strukture, institucije i obicaji mogu da se formiraju na osnovu
individualne optimizacije, odnosno da iste objasni logikom racionalnog izbora.
Analiticko ,.kvadratiranje kruga“, izvodenjem drustvenog iz individualnog, a ne
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obrnuto, predstavljalo je krucijalan momenat koji je omogucio ekonomskoj nauci
da adresira neekonomske ¢inioce i da pomeri granice izmedu ekonomske i ostalih
drustvenih nauka. Iz perspektive drugih drustvenih nauka, ekonomska nauka
dozivljava se kao nauka koja je zasnovana na metodoloskom individualizmu,
prema kome se druStvo shvata kroz agregiranje ponaSanja kvazi-autonomnih
pojedinaca. Stavise, ekonomska nauka je daleko otiila sa posebnom verzijom
metodoloskog individualizma, onom u kojoj su preferencije odredene egzogeno, tj.
date su i niti se objasnjavaju, niti situiraju u istorijski i drustveni kontekst.
Motivacija ekonomskih aktera ograni¢ava se na maksimizaciju korisnosti, a
ponasanje pojedinaca objasnjava se kroz maksimizaciju ciljne funkcije, pri cemu su
preferencije egzogeno odredene.

Za staru verziju ekonomsko-teorijskog imperijalizma, oli¢enu u stvaralastvu
Garija Bekera, moZemo re¢i da je imala najviSe uticaja u onim drustvenim naukama
gde je teorija racionalnog izbora bila ukorenjena ili, kao Sto je slucaj sa teorijom
ljudskog kapitala, gde su njeni koncepti mogli da se prihvate, prilagode i primene,
bez obzira na njihove korene u mejnstrim ekonomiji i Cinjenice da protivurece
postoje¢im konceptualnim okvirima u tim naukama. Treba, medutim, napomenuti da
su ¢ak i vatreni zagovornici ekonomsko-teorijskog imperijalizma, poput pristalica
teorije javnog izbora, bili rezervisani u vezi s granicama do kojih se moze i¢i s
primenom principa racionalnosti izvan okvira trziSta. Hirslajfer (Hirshleifer 1985),
jedan od najenergicnijih zagovornika ekonomsko-teorijskog imperijalizma
Bekerovog tipa, uvideo je da odredivanje ponasanja kao racionalnog, odnosno
stavljanje u stranu, kao neracionalnog, ono ponasanje koje se ne moze objasniti kao
racionalno, znaci isto §to i nemati objasnjenje uopste.

Beker predstavlja ekstreman primer nastojanja da se ukupno ljudsko
ponasanje podvede pod ekonomski pristup. Nejasnoce u vezi sa odnosom
individualnog 1 drustvenog, umanjile su prihvatljivost Bekerove verzije
ekonomsko-teorijskog  imperijalizma. Iako 1 novi ekonomsko-teorijski
imperijalizam podrazumeva §irenje ekonomskih principa na analiticki teren ostalih
drustvenih nauka, to se €ini na nacin koji je ovim naukama prihvatljiviji. Naime,
neekonomsko ponasanje ne tretira se jednostavno kao trziSno ponaSanje, ve¢ u
kontekstu institucija, obiCaja, navika i istorije. DruStveni entiteti nastaju kao
odgovor na trziSne nesavrSenosti, posebno informacione prirode. To je omogucilo
ekonomskoj nauci da se pozabavi drustvenom komponentom, ne kao logickim
nastavkom efikasnog trzista, ve¢ kao odgovorom na njegove nesavrsenosti. Tako se
ekonomske i drustvene strukture, institucije, obicaji, navike, kultura i razne forme
neracionalnog ponasanja, objasnjavaju kao racionalan, kolektivni i trajektorijski
predodreden odgovor na trziSne nesavrSenosti. Treba, medutim, ukazati na to da je
i pored preispitivanja pretpostavke efikasnih informacija i kompletnih trzista, u
svim ostalim aspektima informaciono-teoretski pristup ostao Cvrsto vezan za
neoklasicnu paradigmu. Sve vaZzne odlike neoklasi¢nog sveta, ukljucujuci
metodoloski individualizam, instrumentalnu racionalnost, ravnotezne cene,
marginalizam i stabilne preferencije, ostale su netaknute.
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FROM THE ,,OLD* TO ,,NEW* ECONOMIC IMPERIALISM

Abstract: Economic imperialism implies an application of economic
methodology on the analytical therrain of other social sciences. ,,0ld“
economic imperalism represents an extreme example of endeavour to procure
the whole human behaviour under the economic approach. The
“new“economic imperialism also means widening of economic principles in
order to analyse other social phenomena, but it is performed in a way more
acceptable to other social sciences. Namely, non-economic behaviour is not
treated simply like market behaviour, rather it is perceived as a response to
market imperfections, especially of informational nature. Based on the
analysis of the conditions of appearance, as well as basic characteristics of
economic imperialism, the main goal of this paper is to point out the analytic
potential and also key shortcomings of this approach.

Keywords: economic imperialism, neoclassical economics, economic
approach, information, choice
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Rezime: Rad je posvecen razmatranju vaznih pitanja monetarne politike u
situaciji koju namece potreba prevazilazenja ekonomske recesije. U ovom se
kontekstu razmatra monetarna politika vodena tokom Velike ekonomske
depresije 30-ih godina XX veka, kao i greske monetarne politike koje su
dovele do otpocinjanja i kasnije do produzavanja i produbljivanja ekonomske
krize. Velika depresija doprinela je uspehu i dominaciji kejnzijanske teorije i
u monetarnoj sferi, koja se odnosi na odbacivanje kvantitativne teorije i
prihvatanje teorije preferencije likvidnosti. Poslednja globalna ekonomska
kriza iz 2008. godine reafirmisala je dualne ciljeve monetarne politike —
cenovnu stabilnost i punu zaposlenost. Istovremeno je aktuelizovana i
diskrecija u vodenju monetarne politike na osnovu kamatne stope, mada su
upravo diskrecione mere monetarne politike sa pocetka 2000-ih, usmerene na
prevazilazenje kratke i blage recesije tokom 2001. godine u SAD, oznacene
kao moguci izvor poslednje krize. Monetarna ekspanzija, iako nedovoljno
efikasan metod za prevazilaZenje recesije, upravo kako je tvrdila kejnzijanska
teorija, bila je neophodna u situaciji kada je finansijski sistem trebalo spasiti
od kraha, obezbediti likvidnost i doprineti povecanju agregatne traznje.
Naravno to je bilo moguce u situaciji kada su se ekonomije suocavale sa
pretnjom otpocinjanja deflatorne spirale. Medutim, dugotrajna monetarna
ekspanzija, pracena fiskalnom ekspanzijom i veoma slabim oporavkom
namece pitanje konacnih efekata monetarne politike koji mogu u buducnosti
biti obelezeni i rastucom inflacijom.
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Uvod — Prekretnice u razvoju monetarne ekonomije tokom XX veka

Tesko postizanje konsenzusa medu makroekonomistima o nacinu na koji
ekonomski sistem funksioniSe, a iz toga i o ulozi drZzave i njene ekonomske
politike, instrumentima koje treba koristiti, ali i ciljevima koje treba utvrditi i
realizovati, ¢ini makroekonomiju najkompleksnijom 1 najdinami¢nijom
ekonomskom disciplinom. Zna¢ajno mesto u stalnim debatama makroekonomista
imaju pitanja vezana za monetarnu ekonomiju i monetarnu politiku. Dvadeseti vek,
sa svim ekonomskim i druStvenim promenama koje je doneo, bio je posebno
revolucionaran za monetarnu ekonomiju. Tokom njega je doSlo do napustanja
zlatnog standarda, razvoja finansijskih trziSta, instrumenata i derivata, formiranja
monetarne unije i zajednicke monete, Sto je nametnulo novu ulogu, ali i zahteve,
kako centralnoj banci i kreatorima monetarne politike, tako i makroekonomistima i
makroekonomskoj teoriji. Takode, dvadeseti vek je obelezio ubrzan privredni

.....

.....

kao $to je onaj tokom Velike depresije 1929-1933. godina, ili ekonomska razaranja
tokom dva svetska rata. Sve to je uticalo na znaCajne i gotovo stalne promene
vezane za ulogu drzave u funkcionisanju ekonomskog sistema, a time i za
monetarnu politiku, nad ¢ijim vodenjem monopol ima upravo drzava.

Ipak, na monetarnu ekonomiju i politiku u dvadesetom veku najvise su
uticale Velika ekonomska kriza iz 1929. godine, kao i ¢este pojave inflacije, pa ¢ak
1 hiperinflacije u pojedinim zemljama, tako da se dvadeseti vek sa pravom smatra i
vekom inflacije. Prvi dogadaj, Velika depresija iz 1929. oznacila je makar
privremeni kraj /esefer kapitalizma, a za kreatore ekonomske politike predstavljala
je pocetak nove ere znacajnijeg uplitanja drzave u funkcionisanje ekonomskog
sistema, $to je, naravno, podrazumevalo promenu u fiskalnoj, ali i monetarnoj
politici. Nova fiskalna politika nametnula je nove zahteve monetarnoj politici koji
su se primarno odnosili na ciljeve monetarne politike koji se vise nisu ticali samo
nominalnih veli¢ina, ve¢ i realnih, kao §to su zaposlenost i proizvodnja. S druge
strane, inflacija, kao stalni prete¢i problem, ograniavala je monetarnu politiku.
Zbog toga je tokom dvadesetog veka u zizi interesovanja monetanih
makroekonomista bilo pitanja (ne)neutralnosti novca, sa svim posledicama i
zaklju¢cima koji su se ticali ciljeva monetarne politike i instrumenata za njihovo
postizanje. Naravno, razvoj makroekonomije imao je svoj uticaj, ali i ishodiste u
razvoju monetarne ekonomije. U tom smislu su prekretnice bile sledece:

e nastanak makroekonomije, kao posebne ekonomske discipline, vezan za
Kejnsovu ekonomsku teoriju 30-ih godina XX veka, koja je u monetarnoj
ekonomiji okoncala viSevekovnu dominaciju kvantitativne teorije novca,

e monetaristiCka kontrarevolucija iz 70-ih godina, koja je bila direktna
posledica pojave inflatornih kretanja u razvijenim ekonomijama, §to je u
monetarnoj ekonomiji ponovo promovisalo cenovnu stabilnost kao jedini
cilj monetarne politike,
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e razvoj modela nove klasicne makroekonomije koji su se bazirali na
racionalnim ocekivanjima i savrSenom funkcionisanju trziSnog
mehanizma, a iz kojih su proizasli tzv. modeli ,,igre inflacije, kao i modeli
koji su fokusirali pitanja kredibiliteta i reputacije, ali i nezavisnosti i
transparetnosti monetarne politike i njenih kreatora,

e razvoj modela novih kejnzijanaca koji su pod direktnim uticajem
konkuretske Skole novih klasi¢ara prihvatili racionalna oc¢ekivanja, ali u
sistemu trziSnih nesavr$enosti i rigidnosti, koje su svoje posledice imale
kako za postizanje ciljeva monetarne politike, tako i jo§ znacajnije imajuci
uticaja na izbor instrumenata monetarne politike i nacina za njeno vodenje.

Uloga monetarne politike u Velikoj depresiji 1929. godine

Velika depresija iz 1929. godine pored toga $to je po svojoj oStrini i
prostoru koga je zahvatila predstavljala do tada nezabelezenu ekonomsku krizu, za
ekonomsku nauku i ekonomsku politiku, bila je mozda i najveca prekretnica u XX
veku. Ona je do danas za ve¢inu makroekonomista ostala intelektualni izazov koga
sadasnji guverner americkog FED-a naziva ,svetim gralom makroekonomije®.
(Bernanke 2004, 4) OznacCavaju¢i pocetak savremene makroekonomije kao
posebne ekonomske discipline uz okoncanje viSevekovne dominacije liberalne
ekonomske teorije u Cijem je fokusu racionalni pojedinac koji voden nevidljivom
rukom trzista pravi optimalne izbore, kako na mikro, tako i na makro nivou. Novac
je u ovom sistemu bio neutralan, uz vazenje kvantitativne teorije novca i Sejovog
zakona trzista.

U ekonomskoj teoriji je ideja o savrSenom funkcionisanju trziSnog
mehanizma 1 racionalnom ponaSanju ekonomskih subjekata — potrosaca i
proizvodaca, kao i pozitivnim rezultatima do kojih ¢e na makro nivou doé¢i samo
ukoliko se obezbedi da se drzava ne upli¢e u funkcionisanje privrede, kulminirala u
razvoju neoklasike, nakon marginalsiti¢ke revolucije iz 70-ih godina XIX veka. To
potpuno okretanje od pitanja raspodele i njenog znacaja za privredni razvoj, kao i
razvoj novog metoda — marginalistickog koji je u svojoj osnovi mikroekonomski,
doveo je ekonomsku nauku, bar u dominantnom delu, u izvestan ¢orsokak kada se
Velika depresija dogodila.

Uporedo sa ekonomskom naukom i ekonomska politika se nasla u sli¢noj
situaciji, oslanjajuci se na poznate postulate liberalnih ekonomista — da se sistem
prepusten sam sebi vraca u ravnotezu i ukoliko dode do odredenih, privremenih
odstupanja od nje, $to je prema ovom konceptu Velika depresija koja je otpocela
1929. godine i predstavljala. Nedostaju¢i makroekonomski aspekt ekonomske
teorije razvijane do 30-ih godina XX veka, imao je svoje posledice na
neodgovarajuce odluke kreatora ekonomske politike. Upravo je taj nedostatak
jasnog razumevanja da ,,makro* nije jednostavno agregirano ,mikro“, kao i da
racionalno donete odluke na mikro nivou mogu na makro nivou imati lose
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posledice, kao i da je uloga novca mnogo znacajnija od one koja proistice iz
njegove funkcije sredstva razmene, na svetlost dana iznela Velika ekonomska kriza
1929. godine, pruzajuc¢i dobar kontekst za razvoj i pobedu Kejnsove teorije, a
kasnije i kejnzijanske ekonomije.

Kejnsova ,,Opsta teorija zaposlenosti, kamate i novca™ iz 1936. godine bila
je 1 za monetarnu ekonomiju, a time i monetarnu politiku, revolucionarno delo koje
¢e pomeriti nacin razmis$ljanja o ciljevima monetarne politike i instrumentima za
njihovo postizanje. Gotovo svaki element Kejnsove teorije imao je svoje posledice
na monetarnu ekonomiju, ali svakako su odlucujuce uticali slede¢i elementi:

e odbacivanje kvantitativne teorije novca 1 razvoj teorije preferencije
likvidnosti,

e razvoj koncepta efektivne traznje bazirane na psiholoskim sklonostima,
medu kojima je i preferencija likvidnosti,

e nova teorija kamate kao cene novca koja automatski ne izjednaCava
investicije 1 Stednju na agregatnom nivou,

e uvodenje elementa neizvesnosti u ekonomiju, odnosno odbacivanje
klasicarskog stava da su posledice na buducnost, u sadasnjosti donetih
odluka, apsolutno predvidive,

e neophodnost upravljanja agregatnom traznjom zbog ¢injenice da ¢e sistem
prepusten sam sebi teziti suboptimalnoj ravnotezi,

e opredeljenje za fiskalnu politiku, zbog neefikasnosti monetarne politike,
iako je novac neneutralan.

Specifi¢ni uslovi Velike ekonomske krize, kao i mere ekonomske politike
koje su se od 1933. godine sprovodile u jednom broju zemalja, doprineli su uspehu
Kejnsove teorije, mada je vazno ista¢i da je Kejns i pre otpocinjanja krize 1929.
godine ve¢ predstavio neke od elemenata svog revolucionarnog sistema. Razlog za
to je svakako u Cinjenici da se za razliku od SAD, Velika Britanija odmah nakon
Prvog svestkog rata suocila sa ekonomskom krizom i hroni¢nim ekonomskim
padom, Cija je najvaznija karakteristika bila izuzetno visoka nezaposlenost, koja se
tokom perioda 1923. - 1929. godine nikada nije spustala ispod milion ljudi. Ne cudi
zato da je upravo pitanju nezaposlenosti 1 recesionim pritiscima Kejns i posvetio
najvecu paznju. Naime, nakon Prvog svetskog rata doslo je do repozicioniranja
svetske ekonomske mo¢i i uticaja, tako da je Evropa, a prvenstveno Velika
Britanija, izgubila svoje mesto svetskog centra industrije i kapitala, a SAD su
postale globalni snabdeva¢ sveta novcem i industrijskim dobrima.

Velika ekonomska kriza nastala je u SAD i1 80% ove krize odnosi se na
krizu u SAD, ipak neophodno je simultano razmotriti ekonomska kretanja i
dogadaje u razliCitim zemljama radi otkrivanja kanala kojima su se depresioni
pritisci i kretanja Sirili medu privredama. Naravno, ekonomska kretanja koja su
krizi prethodila bila su znacajno razli¢ita medu zemljama.
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Americki privredni uspon koji je otpoceo tokom rata, nastavlja se sve do
Velike ekonomske krize 1929, uz kratkotrajnu krizu 1920-21. godine. Re¢ je o
klasicnom ciklicnom usponu u kome se rast odnosio na sve makroekonomske
pokazatelje, uz znacajnu kreditnu ekspanziju, koja je bila pracena i poveéanom
traznjom za kapitalom. Kreditna ekspanzija se odnosila na kreditiranje americke
privrede, ali i na znacajno plasiranje sredstava u druge privrede, medu kojima je
najveci zajmoprimalac bila Nemacka.

lako je ekonomska kriza iz 1930-ih vazan makroekonomski dogadaj, koji
se ne moze porediti ni sa jednim drugim u ekonomskoj istoriji, jo§ uvek su
otvorena pitanja njenih izvora, mehanizama transmisije, a u prvom redu gresaka
kreatora ekonomske politike koje su je izazvale ili uticale na njeno produbljivanje.
Naravno, vazno mesto, ako ne i odlu¢ujuée u ovoj analizi ima monetarna politika i
odluke koje su, ¢esto pogubne, donosili kretaori monetarne politike.

Bez obzira kako se odredili izvori krize iz 1929. godine, pokazalo se da je
uloga Sokova agregatne traznje bila odlucujuca kako za njeno otpocinjanje, tako i
za njeno produbljivanje. Medu Sokovima agregatne traznje isticali su se monetarni
Sokovi. Naime, nesumnjivo da nov¢ana masa, dohodak i cene rastu u periodu
ekonomske ekspanzije, odnosno opadaju u periodima ekonomske kontrakcije.
Medutim, nije do kraja utvrdena kauzalnost izmedu kretanja ovih veli¢ina. U
monetaristickoj teoriji, kauzalnost pretpostavlja da je monetarna kontrakcija, pred i
tokom Velike ekonomske krize, uticala na sniZzenje cena i dohotka. S druge strane,
se monetarna kontrakcija iz 1930-ih mogla objasnajvati i pasivnim odgovorom
monetarne politike na pad dohotka, tako da su izvori krize bili u realnim faktorima
koji su uticali na smanjenje potrosnje.

Monetarne vlasti SAD su u periodu pre otpocinjanja ekonomske krize bile
zaokupljene bumom koji se deSavao na berzi. Zbog toga su Federalne rezerve
zelele da ogranice Spekulante, pove¢anjem kamatnih stopa, a da sa druge strane ne
onemoguce dalja povoljna ekonomska kretanja. U tome, medutim, nisu uspeli,
mnogi smatraju zbog toga $to ni sama monetarna teorija nije u potpunosti shvatala
nacin determinacije novCane mase, niti ulogu novca u ekonomskom sistemu.
(Wicker 2002, 51)

Nekoliko decenija nakon Kejnsove teorije, monetaristicka teorija cikli¢nih
fluktuacija ukazala je da visina novC€ane mase, utiCu¢i na visinu agregatne traznje,
moze izazvati cikli¢ne fluktuacije dohotka, tako da trend u kretanju visine novc¢ane
mase odgovara trendu kretanja dohotka. Primenjeno na ekonomsku krizu iz 1929.
godine, Fridman je ustanovio da je monetarna politika FED-a pogorsala ekonomska
kretanja, tako Sto je monetarna kontrakcija sa pocetka 1928. godine okoncala
berzanski bum, a da je monetarna politika tokom 1929. godine bila isuviSe Cvrsta.

Pritisak na deflaciju poticao je od: pada visine nov¢anog multiplikatora i
smanjenja nov¢ane mase. Vecina ekonomskih istori¢ara se slaze da je monetarna
politika SAD, koja se kroz bankarsku paniku rasirila ¢itavom privredom, bila u
prvim fazama klju¢ni faktor za otpoCinjanje krize. Federalne rezerve su kao
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odgovor na ekspanziju, prisutnu na berzama od 1926., izvrSile monetarnu
kontrakciju pocetkom 1928. Ona je uticala na rast kamatnih stopa, prethodeci
privrednoj kontrakciji u SAD koja je otpocCela avgusta 1929. godine. (Jaksic,
Prascevic 2007, 487)

Pored monetarne politike SAD i monetarna politika vodena u drugim
zemljama bila je neadekvatna, ¢ime se potvrduje da je upravo ona bila jedan od
faktora koji su krizu dalje produbljivali. Naime, na svetskom nivou bila je uocljiva
monetarna kontrakcija koja je poticala od prelaska na zlatni standard koga su
usvojile monetarne vlasti u mnogim zemljama, tako da je 1929. godine to bila
univerzalno prihvaéena monetarna politika." Uveden kao na¢in da se povrati
stabilnost, zlatni standard je u vecini zemalja odbacen tokom finansijske krize i
panike koja se desila tokom 1931. godine. Upravo je njegovo odbacivanje
doprinelo izlasku iz krize, jer su zemlje koje su se na ovaj korak odlucile kasnije,
oporavljale sporije.’

Ozbiljna recesija u SAD iz 1929. godine, pretvorila se 1930. godine u
depresiju usled bankarske panike koja je nastupila, prevashodno, zbog
neadekvatne, tacnije nedovoljno agresivne monetarne politike FED-a, koja nije
uspela da onemoguc¢i smanjenje novéane mase. Smanjenje novéane mase je kroz
slede¢e kanale uticalo na smanjenje dohotka: smanjenje agregatne traznje,
nelikvidnost i bankrotstsvo banaka §to je onemogucilo funkcionisanje finansijskog
sistema, deflaciju cena aktive i deflaciju izazvanu prezaduzenoscéu.

Faktor koji je doprineo produbljivanju depresije bilo je bankrotstvo banaka
i naroCito efekti koje je to bankrotstvo imalo na ometanje ve¢ zapocetih kreditnih
odnosa i tokova. Moguce je uociti da se tokom Velike ekonomske krize desilo
nekoliko talasa bankarskih kriza u SAD, te da su se one podudarale sa loSim
makroekonomskim kretanjima. Prvi talas bankarske krize bio je u periodu
novembar — decembar 1930. godine i oznacio je kraj nadama da ¢e se privreda
oporaviti od pada iz 1929-30. godine, naredna bankarska panika nastupila je
sredinom 1931. godine, da bi se kulminacija bankrotstava u bankarskom i
finansijskom sektoru desila marta 1933. godine.

Podudarnost izmedu finansijske krize i krize realnog sektora ekonomije,
nije poticala od Cinjenice da je finansijski sistem pasivno odgovorio na pad
agregatnog dohotka, ve¢ upravo od cinjenice da su problemi u funkcionisanju
finansijskog sistema doveli do takvog pada. Tokom cetiri godine ekonomske krize
u SAD, ¢ak 9.000 banaka bilo je zatvoreno, tako da je broj banaka opao na 40% od
pocetnog. Re¢ je u najvecem broju slucajeva o malim — lokalnim bankama. Pored
gubitaka koje su imali deponenti banaka i vlasnici akcija, negativni efekti postojali
su i na one koji su zajmove od ovih banaka ve¢ uzeli.

! Velika Britanija se vratila na zlatni standard 1925, Farncuska 1928.
2 Potpuni krah sistema zlatnog standarda desio se 1936. godine kada su i zemlja tzv. ,,Zlatnog bloka“
(npr. Francuska) odustale od njega, devalvirajuéi svoje valute.
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Sok koji je ekonomija pretrpela zbog zatvaranja — bankrotstava banaka
bio je ogroman. Cak 10% pada BNP-a, ili jedna treéina pada tokom Velike
ekonomske krize, moZze se pripisati kolapsu bankarskog sektora. Pokazalo se da je
struktura banaka u SAD bila znacajan otezavajuéi faktor jer su domirale male,
nezavisne banke koje su se pokazale ranjivije od velikih banaka, kakve su u to
vreme postojale u Velikoj Britaniji ili Francuskoj.

Okoncanje krize direktno je bilo povezano sa odustajanjem od zlatnog
standarda i merama kojima se povratilo poverenje u finansijski sistem. Naravno, to
su pratile i ekspanzivna monetarna i fiskalna politika.

Neefikasnost monetarne politike u borbi protiv recesije

Bez obzira da li se prihvatilo ili ne, stanoviSte da su monetarni Sokovi i
generalno monetarna politika bili glavni uzroci Velike depresije, opSte je prihvaéen
stav da je monetarna politika neefikasna u borbi protiv recesije. Ovaj stav koga
monetarne vlasti Cesto predstavljaju reCenicom da ,,konje mozemo dovesti do vode,
ali ih ne mozemo naterati da piju vodu* (Axilrod 2009, 17) ima svoje uporiste u
monetarnoj teoriji i to kako u Kejnsovoj i1 kejnzijanskoj, tako i u njima
suprotstavljenoj — monetaristickoj.

Kejnsova monetarna teorija odbacila je kvantitativhu teoriju novca i
ponudila teoriju preferencije likvidnosti. Nova teorija je fokusirala traznju za
novcem 1 na velika vrata uvela kamatnu stopu kao klju¢nu determinantu traznje za
novcem’ koja ¢e zameniti i novéanu masu kao target u vodenju monetarne politike,
u okviru kejnzijanskih modela monetarne politike. Kejnsova teorija je posebno
vaznim smatrala S$pekulativni motiv traznje za novcem prema kome se kao
alternativa kamatonosnom obliku aktive (kakve su obveznice) javlja novac, koji ne
donosi kamatu, ali obezbeduje likvidnost. Novac se u ovom slucaju javlja u
funkciji Guvara vrednosti, odnosno imovine®. Investitori preferiraju novac ukoliko
su njihova ulaganja u obveznice povezana sa odredenim finansijskim gubicima
koje ¢e u periodu drzanja obveznica, ili novca imati. Ovi finansijski gubici se
odnose na poredenje kamatne stope koja ¢e se u ovom periodu dobijati (i) i
kamatne stope koja se o¢ekuje u buduénosti (i,;). Postoji visina kamatne stope (i)
pri kojoj ¢e traznja za Spekulativnim novcem postati beskonacna, kada se potpuno
gubi interesovanje za kamatonosne obike aktive i kada se privreda nalazi u zamci
likvidnosti. U ovim uslovima monetarna politika postaje neefikasna, a to stanje
upravo odgovara niskoj kamatnoj stopi do koje neminovno dolazi u periodu
ekonomske recesije i krize, kao posledici ekspanzivne monetarne politike u cilju

3 Zapravo je Irving FiSer (1930) ukazao na potrebu da se kamatna stopa uvede kao kljutna
determinanta traznje za novcem.

4 Neophodne pretpostavke za izvodenje ove traZnje su: postoji samo jedna alternativa drZanju novca —
to su obveznice koje donose permanentnu godi$nju kamatu i vremenski horizont u odnosu na koga se
odlucuje je ogranicen.
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ohrabrivanja investicija i podsticanja privredne aktivnosti. Finansijski gubitak od
ulaganja u obveznice se javlja u situaciji kada je (Bofinger 2001, 25):

> L
+1 7 T L\
(1 - lt)

1

Odnosno, kriticna kamatna stopa u buducnosti, pri kojoj danas postoji
apsolutna preferencija likvidnosti je:

oo
t+1 (l—l.t)’

dok se traznja za Spekulativnim novcem javlja kao opadaju¢a funkcija
dugoro¢ne kamatne stope:

M2 =fG), za oOM?/0i<0

Kljucni element traznje za Spekulativnim novcem, a time i ukupne traznje
za novcem’, jesu olekivanja koja investitori imaju u vezi sa buduéim kretanjem
visine kamatne stope i to dugoro¢ne kamatne stope. Ovo predstavlja najvaznije
ograniCenje efikasnom uticaju monetarne politike na privrednu aktivnost kroz
kanal kamatne stope, jer upravo u periodu recesije kamatne stope opadaju na svoj
istorijski minimum, a da, istovremeno, to nema odgovarajué¢i efekat na rast
investicija.

Kejnsova traznja za Spekulativnim novcem do izrazaja dolazi za Sire
monetarne agregate kao $to je M3, tako da ukoliko je dugoro¢na kamatna stopa
veoma niska traznja za M3 bice relativno visoka, upravo zbog Spekulativnog
motiva.

Nemoguénost monetarnih vlasti da navedu pojedince — domacinstva da
trose, ili privredu i investitore da investiraju, zbog neodgovaraju¢eg reagovanja
investicija na snizenje kamatne stope ili zbog povecanja Stednje domacinstava van
bankarskih i1 finansijskih tokova, ne oslobada ih od odgovornosti za izazivanje
stanja ekonomske recesije, odnosno krize. Upravo su to pitanje razmatrali
monetaristi kod kojih se teorija poslovnih ciklusa zasniva na monetarnom impulsu,
kao klju¢nom za otpocinjanje ciklusa: ,,Kada bi FED samo odrzavao rast M1 ili M2
po niskoj, stabilnoj stopi, privreda bi izbegla visoke inflacije, bolne deflacije, i
velike bumove i padove poslovnog ciklusa” (Mankiw 2001, 31).

> Kejns pored $pekulativnog istiGe i transakcioni i motiv predostroznosti, ali su oni znaajno manje
vazni za njegovu teoriju i skoro da se u potpunosti podudaraju sa kvantitativnom teorijom. Oba
motiva, a time i ovi oblici traznje za novcem se javljaju kao rezultat ukupne aktivnsti ekonomskog
sistema, tako da su stabilna rastuca funkcija dohotka.
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Okolnosti Velike depresije iz 30-ih godina XX veka odgovarale su kao $to
je ve¢ istaknuto klasiCarskom videnju funkcionisanja ekonomskog sistema, a u
okviru njega i pasivhom vodenju monetarne politike, ograniCenom zlatnim
standardom. Zbog toga se o monetarnoj politici vodenoj tokom Velike depresije ne
moze govoriti kao o neefikasnoj, ve¢ kao o neadekvatnoj. U tom smislu moze se
uociti znacajno smanjenje unutra$nje koli¢ine novca (engl. inside money stocks) u
zemljama koje su primenjivale zlatni standard, $to je predstavljalo kontinuirani
negativni monetarni Sok tokom ekonomske krize. Razlozi za to leze u
nedovoljnom poznavanju funkcionisanja monetarne sfere, pogubnosti za
privredna kretanja pridrzavanja politike zlatnog standarda, kao i u losoj proceni
uticaja kretanja u visini racia valuta — depoziti (engl. currency-deposit ratio) na
odredivanje nov¢ane mase.

Znacajna monetarna kontrakcija u SAD, najbolje se ogleda u podacima
vezanim za kretanje u visini M1. U periodu 1929.-33. godina, ovaj monetarni
agregat je opao za 23 % (sa $26 milijardi na $19 milijardi), a na visinu iz 1929.
godine vratio se tek 1936. godine.

PokuSavajuci da utvrdimo zbog Cega je tokom Velike depresije u SAD-u
nestala gotovo Cetvritina nov€ane mase i u kojoj je meri to bila posledica lose
vodene monetarne politike neophodno je poc¢i od modela determinacije ponude
novca (unutrasnje koli¢ine novce, npr. M1 — novac plus tekuci racuni), razvijenom
za vazenje zlatnog standarda (Bernanke 2004, 9):

MI = (M1/BAZA) x (BAZA/REZ) x (REZ/ZLATO) X P60 X Qutaco

Tako da unutrasnja koli¢ina novca — M1, zavisi od:

e fizicke koli¢ine rezervi zlata kojima zemlja raspolaze - Q _a;

e cene po kojoj je centralna banka spremna da kupuje ili prodaje zlato - P_;

e vrednosti novcanog multiplikatora (racia unutrasnji novac - monetarna
baza: M1/BAZA) koji je opadajuca funkcija vrednosti racia valuta —
depoziti, koga odreduje javnost na osnovu svojih odluka da bira izmedu
drzanja novca i depozita, kao i opadajuéa funkcija racia rezerve — depoziti
koga odreduju komercijalne banke (vrednost multiplikatora u SAD-u je
1929. bila gotovo jednaka 4);

e vrednosti inverznog racia pokrivenosti zlatom (BAZA/REZ) cija je
maksimalna vrednost odredena od strane centralne banke koja namece
minimalan iznos racia pokrivenosti zlatom; minimalna vrednost inverznog
racia nije odredena;

¢ vrednosti racia medunarodne rezerve - zlato (REZ/ZLATO).

161



Aleksandra Prascevié¢

Ponuda novca u zemljama zlatnog standarda bila je znacajno veca od
vrednosti rezervi zlata®, a ukupne koli¢ine monetarnog zlata nastavile su da rastu
tokom 1930-ih, ipak doslo je do pada ponude unutrasnjeg novca kao posledica
smanjenja prose¢nog racia novac — zlato. Do toga je dosSlo usled monetarne
kontrakcije u SAD, tako da je inverzni racio pokrivenosti zlatom opao u periodu
jun 1928.- jun 1930. sa 1,871 na 1,626, §to je dovelo do smanjenja monetarne baze
u SAD za 6%, iako je istovremeno za vise od 10% porasla koli¢ina rezervi zlata u
SAD. Ovakvu, ¢vrstu monetarnu politiku SAD pratile su i druge zemlje. Medutim,
pad ovog racia tokom 1931. godine poticao je od bankarske panike i kolapsa
najvece banke u Austriji u maju 1931. godine (Kreditanstalt) Sto je uticalo na sve
komponente koji odreduju vrednost racia novac — zlato, odnosno na njegov pad i to
kroz:

e rast agregatne vrednosti racia valuta — depoziti i racia rezerve banaka —
depoziti §to je dovelo do pada nov¢anog multiplikatora, karakteristicnog za
stanje bankarske panike,

e krize deviznog kursa i straha od devalvacije §to je za posledicu imalo
smanjenje vrednosti racia medunarodne rezerve - zlato (REZ/ZLATO),

e rast racia pokrivenosti zlatom zbog pokuSaja centralnih banaka da se
obezbede u slucaju ataka na njihovu valutu, Sto su one reSavale
povecanjem rezervi zlata i kontinuiranim padom racia BAZA/REZ, do
koga je dolazilo i usled sterilizacije priliva zlata u zemljama sa suficitom
zlata, zbog straha od inflacije.

Pred monetarnu politiku su tako tokom Velike depresije bili postavljeni
kontradiktorni zadaci u vezi sa bankarskom krizom i krizom deviznog kursa, jer je
bankarska kriza zahtevala ekspanzivnu monetarnu politika, a kriza deviznog kursa
¢vrstu monetarnu politiku. Ovu ukrStenicu centralne banke, a pre svega FED reSile
su opredeljuju¢i se za monetarnu kontrakciju. Ovakav izbor bio je i posledica
nedovoljno razvijenog teorijskog okvira razumevanja procesa determinacije
nov€ane mase u uslovima vaZenja zlatnog standarda, ali i nerazumevanja
odlucuju¢e uloge ocekivanja javnosti i investitora, odnosno privrede, koje
opredeljuju njihovo ponasSanje kako u vezi sa izborom drzanja novca, tako i u vezi
sa investiranjem, odnosno ekonomskom aktivnoséu.

Primenjeno na monetarnu politiku tokom Velike depresije, moze se
ustanoviti postojanje viSestruke potencijalne ravnoteze za nov€anu masu, koje
upravo postoje za razlicita oCekivanja javnosti — ,,optimisticka“ ili ,,pesimisticka“
(dve NeSove ravnoteze). (Bernanke 2004, 12) Monetarne vlasti, tokom Velike
depresije, medutim, nisu u obzir uzele izuetno pesimisticka oc¢ekivanja, zbog kojih
je monetrana politika imala jo$ negativnije efekte u odnosu na rezultate koji bi
postojali u situaciji opSteg optimizma.

6 Jer su vrednosti racia; M1/BAZA, BAZA/REZ, REZ/ZLATO bile veée od 1. Naivno videnje
zlatnog standarda bilo bi da je ponuda novca u zemljama zlatnog standarda bila jednostavno odredena
vredno$¢éu monetarnog zlata, odnosno koli¢inom rezervi zlata.
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I u ovom segmentu vazno je istaci Kejnsovu teoriju koja upravo pociva na
uvodenju neizvesnosti u sistem, zbog ¢ega se unapred ne moze sa sigurno$¢u
govoriti o ishodima odredenih ekonomskih akcija. Ako se tome doda njegovo
videnje ciklicnih fluktuacija kao stalnih smena optimizma i pesimizma koje
karakteriSu investitore i preduzetnike uti¢uci na njihov ,,animalni duh* i Zelju da
investiraju zbog Cega se kao posledica javlja nepodudaranje Stednje i investicija,
dolazimo do novog objasnjenja faza ekonomske recesije, ali i novog objaSnjenja
ekonomske, pa i monetarne politike koja bi trebalo da bude vodena. Nazalost,
Kejnsovi nalazi nisu primenjivani tokom Velike depresije, a delimi¢no su
primenjeni u nekim od ekonomskih programa prevazilazenja depresije, medu
kojima je svakako najznacajniji bio Ruzveltov ,,Nju dil*.

Kejnsovo objasnjenje ekonomskog poleta vezano je =za preterano
investiranje koje je rezultat pogre$nih ocekivanja, odnosno iluzije poleta, koja vodi
rasipanju resursa i pogreSnom usmeravanju investicija. Od odlucujuceg znacaja su
pri tome psiholoski faktori: ,,Ali iznad svega osnovna je karakteristika poleta da
investicije koje su napravljene na temelju o¢ekivanja da ¢e dati prinos 6% i Cija je
vrednost shodno tome procenjena u uslovima pune zaposlenosti zapravo daju
prinos od 2%. Kada se razoCaranje prosiri, ovo je ocekivanje zamenjeno suprotnom
»greSkom pesimizma“ uz posledicu da se od investicija koje bi u punoj
zaposlenosti dale prinos od 2% oc¢ekuje skoro nikakav prinos.* (Keynes 1987, 185)

Ekonomski polet je tako posledica istovremene pojave kamatne stope na
nivou koji bi pri postojanju ta¢nih ocekivanja bio previsok i pogresnih ocekivanja:
"Polet, dakle, predstavlja okolnosti u kojima preterani optimizam trijumfuje nad
kamatnom stopom koja bi se uz trezveniji pristup Cinila preteranom.” (Keynes
1987, 185) Monetarna ekonomija, a i politika su, po Kejnsu, od drugorazrednog
znacaja kako za otpocinjanje ekonomske krize, tako i za njeno okoncanje. Umesto
njih, kljucni element je efektivna traznja i determinante koje je odreduju. U meri u
kojoj se monetarna politika vodi u cilju obezbedenja odgovaraju¢eg nivoa
efektivne traznje, onog koji odgovara punoj zaposlenosti, mozemo govoriti o
njenoj ispravnosti. Medutim, determinante efektivne traznje ukazuju na nedovoljnu
efikasnost monetarne politike i neophodnost da se ekonomska politika, u borbi
protiv recesije, bazira na fiskalnoj politici.

Deflacija i inflacija kao posledice cikli¢nih fluktuacija
— ogranicenja monetarne politike

Pored privredne aktivnosti koja belezi ciklicna kretanja, moguce je utvrditi
i cikli¢ni¢nost u kretanju opsSteg nivoa cena. U periodima ekonomske ekspanzije,
prisutan je rast opSteg nivoa cena koji upravo potic¢e od opsteg ekonomskog poleta,
a koji je vezan za rast svih komponenti agregatne traznje — narocito licne potrosnje
i investicija, a zbog opSteg optimizma koji karakteriSe, kako potrosace, tako i
investitore i proizvodace. Upravo pretnja rastuce inflacije podsti¢e monetarne vlasti
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na vodenje restriktivne monetarne politike kojom se pokuSava ,,hladenje* privrede,
primarno preko rasta kamatnih stopa. Ovo ,,hladenje”, medutim, moze biti uzrok
preokreta u smeru kretanja privredne aktivnosti, odnosno, otpo€injanja recesije.
Upravo ovakvo, monetarno objasnjenje cikli¢nih privrednih fluktuacija, ponudio je
monetarizam.

Sliéno inflaciji koja je vezana za ekonomsku ekspanziju, deflacija je
karakteristika recesionih ekonomskih kretanja i javlja se kao posledica smanjenja
agregatne traznje, mada ubrzo postaje i sama uzrok daljeg smanjenja privredne
aktivnosti. I dok su negativne posledice inflacije dobro poznate, negativan uticaj
deflacije nije toliko ocigledan, iako u monetarnoj ekonomiji postaje posebno
aktuelan u recesionim periodima kada se sa pravom javlja strah od pojave deflacije.
Deflacija na dva klju¢na nacina uti¢e na pogorSanje ekonomskih performansi: kroz
povecanje realne vrednost zaduzenosti i kroz rast realnih nadnica, u svetu koga
inace karakteriSe rigidnost nominalnih nadnica.

U situaciji  deflacije, pokrece se FiSerov mehanizam (1933.) uticaja
deflacije na vrednost duga, a prema kome je snizenje cena roba povezano sa
snizenjem cena aktive (imovine), zbog ¢ega se povecava teret realne zaduzenosti,
Sto direktno vodi u bankrotstvo veceg broja ekonomskih subjekata. Tome svakako
treba dodati da ovom mehanizmu, koji se aktivira u periodu ekonomske recesije,
prethodi povecano zaduzivanje u vreme ekonomske ekspanzije kada su prisutna
optimisticka ocekivanja u vezi sa budu¢im ekonomskim kretanjima. Istovremeno,
mogu¢ je i obrnut uticaj — cena aktive na cene roba. Upravo ovakav uticaj prisutan
je prilikom pojave finansijskih kriza, $to je bio okidac za otpocinjanje i poslednje
globalne ekonomske krize 2007. godine. Zbog toga postaje znacajan stav da
finansijski balon pomaze formiranju drugih balona, u prvom redu na trziStima
nekretnina i potros$nih dobara. Odrzavanje ovih balona ubrzo postaje pretnja za
odrzavanje ekonomske ekspanzije, ali i neophodan uslov, jer punktiranje ovih
balona povecava rizik od deflacije. (Burdekin, et al. 2004, 3)

U decenijama koje su prethodile globalnoj ekonomskoj krizi iz 2008.
godine, kumuliran je rast finansijske aktive u ukupnom bogatstvu kako privrednih
subjekata, tako i domacinstava. To je ucinilo znacajnijim uticaj efekta bogatstva na
cene dobara, narocito u sektoru domacinstava kod koga iznenadni negativni efekat
na neto bogatstvo domacinstva, u vidu pada cena finansijske imovine, ima znacajne
efekte na obrazce ponaSanja u vezi sa Stednjom i potro$njom. To dalje pokrece
deflatorne pritiske, koji posebno postaju opasni u kombinaciji sa usporavanjem
realnog sektora ekonomije. Tome svakako treba dodati efekat koji je imao prelazak
na restriktivnu monetarnu politiku u SAD, od sredine 2005. godine, upravo kao
odgovor na balon koji je nastajao na finansijskim trziStima i naroCito na trziStu
nekretnina. Naime, trziSte nekretnina je u SAD dozivelo bum u periodu nakon
prethodne, neuobicajeno kratke i blage recesije u SAD (od marta 2001. do
novembra 2001.).
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Teorijski okvir analize deflatorne spirale i rizika da do deflacije dode moze
se na¢i u modelu Filipsove krive. U ovom modelu rezultati do kojih se dolazi
zavise od tipa ocekivanja koji se u model integrise. Ukoliko se ukljuce adaptivna
ocekivanja, okrenuta proslosti, u modelu se moze ocekivati da ¢e oStra recesija
generisati deflatornu spiralu jer sa opadanjem privredne aktivnosti dolazi do
smanjenja stope inflacije §to dovodi do daljeg smanjenja ocekivane stope inflacije,
koja u jednom trenutku moze preé¢i u deflaciju. Deflatorna spirala ¢e se okoncati
tek kada se okonca ekonomska kontrakcija. Ukoliko se u model, medutim,
integriSu racionalna oc¢ekivanja, koja podrazumevaju kori§¢enje svih dostupnih
informacija koje se tiCu ne samo kretanja stope inflacije u proslosti, kao pri
adaptivnim ocekivanjima, ve¢ i informacije o trenutnim ciljevima monetane
politike, kao i o merama za njihovo postizanje, deflatorna spirala ne mora biti
pokrenuta, ¢ak i ukoliko je recesija veoma oStra. U ovom modelu moze se
ocekivati da ¢e ekonomski subjekti prilikom formiranja oc¢ekivanja uzeti u obzir da
se cilj monetarne politike promenio i da ona umesto stabilnosti cena pretpostavlja
nisku, ali pozitivnu stopu inflacije. U ovom slucaju, deflatorna spirala ¢e se
pokrenuti samo u najteZoj situaciji veoma oS$tre recesije i potpune neefikasnosti
monetarne politike.

Medutim, ukoliko se u obzir uzme da u periodu recesije jedan od klju¢nih
ciljeva monetarne politike, pored podsticanja privredne aktivnosti i zaposljavanja,
postaje upravo borba da se po svaku cenu izbegne deflacija, onda bi monetarne
vlasti trebalo da javnost upoznaju sa svojim ciljem niske, ali pozitivne stope
inflacije, kako bi oni mogli takvu informaciju ukljuciti u svoja ocekivanja. Kretanja
stope inflacije u SAD, tokom poslednje recesije, ukazuju da su Federalne rezerve
bez obzira na izuzetno oStru recesiju, koja se ogleda i u veoma visokoj stopi
nezaposlenosti koja je premasila stopu od 10% i koja je i nakon okoncanja recesije
ostala na izuzetno visokom nivou, uspele da izbegnu pokretanje deflatorne spirale.

Pored ekspanzivne monetarne politike, ovakvom rezultatu doprinela je i
izuzetno znacajna fiskalna ekspanzija koja se u SAD ne moZze porediti ni sa jednim
mirnodopskim periodom, s obzirom da je deficit drzavnog budZeta pre otpocinjanja
poslednje krize premasio 10% GDP-a samo tri puta: tokom gradanskog rata (u XIX
veku) i tokom dva svetska rata (u XX veku).

Monetarna politika u SAD 2000-ih:
izvor ili nacin za prevazilaZenje cikli¢nih fluktuacija

Analiza efekata monetarne politike kao instrumenta kontracikli¢ne politike,
zahteva da se veoma pazljivo razmotri epizoda vezana za ublazavanje i otklanjanje
recesije u SAD, prisutne tokom 2001. godine, s obzirom da jedno od objasnjenja
postojece krize i to upravo ono koje se zasniva na monetarnom impulsu, polazi od
gresaka koje je FED napravio u formulisanju monetarne politike. Ovo objasnjenje
je u osnovi monetaristi¢ko, jer upravo prati monetaristi¢cko videnje izvora cikli¢nih
fluktuacija.
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Recesija u SAD, tokom 2001. godine, bila je najkraca i najblaza u
americkoj ekonomskoj istoriji, o cemu govori i podatak da stopa nezaposlenosti
nije prelazila iznad prirodne stope nezaposlenosti. Medutim, odgovor monetarnih
vlasti bio je suvise ekspanzivan — na same naznake privrednog usporavanja snizene
su kamatne stope: sa pocetnih 6% u januaru 2001. godine, na 2%, u novembru
2001. godine, kada je proglasena recesija, a kada je ciklus, zapravo, ve¢ dostigao
dolju. Sa obaranjem kamatne stope nastavilo se sve do juna 2003. godine, kada je
iznosila samo 1%, dok je politika veoma niske stope bila prisutna i tokom naredne
godine, iako je u julu 2003. godine NBER proglasila da je oporavak otpoceo jos u
novembru 2001. godine. Ipak i pored toga, kamatna stopa je sporo rasla tako da je tek
decembra 2004. godine ona porasla iznad 2% (na 2,25%). (Federal Reserve, 2010)

Ovako niske kamatne stope podstakle su rizicno ponaSanje i zaduzivanje.
Posebno rizicno ponasanje postojalo je na trziStu nekretnina, na kome se pored
povecane traznje od strane domacinstava, pojavilo i Spekulativno ponasanje usled
ocekivanja daljeg rasta cena nekretnina. Ovakva kretanja su pra¢ena ekspanzijom u
gradevinarstvu (narocito u izgradnji stambenih objekata) koje dostize vrh jo§ u
septembru 2006. godine, nakon ¢ega dolazi do pada, koji je pracen padom cena
nekretnina. Krah trziSta hipotekarnih kredita bio je prvi signal da ¢e naduvani
«balon» u SAD pudi, a prezaduzenost domacinstava, ali i preduzeca dolazila je do
izrazaja. Reakcija monetarnih vlasti, medutim, otpocela je tek nakon §to je postalo
jasno da su recesiona kretanja sigurna, odnosno, od jeseni 2007. godine, jer se
nakon hipotekarnog kraha Cinilo da su njegovi efekti ograniceni. Istovremeno su
zbog visoke iskoriS¢enosti kapaciteta privrede i pune zaposlenosti sredinom 2007.
godine (stopa nezaposlenosti je u maju 2007. godine, u SAD, iznosila 4,5%, Sto je
nize od prirodne stope nezaposlenosti), monetarne vlasti otpocele obaranje kamatne
stope, uz ograniCenje mogucéeg rasta inflacije. Naime, poznato je da inflacija
predstavlja varijablu koja kasni, $to znaci da dostize vrh nakon vrha ciklusa, zbog
toga se rast inflacije moze ocekivati samo u kratkom periodu nakon §to se uoci da
je privreda usla u ekonomsku kontrakciju, o ¢emu su upravo i brinule Federalne
Rezerve. Medutim, ubrzo nakon toga, monetarna politika je postala preokupirana
borbom protiv izuzetno ostre recesije, pretece deflacije, ali i o¢uvanja finansijskog
sistema.

Pitanja koja se, medutim, mogu postaviti su: da li je monetarna politika u
periodu neposredno pred otpoCinjanje krize bila suvise restrktivna, kao i da 1i je
monetarna politika u borbi protiv recesije iz 2001. godine bila suvise ekspanzivna i
da 1li je monetarna ekspanzija suviSe dugo trajala. Ova pitanja Cine legitimnim
monetaristicki stav da je monetarna politika uzrok, a ne reSenje za cikli¢ne
privredne fluktuacije. Tome upravo odgovara i njihovo zalaganje za monetarna
pravila, a ne diskreciju u vodenju monetarne politike, ali i za ciljne monetarne
agregate, a ne ciljnu kamatnu stopu kao okosnice vodenja monetarne politike.
Istovremeno, ne manje znacajan je i njihov zahtev za jednim ciljem monetarne politike
— stabilnim cenama, umesto dva cilja — cenovne stabilnosti i pune zaposlenosti.
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Teorijsko uporiste za stavove o neodgovarajucoj monetarnoj politici koja
se zasniva na ciljnoj kamatnoj stopi, kao nacinu da se privredna aktivnost podstic¢e
ili ogranicava nalazi se i u Austrijskoj teoriji i nesto ranije u teoriji Knuta Viksela,
prema kojima, ukoliko se kamatna stopa odrzava na nizem nivou od prirodne
kamatne stope’, §to podsti¢e privrednu aktivnost, biée generisana ekonomska
ekspanzija, ali ¢e to neminovno voditi i ciklicnom padu ekonomske aktivnosti: "...
Monetarna ekspanzija moze i hoée izazvati investicione bumove. Ipak, u dugom
roku, reuskladivanje privrede sa greSkama preduzetnika, izazvanim monetarnom
ekspanzijom, stvara krizu. Konacni efekat monetarne ekspanzije moze biti
povecanje, ne smanjenje nezaposlenosti. U dugom roku, monetarna ekspanzija kao
metod za povecanje proizvodnje ne samo da je neefikasna, ve¢ moze i da izazove
neravnotezu i1 nezaposlenost resursa. Aktivna politika moze da izazove vecu
nestabilnost u privredi, a ne vecu stabilnost” (Cochran et al. 1994, 81).

Vestacki izazvano obaranje kamatne stope ispod nivoa prirodne stope
dovodi do neravnoteze izmedu Zelje da se Stedi i zelje da se investira, Sto
podrazumeva povecano investiranje koje nije praceno i ve¢om Stednjom. Kriza se
zbog toga, prema teoriji jednog od najznacajnijih predstavnika austrijske Skole,
Fridriha fon Hajeka javlja kao nacin da se drustvo ,,natera* da Stedi viSe nego §to
zeli (nametnuta Stednja). Ova nametnuta Stednja koja se javlja kao posledica
ekspanzije potroS$nje 1 zaduzivanja, medutim, prate¢i sada kejnzijanski sled
dogadaja izaziva dodatni pad privredne aktivnosti, povecanje nezapooslenosti, jos
veée smanjenje zainteresovanosti za investiranje i produbljivanje krize. Naravno,
zakljucci o posledicama koje ¢e postojati u okvirima austrijske u odnosu na
kejnzijansku teoriju su razliciti. Kod Austrijanaca kriza se javlja kao neminovna
posledica monetarne ekspanzije, koja naravno ne moze beskonacno trajati, usled
pretnji inflacije koja prati fazu neopravdanog ekonomskog prosperiteta, a koja se
upravo onemogucéava restriktivnom monetarnom politikom, koja i dovodi do
okoncanja ekspanzije i otpoc¢injanja recesije.

Bez obzira na teorijske postavke Austrijanaca, kao i monetarista, u vezi sa
neprihvatljivos¢u aktivne monetarne politike zbog neutralnosti novca, kada je do
recesije u SAD ipak doslo krajem 2007. godine, najpre su reagovale Federalne
rezerve upravo obaranjem kamatne stope. Razlozi za to delimi¢no poticu od
Cinjenice da se monetarna politika Federalnih rezervi ne zasniva na teorijskim
postavkama austrijske Skole, a ¢ak ni monetarizma, ve¢ da je ona u osnovi
zasnovana na jednoj formi kejnzijanske monetarne teorije u kojoj se kamatna stopa,
a ne monetarni agregati javljaju kao ciljna veli¢ina. Re¢ je o novoj kejnzijanskoj
teoriji, €iji je predstavnik i sadasnji guverner FED-a, Ben Bernanke, mada je i u
prethodnom periodu, za vreme dok je guverner bio Alen Grinspen monetarna
politika bila vodena upravo na bazi tzv. Tejlorovog pravila® koje predstavlja pravilo

7 Hajek prirodnu kamatnu stopu definise kao stopu pri kojoj se izjednadavaju Zelje investitora da
investiraju sa zeljama ekonomskih subjekata da Stede.
¥ Pavilo je definisao Dzon Tejlor, takode predstavnik Novih kejnzijanaca.
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»povratne sprege”, zasnovano na kratkorocnoj kamatnoj stopi koja se menja u
zavisnosti od odstupanja inflacije od ciljne stope, kao 1 u zavisnosti od odstupanja
dohotka od potencijalnog — ostvarenog pri punoj zaposlenosti. Upravo ovo pravilo
odrazava dva cilja monetarne politike, definisana u aktu o osnovanju FED-a:

e cenovna stabilnost,
e maksimalna zaposlenost.

Federalne rezerve od ovih ciljeva nisu odustale cak ni u periodu kada je
monetarnom politikom u velikom broju zemalja dominiralo pravilo targetirane
stope inflacije. To ukazuje da su monetarne vlasti u SAD uvek morale da
obezbeduju ravnotezu u ostvarivanju ova dva cilja, koja u kratkom roku mogu biti
konfliktna, iako je u dugom roku jasno da je cenovna stabilnost neophodan uslov
maksimalno odrzivog rasta dohotka i zaposlenosti. Ovi ciljevi ukazuju da se
monetarna politika koristi kao instrument za smanjenje cikli¢nih fluktuacija.
(Ceccheti 2000, 44)

Originalno Tejlorovo pravilo podjednak znacaj daje i stabilizaciji dohotka
u odnosu na potencijalni dugoro¢ni nivo (y;) i smanjenju odstupanja inflacije od
ciljne stope inflacije:

i, =m, +r*+0,5(m, — 7%)+0,5(y,)

i, — federalna kamatna stopa, *- ravnotezna realna kamatna stopa, 77 - prosena
trenutna stopa inflacije, 7# - ciljna stopa inflacije, y — gep dohotka

Na osnovu Tejlorovog pravila moze se zakljuciti da je monetarna politika
Federalnih rezervi bila bazirana na ravnotezi u realizaciji oba cilja — cenovne
stabilnosti 1 odstupanja dohotka od njegovog prirodnog nivoa. Takode, moze se
zaklju¢iti i da su se monetarne vlasti opredelile za kombinaciju preporuka
kejnzijanske i monetaristicke teorije u vezi sa monetarnom politikom. Kejnzijanski
elementi su ipak imali prevagu, a odnose se na izbor kamatne stope kao
instrumenta monetarne politike, §to ukazuje na opredeljenje da se monetarna
politika koristi u kontraciklicne svrhe, Sto je upravo ideja kejnzijanske ne-
neutralnosti novca i mogucnosti da se moze podsticati ekonomska aktivnost sve
dok ekonomija ne dospe u stanje zamke likvidnosti. (Prasc¢evi¢ 2008, 47)

Monetaristicki elementi se mogu naci u opredeljivanju za pravilo monetarne
politike, namesto kejnzijanske diskrecije. Medutim i ovde vidimo da je re¢ zapravo o
»kejnzijanskom® pravilu koje se odnosi na odredivanje funkcije reakcije monetarnih
vlasti, koja ukljucuje nominalno sidro, kao nacin da se u situaciji u kojoj agregatna
traznja nije jednaka dohotku, odnosno agregatnoj ponudi, aktivira endogena povratna
sprega. Pravilo govori da se monetarna politika vodi:

e u funkciji obezbedenja nominalnog sidra — targetirane stope inflacije, tako
da se kamatna stopa menja kao reakcija na odstupanje stope inflacije u
odnosu na targetiranu vrednost;
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e u funkciji stabilizacije dohotka, odnosno cikli¢nih fluktuacija — preko
promena kamatne stope kao reakcije na odstupanje dohotka od
potencijalnog, odnosno otvaranje gepa outputa. (Allsop, Vines 2000, 11)

Federalne rezerve su, dakle, monetarnu politiku od kraja 1980-ih vodile na
bazi kejnzijanskog pravila, odustajuc¢i od monetarnih targeta koji su bili prisutni u
vreme guvernera Pola Vokera (1979-1982), kada je primarni cilj bio izbegavanje
inflacije. Tokom 1990-ih i 2000-ih odbaceno je targetiranje monetarnih agregata,
koje su zagovarali monetaristi, a u korist kamatne stope, tako da se era Alena
Grinspena dobro uklapa u Tejlorovo pravilo, dok njegova primena na monetarna
kretanja u periodu Pola Vokera govori da je monetarna politika u ovom periodu
bila isuviSe restriktivna i okrenuta samo jednom cilju.

Ipak, monetarne vlasti su nakon recesije iz 2001. godine napravile gresku
koja predstavlja najznacajnije odstupanje monetarne politike od Tejlorovog pravila
jos od 1970-ih i to na nacin da je monetarna politika u periodu od 2002. do 2006.
godine bila isuvise ekspanzivna, odredujuc¢i kamatnu stopu na suvise niskom nivou,
§to je podsticalo agregatnu traznju i dovodilo do buma na trzistu nekretnina. Prema
Tejlorovom pravilu kamatne stope su sa rastom trebale da po¢nu jo§ pocetkom
2002. godine i da visinu od 5% dostignu sredinom 2005. godine. Umesto toga, one
su nastavile sa opadanjem, odrzavajuéi se na istorijski niskom nivou od 1% krajem
2003. 1 pocetkom 2004. godine, kada su prema Tejlorovom pravilu trebale da budu
u rasponu od 3% do 4%, da bi svoj maksimum od preko 5% dostigle sredinom
2006. godine, umesto sredinom 2005. godine. (Taylor 2009, 3)

Tabela 1: Karakteristike reZima monetarne politike (Lippi 1999, 56)

Rezim monetarne

Pretnja inflacije

Stabilizacija Sokova

politike traZnje
Diskrecija Najveca Maksimalna

Parcijalna diskrecija Srednja Srednja
Pravila Najmanja Minimalna

Objasnjenje ovakvih postupaka monetarnih vlasti sam Tejlor vidi u
odustajanju od pravila i prihvatanju diskrecije u vodenju monetarne politike, koja
je prvenstveno bila motivisana izbegavanjem upadanja u deflaciju, kakva je tokom
1990-ih bila prisutna u Japanu. (Taylor 2009, 4) Time se samo dokazuje tvrdnja
sadasnjeg guvernera FED-a, Bena Bernankea, da striktna razdvojenost pravila od
diskrecije u monetarnoj politici ne postoji, odnosno da striktna pravila bez ikakvog
upliva diskrecije, kako su ih videli monetaristi, ili potpuna diskrecija za kakvu su
se zalagali kejnzijanci, ne postoji. Diskrecija koja bi podrazumevala da se
monetarne vlasti ne obavezuju u vezi sa ciljevima svoje politike, niti da objavljuju
akcije koje preduzimaju u cilju njihove realizacije, ve¢ da politiku definiSu na
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nedeljnoj bazi u zavisnosti od trenutnih uslova, potpuno je napustena. Sli¢no je i sa
pravilima, svi monetarni rezimi podrazumevaju izvesnu diskreciju, samo je pitanje
stepena diskrecije koji je prisutan. (Bernanke et al. 1999, 5-6)

Iako je uvodenje parcijalne diskrecije u monetarnu politiku prvenstveno
motivisano stabilizacijom Sokova traznje i podsticanjem privredne aktivnosti, u SAD
je diskrecija dovela do neopravdane ekonomske ekspanzije, koja je neminovno
morala da bude okonc¢ana kontrakcijom i recesijom. Pored toga, diskrecija je dovela i
do rasta stope inflacije na prosecni godisnji nivo od 3,2%, $to je viSa stopa u odnosu
na targetiranu inflaciju od 2% koja je ukljuena u pravilo. Zbog toga se moze
zakljuciti da je monetarna politika vodena na bazi pravila, ukljucuju¢i i Tejlorovo,
obezbedivala i stabilnost ekonomske aktivnosti i nisku stopu inflacije.

Monetarna politika u borbi protiv ekonomske krize 2008. godine

Sa otpocinjanjem globalne ekonomske krize, tokom 2008. godine
reafirmisani su ciljevi centralne banke u promovisanju maksimalnog obima
zaposlenosti 1 kontroli inflacije. Ovo je bio slu¢aj kako u SAD, kao vodecoj
ekonomskoj sili 1 drzavi u kojoj je kriza i nastala, tako i u drugim ekonomijama.
Naravno, s obzirom da je zbog ciklicnog pada privredne aktivnosti inflacija
prestala da bude znacajnija pretnja i briga o njoj je prestala da bude aktuelna. S
druge strane, podsticanje privredne aktivnosti i zaposlenosti, kao cilj monetarne
politike bio je i ranije prisutan u SAD, ali se zbog ekonomske ekspanzije koja je sa
kratkim prekidom tokom 2001. godine postojala od 1991. godine, na njega
zaboravilo. Zbog toga, ovaj cilj nije bio znacajno afirmisan jer su trzi$ni
mehanizmi obezbedivali odgovarajuce rezultate.

Globalna ekonomska kriza oznacila je pad globalne agregatne traznje zbog
Cega je paket ekonomskih mera podrazumevao da se i u domenu monetarne
politike preduzmu mere kojima se podsticalo povecanje agregatne traznje u svim
zemljama u kojima je to bilo moguée u kontekstu odrzavanja makroekonomske
stabilnosti i bez ugrozavanja fiskalne i monetarne stabilnosti. Pored podsticanja
agregatne traznje preko sniZzavanja kamatne stope, veéina centralnih banaka morala
je 1 da se bori sa finansijskom krizom koja je znacajno pogodila bankarski sektor.
Zbog toga su monetarne vlasti morale da u nekim slucajevima i direktno spasSavaju
poslovne banke od bankrotstva. Istovremeno je drzava u mnogim zemljama postala
i garant Stednih uloga do odredenog iznosa, kako bi se izbegla situacija koja je
postojala tokom Velike depresije iz 1929. godine, kada je doslo do stampeda na
banke i bankarske panike, koja je okon¢ana likvidacijom banaka.

U SAD, u kojoj je kriza i pokrenuta, monetarna politika je bila izuzetno
agresivna i ogledala se u obaranju kamatne stope, koja je na kraju oborena na
najnizi nivo od 0-0,25% (decembar 2008.), kao i u aktivnim merama za otklanjanje
krize likvidnosti. Kongres je odobrio TARP program sa ciljem da se bankama
obezbedi kapital, kao i da se stabilizuje trziSte novca 1 trziSte kratkorocnih
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komercijalnih hartija, kao i da se pomogne najvaznijim finansijskim institucijama,
kako bi se izbegao njihov kolaps koji bi mogao da izazove krah c¢itavog
finansijskog sistema.

Istovremeno je finansijska kriza u SAD onemogudila kreditiranje,
ukljucujuéi razli¢ite vidove kredita, domaéinstvima i1 privredi. To je dovelo do
dodatnog smanjenja agregatne traznje, uti¢u¢i dodatno na smanjenje zaposlenosti i
povecéanje nezaposlenosti, koje postaje problem broj jedan u SAD. Ekspanzivna
monetarna politika, nezabelezena u istoriji SAD, praéena je podjednako
ekspanzivnom fiskalnom politikom, dovele su do okoncanja recesije u junu 2009.
godine. Medutim, s obzirom da je opravak veoma slab, potreba za vodenjem
ekspanzivne monetarne politike ostala je i dalje prisutna. Ovakav, slab ekonomski
oporavak dokazuje da je bilo u pitanju specificno, veoma znaCajno ometanje
ekonomskog sistema, koje se moze porediti samo sa Velikom ekonomskom
depresijom iz 1930-ih. Zbog toga, ne samo da je re¢ o najduzoj posleratnoj recesiji,
vec 1 da je oporavak najsporiji i najslabiji (da je bio isti kao nakon recesija 1940-ih ili
1980-ih koje su do poslednje recesije bile najostrije, stopa nezaposlenosti bi u avgustu
2010. opala na oko 8%, §to se nije dogodilo, ve¢ je ostala na nivou od skoro 10%).

Vazno je ista¢i da je ekspanzivna monetarna politika u SAD bila moguca i
zbog nepostojanja straha od inflacije, ve¢ upravo suprotnog straha od deflacije.
Zbog toga su Federalne rezerve za svoj cilj odredile nisku, ali pozitivnu stopu
inflacije, a ne cenovnu stabilnost. Za razliku od SAD, neke od zemalja su bile
ogranicene u primeni ekspanzivne monetarne, ali i fiskalne politike, zbog efekata
na rast inflacije. Ovakvo iskustvo su imale manje razvijene ekonomije u tranziciji,
kakva je i ekonomija Srbije.

Zakljucak

Ekonomske recesije uvek aktuelizuju pitanja ciljeva i nacina vodenja
ekonomske politike, a narocito monetarne politike. To je bio slu¢aj svojevremeno
sa Velikom ekonomskom depresijom iz 1929. godine, ali i sa poslednjom
globalnom ekonoskom krizom iz 2008. godine. Nakon Velike depresije u
ekonomskoj nauci je doslo do najvece promene u razvoju ekonomske misli i to
olicene u pojavi kejnzijanske ekonomske teorije i izdvajanja makroekonomije kao
ekonomske discipline. U monetarnoj ekonomiji i politici, kejnzijanizam je oznacio
kraj dominacije kvantitativne teorije novca i prelazak na teoriju preferencije
likvidnosti, odnosno na aktivhu monetarnu politiku koja ukljucuje i cilj pune
zaposlenosti 1 podsticanje privredne aktivnosti. lako je monetarna politika
neefikasna, po miSljenju kejnzijanaca, ipak je ona neophodna u pokusaju
prevazilazenja ekonomskih recesija. U tom se kontekstu i epizoda monetarne
politike vodene tokom Velike depresije smatra odlucuju¢om za njen nastavak i
oStrinu, jer je pridrzavanje kvantitativne teorije novca doprinelo monetarnoj
kontrakciji, potpuno neodgovarajucoj za uslove u kojima je do nje doslo, dalje
obarajuci ve¢ nisku agregatnu traznju.
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Nakon $to su u XX veku ucestale pojave inflacije, kao i nakon kraha
dominacije kejnzijanizma i uspona monetarizma i nove klasike, i u monetarnoj
sferi promovisan je jedan cilj - cenovna stabilnost, dok je drugi cilj, puna
zaposlenost, zanemarivan i osporavan, zbog poznate neutralnosti novca. Ipak,
monetarna politika u SAD, tokom 2000-ih, vodena je u skladu sa kejnzijanskim
zalaganjem za odredivanjem kamatne stope kao instrumenta moenatarne politike,
uz veliki upliv diskrecije. Pokazalo se da je to, slicno idejama monetarista ili
austrijske Skole, stvorilo uslove za vesStacki izazvanu ekonomsku ekspanziju, koja
je bila pracena ekonomskim slomom koji se moze porediti sa onim iz 30-ih godina
XX veka. Ipak, iako svesni greSaka u prethodnom periodu, monetarne vlasti su u
borbi protiv recesije primenile poznate kontraciklicne mere, u svojoj sustini
kejnzijanske, u pokuSaju da se monetarnom politikom podstakne privredna
aktivnost, preko podsticanja agregatne traznje, kao i da se na svaki nacin izbegne
otpocinjanje deflatorne spirale. Istovremeno, monetarne vlasti su bile okupirane i
nacinom da se izbegne krah celokupnog finansijskog sistema, Sto je ponekad
podrazumevalo  direktno  spasavanje  znacajnih  finansijskih  institucija
upumpavanjem novca u sistem. Ekspanzivna monetarna politika bila je pracena i
ekspanzivnom fiskalnom politikom kojom se pokuSavalo povecanje agregatne
traznje, s obzirom da je globalna ekonomska kriza podrazumevala smanjenje
agregatne traznje na globalnom nivou.

Povratak podsticanju privredne aktivnosti, a time i zaposlenosti, kao cilju
monetarne politike, predstavlja znacajnu novinu, ili u slucaju nekih centralnh
banaka, reafirmaciju zaboravljenog cilja. Ovaj je cilj ipak imao ograni¢enje u
mogucoj pojavi rastu¢ih cena, odnosno inflacije, narocito ukoliko se u obzir uzme
da je bila prisutna i u ekonomskoj istoriji nezabeleZena fiskalna ekspanzija, a da je
u makroekonomiji dobro poznat fiskalni sindrom visoke inflacije.
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MONETARY POLICY AND ECONOMIC RECESSIONS
— GOALS, INSTRUMENTS AND EFECTS

Abstract: This paper is dedicated to discussing important issues of monetary
policy in a situation imposed by the requirement to overcome the economic
recession. In this context, the paper deals with monetary policy conducted
during the Great Depression in the 1930s, and monetary policy mistakes that
led to the beginning and later to extending and deepening of the economic
crisis. The Great Depression contributed to the success and dominance of
Keynesian theory and monetary sphere related to the rejection of the quantity
theory and accepting the theory of liquidity preference. The latest global
economic crisis in 2008 reaffirmed the dual objectives of monetary policy -
price stability and full employment. At the same time, there was a
reemergence of discretion in monetary policy based on interest rates,
although the very discretion monetary policy measures from the early 2000,
aimed at overcoming the short and mild recession in 2001 in the US, was
highlighted as a possible source of the latest crisis. Monetary expansion,
although not sufficiently effective method for overcoming the recession, just
as Keynesian theory argued, was necessary in a situation where the financial
system should be saved from collapsing, to provide liquidity and contribute
to the increase in aggregate demand. Of course, this was possible in a
situation where the economies were faced with the threat of commencement
of deflationary spiral. However, long term monetary expansion, accompanied
by fiscal expansion and a weak recovery raises the question of the final
effects of monetary policy, which may in future be marked by a rising
inflation.

Keywords: economic recession, monetary policy goals, keynesianism,
Taylor's rule
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ODRZIVI RAZVOJ - VISESTRUKO RAZUMEVANJE POJMA
I NEDVOSMISLENA POTREBA ZA KONCEPTOM

Mr Viktorija Bojovi¢*

Rezime: Svedoci smo brojnih problema koji nas okruzuju, a sve cesce
poprimaju globalno oblicje: resursa je sve manje, a potrebe su sve vece.
Problemi rastuce stope uvecanja broja stanovnika, nejednake raspodele kako
bogatstva, tako i usluga zdravstva i Skolstva. Sve nabrojano predstavija
dovoljan razlog da se zahteva nov pristup resavanju poznatih problema. Ovaj
rad pokusace da odgovori na pitanje koja je to nova paradigma koja je
nasusno potrebna. Obrazlazuci determinante odrZivosti i razloge neophodne
za formiranje novog koncepta postavija se osnova za bolje razumevanje
problema koji proisticu iz nasusne potrebe zaokreta u pravcu reSenja
problema i debatama koje slede.

Kljuéne reci:odrzivi razvoj, odrzivost, potrosnja, granice rasta

Uvod

Gotovo svakodnevno mozemo cuti da nesto nije ili jeste odrzivo. Termin
koji je doziveo ekspanziju na prekretnici vekova, kao §to je termin globalizacija to
zabelezio par decenija ranije. Da bismo razumeli sam termin, ali i razvoj dogadaja
koji mu je prethodio i predstavljao uvod, prvo ¢emo se pozabaviti determinantama
odrzivosti. Drugim re¢ima, izvorima problema koje uo¢avamo svaki dan.

Bez obzira koji deo Zemlje naseljujemo suoavamo se sa nekim od goru¢ih
problema danaSnjice. Karakteristicno za nerazvijene zemlje su goruci problemi
siromastva i zdravstva: virusi HIV-a, malarija i ostali sanitarni problemi. Za zemlje
u razvoju najveéi problemi su nejednakost u raspodeli dohotka, ili usluga
obrazovanja i zdravstva, dok se razvijene zemlje posvecuju ekoloskim problemima.
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Navedeno nikako ne znaci da razvijene zemlje nemaju problem nejednake
raspodele ili siromasStva u pojedinim delovim svoje teritorije, ali problem koji
akcentuju spada u grupu ocuvanja prirode. Takode, zemlje u razvoju ili nerazvijene
imaju probleme ocuvanja okoline, ali im ne daju prioritet u uslovima kada hiljade
ljudi umire od izlecivih bolesti.

Problemi danasnjice - determinante odrzivosti

Da bi se sagledale sve determinante odrzivosti, neophodno je objasniti
trenutni materijalni tok dobara koga cine pet specificnih faza: ekstrakcija,
proizvodnja, distribucija, potro$nja i odlaganje. Svaka navedena faza sa sobom nosi
specificne pritiske na zivotnu okolinu i ljude i zato se mora posebno sagledati.

Neki autori redukuju broj determinanti odrzivosti na: potrosnju,
proizvodnju i raspodelu (Rogers et al. 2008), dok ¢e se ovde zauzeti celovitiji
obuhvat svih negativnih uticaja na ljude i Zivotnu sredinu, obuhvataju¢i svih pet
faza materijalnog toka.

Trenutni materijalni tok predstavlja linearni proces koji po svojoj prirodi
ne moze opstati u svetu ogranicenih resursa. Sve je ociglednija prenapregnutost
trenutnog sistema i neophodnost njegove izmene, ako ne i revolucije.

Prva, faza ekstrakcije, predstavlja fazu uzimanja prirodnih resursa,
odnosno osiromasenja prirodnih dobara. Tro$enje prirodnih dobara nije novina, ali
stepen pustoSenja Zemlje jeste. Istrazivanje je pokazalo da su potrebe 1960-ih
godina nalagale koriS¢enje gotovo polovine kapaciteta, da bi se 2006. godine ti
zahtevi uvecali na 144% raspolozivog kapaciteta zemlje (Twentyten 2010).

Nakon ekstrakcije prirodni resursi prelaze u proces proizvodnje. Neretko se
u procesu proizvodnje prirodni resursi meSaju sa toksinima posredstvom energije,
Sto sve dodatno doprinosi uruSavanju zdravlja, ne samo zaposlenih u procesu
proizvodnje, ve¢ i mnogo Sire. Materijali i procesi koji se primenjuju u razvijenim
zemljama, kao i zemljama u razvoju rezultuju ogromnim koli¢inama toksi¢nih
emisija kako u ¢vrstom, tako i u te¢nom ili gasovitom stanju. Odmah potom, mora
se skrenuti paznja na posledice neefikasne proizvodnje koja neosnovano rasipa
resurse, a moze imati i 1o§ uticaj na zivotnu okolinu usled neracionalno odabrane
ambalaze, Ciji je vek trajanja neogranicen, ili je pak skuplja proizvodnja ambalaze
od samog proizvoda.

Nadalje, izuzetno vazno pitanje je nemogucénost obuhvata negativnih
eksternalija u troSkove proizvodnje. Eksternalije predstavljaju jedan od vidova
nefunkcionisanja trziSnog mehanizma i predstavljaju veéi problem u zemljama u
razvoju, jer se prirodna dobra smatraju slobodnim.

Dodatni problem predstavljaju i visi transakcioni troSkovi za siromasnije
stanovni$tvo u odnosu na bogatije. Sva ova pitanja predstavljaju i Siroko polje
mogucnosti poboljSanja uslova zivota u 21. veku.
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Odrzivi razvoj — viSestruko razumevanje pojma
i nedvosmislena potreba za konceptom

Naredna faza materijalnog toka je raspodela. Cilj ove faze je da
proizvedena dobra §to brze stignu do konzumera ili potroSaca. lako angazovani u
ovoj fazi nisu direktno odgovorni za Stetne uticaje koji mogu, ili stvarno nastaju,
mora se naglasiti da je najveci problem izrazen u ovoj fazi posledica globalizacije.
Premestanje proizvodnje u nerazvijene delove, angaZovanje dece u procesu
proizvodnje, eksploatacija prirodnog bogatstva zemalja treeg sveta sve se
akumulirano predstavlja u ovoj fazi, jer je jedini cilj brzi protok materijalnih
dobara po najnizim moguéim cenama, tj. uz najnize troskove.

Sledeca faza, potrosnja, predstavlja najvazniju fazu materijalnog toka. Kao
najveéi krivci trenutne situacije i nezaustavljivog konzumerizma osuduju se
gradani Sjedinjenih Americkih Drzava. Konzumerizam kao jedini izlaz iz
posleratne krize bio je ne samo propagiran, ve¢ i odabran za jedan od ciljeva
nacionalne politike. Viktor Lebov u svom radu pod naslovom Konkurencija cena
zakljucuje: ,,Nasa izuzetno produktivna privreda zahteva da konzumerizam postane
na$ nacin zivota, da kupovinu pretvorimo u ritual, da nasu duhovnu satisfakciju i
ego trazimo u potros$nji. Trebaju nam dobra koja se troSe, pale, zamenjuju i
odbacaju po do sada nevidenoj stopi rasta® (LeBow 1955). Savetnici za ekonomiju
u vladi predsednika Ajzenhauera izneli su stav da je najvisi cilj Amerike da
proizvodi vise potrosackih dobara (Suzuki 2009).

Razmatrajuéi potro$nju, neophodno je obratiti paznju ne samo na koli¢inu
resursa koji se trose, ve¢ i na nacine njihove potrosnje. Mozemo identifikovati bar
pet razloga neophodnosti razumevanja na¢ina potrosnje resursa. Prvo, ekonomska
efikasnost samostalno nikada nece dovesti do odrzivosti. Razlog ovome je
Cinjenica da bez obzira da li smo dostigli eko-efikasnost, apetiti za prirodnim
resursima trenutne generacije ostaju nezasiti. Potrosnja se mora redukovati, a jedan
od nacina je jaka normativna politika regulisanja okruzenja i jaCanje mehanizama
koji oslikavaju stepen degradacije prouzrokovane potrosnjom trenutne generacije.

Zatim, potroS$nja je osnov za razumevanje izazova politike, jer je upravo
strana traznje uzro¢nik politickih mera. Uzmimo za primer navodnjavanje i politiku
subvencionisanja. Osnovni razlog subvencionisanja navodnjavanja je pomoc¢
siroma$nim farmerima. Medutim, nakon kraceg vremena moze se uvideti nemo¢
politike i jo$ vece troSenje oskudnih resursa. Problem je zacarani krug nastao na
strani traznje. Namena subvencija je smanjenje troSkova proizvodnje, ali ono ne
moze biti iskljucivo primenjeno samo na siromasnije stanovnistvo jer je i bogatije
privu¢eno istim pozitivnim moguéim efektom subvencija. Zbog ovakvog rasta
traznje oskudni resursi, voda i energija se koriste neefikasno, a drzava ne uspeva da
poveca efikasnost proizvodnje, niti smanjuje nejednakosti.

Ispituju¢i nacine potrosnje, dobijamo uvid u to Sta se troSi (osnovni
proizvodi ili luksuzni), odnosno da li se zadovoljavaju osnovne potrebe ljudi.
Takode, uvidom u potro$nju mozemo zakljuciti da li siromasniji ili bogatiji vise
doprinose zagadenju okoline.
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Ista analiza nacina potros$nje moze dovesti do zakljucka problemati¢ne
veze izmedu ekonomskog rasta, zadovoljenja osnovnih potreba i ljudskih
aspiracija. Dve zemlje sa istim DBP (drustvenim bruto proizvodom) mogu imati
razli¢it nacin potroSnje, i samim tim imati razli€it procenat stanovniStva ispod
granice siromasStva. U onoj zemlji u kojoj je veéi broj ljudi ispod granice
siromastva, ocCigledno se resursi koriste radi zadovoljenja potreba manjeg broja
ljudi koji iskazuju tendenciju licnog bogacenja, dok u drugoj resursi mogu biti
koris¢eni za opstu dobrobit svih stanovnika i uopste ne mora biti ljudi koji zZive
ispod granice siromastva.

Dodatni problemi koji se emituju iz faze potro$nje su namerna delovanja u
pravcu dovodenja potrosaca u zabludu tzv. pri¢injenom zastareloS¢u proizvoda.
Modni trendovi izmene standarda ili delova koji su unapredeni teraju potrosace da
proces koris¢enja gotovo svih artikala skracuju, tj. povecavaju ucestalost kupovine
(Huh, Ackerman 2009). Planirano zastarevanje proizvoda kao legitimna strategija
prodaje predstavlja vestu kontrolu efikasnosti proizvoda i precizno izraCunavanje
njegovog veka trajanja. U nekim zemljama, poput Velike Britanije, smatra se
krSenjem prava kupaca, ali se podjednako primenjuje svuda u svetu.

Radi lakSeg razumevanja uticaja promene potroSnje na okolinu
posluzi¢emo se jedna¢inom koja ima jedini cilj ukazivanja na multiplikativni uticaj
faktora na okruzenje u vidu iskazanog impakta ili uticaja. /=PAT predstavlja
jednacinu koja u poslednjih 30 godina dobija sve veci znacaj. I=PAT jednacina ili
Erlihova® jednadina (Rogers et al. 2008, 31) ukazuje na multiplikativan uticaj
populacije (P - population), bogatstva (A - affluence) merene potro§njom po glavi
stanovnika i tehnologije (T — fechnology) na zivotnu sredinu (I — environmental
impact). Osnovni cilj navedenog iskaza bio je da osudi svako monokauzalno
objasnjenje uticaja na Zivotnu sredinu. Ukoliko se ovako izlozi uticaj na Zivotnu
sredinu, kao proizvod populacije, bogatstva i tehnologije prikazano iskazom broj 1

I = PAT (1)
moze se do¢i do zakljucka da ¢e merenje uticaja promene ovih varijabli biti moguce
1+ A1 =0 + AF (A + 3A)-(F + AT )
nakon deljenja sa individualnim identitetima
1+ A1) = 1.0+ APfF) - €1.0 + 8AfA) - (1.0 + AT T 3)

gde svaki izraz &I71 predstavlja procentualnu promenu uticaja, populacije,
bogatstva ili tehnologije.

% Americ¢ki naugnik Pol Erlih (Paul Erlich) posvecen ouvanju Zivotne sredine 1971. godine predlozio
je navedenu vezu radi lakSeg razumevanja faktora koji imaju uticaj na Zivotnu sredinu.
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Za probleme opisane multiplikativnim relacijama nijedan faktor ne moze
se smatrati nevaznim. Posledice rasta svakog faktora uvecavaju se proporcionalno
veliini i stopi rasta ostalih faktora.

Autor je primenio navedenu analizu na proucavanje uticaja uvecanja
populacije u Americi nakon Drugog svetskog rata. Kao primer je odabrana emisija
olova u atmosferu. Populacija se uvecala 41%, za meru bogatstva ili potrosnje po
glavi stanovnika odabran je broj milja koji su stanovnici ostvarivali i koji se
udostrucio, dok je za tehnologiju uzeta emisija olova po vozilu u miljama, koja se u
datom periodu uveéala za 83%. Nakon svega re¢enog jednacina glasi

(14 A = (1.0 + 041)- {10+ 1.0)- 1.0+ 0.83) =5.16

Sto dovodi do zakljucka da je ukupan uticaj ovih faktora doveo do povecanja
uticaja na zivotnu sredinu za 416% (5.16 - 1 = 4.16 — 4.16 x 100 = 416%), od
Cega je samo 1/10 objasnjena rastom populacije od 41%.

lako je veoma laka za primenu /=PAT analiza nije dovoljna za dublja i
konsekventnija objas$njenja. Jedna¢inom se ne objasnjava medusobni uticaj navedena
tri ¢inioca, kao ni faktori koji utiCu na ove varijable. Neki od njih mogu biti drustveni
razvoj, institucionalni uticaji u vidu politika, kultura, nejednakosti i sl.

Znacajnost iskazane jednacine lezi pre svega u tome §to se, kroz merenje
uticaja promene kvaliteta, ali i kvantiteta potr$nje kroz napredak tehnologije, daje
uvid u obuhvatnije sagledavanje znacaja potro$nje na Zivotnu sredinu, a samim tim
1 na mogucnosti ostvarenja odrzivog razvoja.

Ne mozemo se otrgnuti utisku da je broj tehnoloskih inovacija sve vecéi,
dok je vreme implementacija ovih promena sve krace. Protok informacija je sve
brzi i sve je manje formalnih ogranicenja za razmenu ili transfer tehnologije. Brza
promena tehnologije dovodi do smanjenja potrosnje.

Poslednja faza u materijalnom toku proizvoda predstavljena je odlaganjem.
Pod odlaganjem se, uglavnom, pretpostavlja stru¢no rukovanje otpadom ili
odlaganje na za to predvidenim mestima ili spaljivanje. Osim same koli¢ine otpada
koja se iz godine u godinu povecava ubrzanim stopama, problem predstavlja i
nestrucno odlaganje ili nemarno odlaganje otpada. Dodatno, spaljivanjem otpada
dioksin, koji je jedino iza plutonijuma po Stetnosti po ¢oveka je, nazalost, Covekova
tvorevina’ i svuda je oko nas.

3 Otpusta se pri spaljivanju organskog otpada (PVC plastike) i najzastupljeniji je u teleéem mesu jer
su telad najizloZenija otpustenom dioksinu koji se talozi svuda oko nas. Ono §to je porazavajuce je da
se lako prenosi putem placente i na nerodene bebe i time moze oStetiti genetsku strukturu. Zatim,
akumulira se i u majéinom mleku, §to dodatno moze ugroziti bebe. Da nisu samo Zene ugrozene
pokazuju istrazivanja na muskarcima kod kojih ovaj otrov moze izazvati rak testisa (Ignjac 2002).
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Granice rasta

Pitanje oko koga se slazu i naucnici i Sira javnost je da je ekonomski rast
dostigao svoje granice. U 1980-im godinama, postalo je ocigledno kako
pojedincima posvecenim proucavanju rasta, tako i Siroj javnosti da se problemi:
siromastva, degradacije zZivotne sredine i nedostatka resursa povecavaju ubrzanim
tempom. Najuticajnija publikacija koja je identifikovala navedene probleme i
izrazila ih kvantitativno bila je Granice rasta iz 1972. godine (Meadows et al.
1972), autora Medovsa koja je istovremeno probudila divljenje i udenje. Cudenje
je dolazilo, uglavnom, od pristalica stava da je svaki rast dobar i usledile su kritike
na objavljen rad Medovsa (Cole et al. 1973). Kako je poruka objavljena u
Granicama rasta bledela, a realnost sve viSe dokazivala blizinu granica termin
odrzivosti dobijao je na znalaju® praveéi znatnu distinkciju u odnosu na granice.
Preuzet iz poljoprivrede i Sumarstva gde se primenjivao decenijama, termin
odrzivosti poprima opsSte i veoma Siroko znacenje, lako primenljivo u svim
oblastima. Bez obzira na tacnost ili konzistentnost, ,,odrzivost” je redefinisana sa
takvom fleksibilno$¢u da odgovara nizu zelja i pogodnosti (Bartlett 2006).

Nesumnjiv je znacaj termina odrzivosti koji se provlaci kroz sve sfere
ljudskog delovanja, a u ovom delu vefa paZnja ¢e se posvetiti uocenim
ograni¢enjima rasta i direktnim uzro¢nicima vapaja za odrzivim razvojem.

Imaju¢i u vidu istovremenu potrebu za: stabilizacijom klime,
stabilizacijom populacije, smanjenjem ili iskorenjem siromastva, obnavljanjem
prirodnih sistema nesumnjivo, moze se uocCiti da se naSa civilizacija u 21. veku
susreée sa izazovom bez presedana. Suocavanje sa bilo kojim od navedenih
izazova ponaosob je izuzetno zahtevan poduhvat sa neizvesanim ishodom, a hitnost
1 vaznost stanja u kome smo zahtevaju istovremeno efektivno reSavanje, uzimajuci
u obzir i meduzavisnost svih navedenih problema.

Pitanje odrzivosti privrede postalo je sve aktuelnije i dodatno uslozeno
brojnim istovremenim problemima koji su isplivali na povrSinu. Ekoloska
zagadenost, uni$tavanje i smanjenje biodiverziteta kao ekoloski problemi zaokupili
su najvisSe razvijene zemlje. Medutim, drustvena pitanja kao §to su: povecana
nejednakost u svakom pogledu, kulturoloska pitanja, kao i pitanja osnovne
edukacije i zdravlja dodatno su opteretili i znatno akcentovali i ekonomske
probleme zemalja u razvoju, kao i onih nerazvijenih: nezaposlenosti, nemastine,
odnosa poslodavaca, decijeg rada i slicno.

Nedostatak nafte, hrane i sve veéi negativan uticaj klimatskih promena,
povecavaju pritisak na nacionalne politike. Sve ve¢i broj zemalja, koje ne uspevaju
da se izbore sa ovim problemima na lokalnom-nacionalnom nivou, dodatno slabi

* O opstoj rasprostranjenosti termina u prilog ide i injenica da se u internet pretraZivadu nakon
ukucanog termina na engleskom jeziku pojavi 34,3 miliona razli¢itih pogodaka, a isti pretraziva¢ na
srpskom dozvoljava 94,300 razultata. (pretraga izvrSena u julu 2010 godine u pretraziva¢u Google).
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sistem medunarodne kooperacije koji je nastao nakon Drugog svetskog rata sa
ciljem medusobne pomo¢i i predstavljao je osnovu svetskog ekonomskog progresa.
UruSavanje sistema usledilo je nakon okretanja zemalja reSavanju svojih
unutrasnjih problemima stavljaju¢i nacionalni interes ispred zajednickog
medunarodnog, tj. globalnog’.

Nemoguénost nacionalnih vlada da se samostalno izbore sa izuzetno
sloZzenim pitanjem daljeg opstanka i omogucavanja zdrave osnove za napredak
zahtevale su udruzivanje nacionalnih politika i kreiranje nadnacionalnih udruzenja
sa ciljem boljeg razumevanja problema, koji je o¢igledno postao globalni.

Prva organizacija koja je posvecena reSavanju pitanja odrzivog razvoja bila
je Rimski klub. Osnovana 1968. godine kao medunarodna nevladina organizacija
posvecena je proucavanju — ,,svetske problematike™ (world problematique). Termin
problematike obuhvata politicke, socijalne, kulturne, ekoloske i tehnoloske
probleme u globalnoj, multidisciplinarnoj i dugorocnoj perspektivi. Okuplja
naucnike, istrazivace, poslovne ljude i Sefove drzava sa svih kontinenata,
ukljucujuci bivseg predsednika SSSR, Mihaila Gorbacova, i Rigobertu Mencu
Tum®, dobitnicu Nobelove nagrade za mir 1992. godine.

Tokom godina, Rimski klub je objavio veliki broj izvestaja, ukljucujuci i
Granice rasta (The Limits to Growth) koji je, svojim prvim objavljivanjem 1972.
godine, uveo ekoloska ogranicenja za ekonomski i demografski rast u svetske
debate i razmatranja.

Izvestaj otkriva rezultate matematickih simulacija, naucnika sa
Masacusetskog instituta za tehnologiju u SAD (Massachusetts Institute of
Technology - MIT), sprovedenih na demografski i ekonomski rast u korelaciji sa
eksploatacijom prirodnih resursa. Izvjestaj predstavlja prognoze do 2100. godine.
Model MIT-tima je specificno dizajniran da istrazi pet glavnih trendova globalne
zabrinutosti:

ubrzane globalne industrijalizacije;

brzog rasta svetskog stanovnistva;

Siroko rasprostranjene neuhranjenosti izazvane siromastvom;
zavisnosti od neobnovljivih resursa i njihovog ubrzanog troSenja;
pogorsanje stanja zivotne sredine.

> Sjedinjene Ameri¢ke DrZave su u bojazni od nedostatka nafte velike posede Zitarica preusmerile na
proizvodnju goriva ne vodeci brigu o ceni zitarica na svetskom trziStu niti o nestaSici hrane medu
kupcima niske kupovne mo¢i. Nedavno su izvoznice Zitarica zatvorile svoje granice za izvoz ne bi li
smirili cene na domacem trziStu i izbegle nepotreban rast, stvarajuci istovremeno nestasicu hrane na
svetskom trziStu i dovodeci zemlje uvoznice hrane u nepovoljan poloZaj.

6 kao priznanje za njen rad na socijalnoj pravdi i etno-kulturnom pomirenju koje se temelji na
postovanju prava domorodackih naroda.
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Osnovni zakljucak izveStaja je da, ukoliko trend rasta svetskog
stanovni$tva i industrijalizacije ostane nepromenjen, granice rasta po modelu bile
be dostignute u predstoje¢ih stotinu godina (oko 2072.), Sto bi rezultovalo
iznenadnim i nekontrolisanim padom i populacije i industrijskih kapaciteta da
zadovolje nase potrebe (Meadows et al. 1972).

Predlozeno resenje problema je zamena rasta ravnoteznom stabilizacijom
ekonomske aktivnosti i demografskog rasta. Istrazivaci sa MIT-a predstavili su
model razvoja koji nije fokusiran na napredak definisan u smislu rasta, koji se
shvata kao pogon za beskona¢nu akumulaciju u svetu ogranic¢enih sredstava, ve¢ na
razumevanje pojma napretka kao poboljSanja nase sposobnosti da se obezbedi
dobrobit ljudske zajednice uz istovremeno poStovanje ekoloske ravnoteze
neophodne za odrzanje Zivota.

Izvestajem Granice rasta autori su se izjasnili za duboke, proaktivne,
drustvene inovacije kroz tehnoloske, kulturne i institucionalne promene kako bi se
izbeglo povecanje ,,ekoloske stope” iznad kapaciteta nosivosti planete Zemlje. lako
je globalni izazov predstavljen kao izuzetno ozbiljan, ton kojim je to u¢injeno ipak
je bio optimisti¢an, naglaSavaju¢i moguénosti prevazilazenja problema ukoliko se
odmah deluje (Meadows et al. 2009).

Na Prvoj svetskoj konferenciji Ujedinjenih nacija o zivotnoj sredini (UN
conference on the Human Environment), odrzanoj 1972. godine u Stokholmu, po
prvi put je na visokom, medunarodnom nivou, ukazano na opasnosti koje nasoj
planeti prete od zagadenja zivotne sredine na globalnom nivou.

Globalna meduvladina akcija pocela je sa konferencijom Ujedinjenih
nacija o Zivotnoj sredini u Stokholmu 1972. godine, koja je za rezultat imala
Stokholmsku deklaraciju i akcioni plan, sa preko 100 preporuka za Zivotnu sredinu,
upravljanje zZivotnom sredinom, i merama podrske, koji su doveli do formiranja
programa za zivotnu sredinu pri Ujedinjenim nacijama. Globalni forum nevladinih
organizacija, paralelno sa konferencijom, u prvi plan stavio je vezu izmedu zivotne
sredine i ljudskih vrednosti sloganom "Samo jedna Zemlja".

Debate o zivotnoj sredini bile su fokusirane na izvestaj Rimskog kluba
Granice rasta, a poseban akcenat dat je eko-razvoju (termin koji je bio preteca sada
opsteprihvac¢enog termina odrzivi razvoj). Osnovne brige bile su reSavanje pitanja
naftnih zagadenja i teSkih metala, nuklearnog rata, i stanja morskih sisara. Jedno od
glavnih rezultata nakon konferencije u Stokholmu je uspostavljanje ministarstava
za zivotnu sredinu u vecini vlada, iako su uglavnom ona bila marginalizovana u
odnosu na realne centre moé¢i i nedovoljno opremljena, ostavljaju¢i im malo
realnog uticaja na ekonomska pitanja i razvoj.

Na medunarodnom planu, bilo je vaznih dogadaja u oblasti zastite Zivotne
sredine kroz konvencije kako na globalnom nivou, tako i na regionalnom kroz
razli¢ite programe. Nakon 20 godina, bilo je jasno da su neophodni visi napori radi
integrisanja pitanja Zivotne sredine u proces razvoja. Brzo nestajanje Suma u
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tropskim delovima dovelo do sve veée zabrinutosti za oCuvanje biodiverziteta, suse
Sirom sveta privukle su paznju isuSivanja, ozonska rupa na stratosferi Antarktika
signalizira je globalni uticaj ljudskog zagadenja, a rast koncentracije ugljen-
dioksida u atmosferi dodatno je ukazao na uticaj coveka na fenomen globalnog
zagrevanja i porasta nivoa mora. Ljudska populacija je dozivela eksploziju, Sto se
prelilo na kretanje potro$nje u najbogatijim zemljama. Okruzenje je i dalje
degradirano. Bruntland komisija je 1987. godine pozvala na razvoj koji ¢e biti
odrzivog karaktera.

Prvi pokusaj medunarodne saradnje bila je Svetska komisija za zivotnu
sredinu i razvoj (World Commision on Environment and Development), poznata i
pod nazivom ,,Brutland komisija“ koja je na osnovu sastanka 1983. godine, pod
pokroviteljstvom Ujedinjenih nacija, objavila 1987. godine izvestaj Nasa
zajednicka buducnost, kojim se ukazuje na opasnost po ljude i naSu planetu od
politike ekonomskog rasta bez uzimanja u obzir mogucénosti regeneracije planete
Zemlje. Ova komisija definisala je odrzivi razvoj kao razvoj kojim se ispunjavaju
potrebe sadaSnjosti, bez uskradivanja mogucnosti budu¢im generacijama da
zadovolje svoje potrebe.

Odrzivi razvoj — termin svima poznat, ali ne i jednoznacno definisan

Definisanje odrzivosti, po Kuli, predstavlja jedan od omiljenih na¢ina
provodenja slobodnog vremena akademske javnosti (Kula 2001, 147). Cinjenica je
da postoji izuzetno velik broj definicija ovog pojma i verovatno je taj broj jednak
broju grupa koje pokusavaju da preciziraju pojam odrzivosti.

Pokusaji definisanja pojma i koncepta’ ozbiljnije su po&eli krajem 1980-ih
godina i do danas su se izdvojile bitnije definicije, tj. one koje su se ustalile u
nau¢nim radovima. ObjaSnjavajué¢i pojam odrzivosti, mozemo zakljuéiti da se
termin odnosi na neSto S$to se Cuva, §titi ili ¢ime se upravlja. Dok se razvoj
objasnjava progresom ili poboljSanjem.

Sto se ti¢e samog koncepta, najvise citirana definicija je skovana od strane
Svetske komisije za zivotnu sredinu i razvoj. U izvestaju pod naslovom Nasa
zajednicka buducnost 1987. godine navodi se: ,,Covecanstvo ima mogucnosti da
razvoj ucini odrZivim — da omogucéi razvoj kojim se ispunjavaju potrebe
sadasnjosti, bez uskracivanja mogucnosti buduéim generacijama da zadovolje
svoje potrebe. Drugim re¢ima, odrzivi razvoj se vidi kao skladan odnos privrede i
ekologije kako bi se prirodno bogatstvo nase planete saCuvalo i za buduce
narastaje. Odrzivi razvoj predstavlja koncept baziran na teznji da se stvori bolji
svet 1 da se izbalansiraju socijalni, ekonomski, kao i faktori zastite zivotne sredine.

7 Pod pretpostavkom da je pojam tumalenje semantickog porekla re¢i, a koncept predstavlja Sire
poimanje ideje, generalno usmerenje, teznju bez vremenskog ograni¢enja. Razlika kao kod tumacenja
teme i ideje.
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lako definicija akcentuje dugoro¢na stremljenja i eticke aspekte koncepta,
ne daje jasne naznake neophodnosti uspostavljanja odrzive Zivotne sredine, drustva
koje pociva na pravicnosti i jednakosti, niti zdrave privrede. Zbog toga se moze
zahtevati preciznija definicija odrZivog razvoja koja ¢e obuhvatiti ove bitne
dimenzije. Danfi formuliSe: ,odrzivi razvoj obuhvata vrste ekonomskog i
drustvenog razvoja koji Stite i pospeSuju prirodno okruzenje i drustvenu jednakost'
(Danphy et al. 2000, 23). Iz definicije je jasno da se pod odrzivim razvojem smatra
proces kontinualnog poboljsanja i fleksibilnosti.

Podru¢je odrzivosti je plodno tlo razli¢itih debata. Tako se moze
debatovati i o tome da li se pod odrzivim razvojem smatra putovanje ili destinacija,
a dilema traje jo§ od 1996. godine kada je na okruglom stolu, posve¢enom
pitanjima odrzivog razvoja, u Velikoj Britaniji iznet stav da je odrzivost put ili
proces, a ne destinacija. Odnosno, da je cilj kretanje svih nas u istom pravcu
konstantnog usavrSavanja.

Prema Silvermanu, termin odrZivost zaziveo je kako bi se termin rast
zamenio mnogo nerazumnijim ili manje poznatim (Silverman 2009). Osim
Silvermana, Bartlet je izneo interesantnu kratku racunicu na racun odrzivosti.
Pocevsi od korena reci odrzivost koja u sustini znaéi ,,trajanje na neodredeno dug
vremenski period i uzimajuéi u obzir ¢injenicu da rast po konstantnoj stopi dovodi
do velikih brojeva u skromnom vremenskom periodu, mozemo zakljuciti da
odrzivost u stvari znaci ,,neograni¢eno povecavanje“. Nadalje, kvantitet koji se
uvecava tezice beskonacnosti, a konacnost resursa, ekosistema i ljudskog okruzenja
tj. Zemlje dovodi nas do kljucne istine: ,,Kada se primeni na materijalne stvari,
termin odrzivi razvoj je oksimoron* (Barlett 2006, 18). Ono na §ta se moze
primeniti termin odrZivi razvoj je nematerijalnog porekla, kao na primer inflacija.
Pre Silvermana na ovaj problem ukazao je i Dali, isprovociran izvestajem Nasa
zajednicka buducnost (Daly 1994) navodec¢i da je u sustini nauke da se upoznaje sa
nemoguc¢im teoremama u cilju izbegavanja rasipanja resursa ulazuci u ono $to je
moguce. Tim pre, ekonomija bi morala da se pozabavi jednom takvom nemoguc¢om
teoremom koja je prikazana u izvestaju, jer je nemoguce za privredu da nade izlaz
iz problema siromastva i degradacije zivotne sredine prostim rastom.

Ekonomisti, odbacujuéi postojanje bio-fizickih granica za privredu iz
razloga koji su izneti u kritici knjige Granice rasta, bazirane na neoklasi¢nom
modelu rasta Solov-a 1973 utemeljenom na tehnoloskom razvoju, a ne na inputima
radne snage ili kapitala, stoje na stanovistu da su cene i trziSta dovoljni da uzmu u obzir
oskudnost i omoguce povecanu produktivnost resursa ,,viSe—manje eksponencijalno®.
Dok ¢injenicu da kapacitet zemljiSta za odlaganjem ne podleze cenovnom mehanizmu
karakteriSu kao gresku i predlazu obuhvat regulacijom i oporezivanjem.

Iako postojanje pristalica nekog koncepta ne moze iskljuciti postojanje
oponenata istog, bitno je prouciti argumente i jednih i drugih prilikom donosenja
odluka, pogotovo ako se radi o donosenju odluke na visokom nivou odlucivanja sa
dalekoseznim posledicama.
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Iskrena zabrinutost, ne samo politicke, ve¢ i1 Sire javnosti, za nasu
zajedni¢ku buduénost ubrzala je proces prihvatanja termina i omogucila
rasprostiranje koncepta. Cesta je i konfuzija i zamena termina odrZivosti sa
prefiksom zeleni® sa jedinim ciljem asociranja te privredne aktivnosti sa brigom za
Zivotno okruzenje.

Debata odrzivosti

Kao $to je ve¢ naznaceno, osnovna razlika u poimanju odrzivosti pociva u
izvoristu pravaca. U zavisnosti da li se Skola izdvojila iz prirodne ili drustvene baze
nauka imamo razli¢ito poimanje vaznosti. Razlike proizilaze iz nepomirljivih
motiva: na jednoj strani su ekonomisti koji teze korisnosti, profitu i maksimizaciji
rasta, dok su, na drugoj strani, ekolozi koji teze ogranic¢enju ekonomskog rasta ili
se ¢ak zalazu za negativan ekonomski rast.

Neoliberalni ekonomisti zalazu se za odbacivanje intervencionizma,
predlazuci gotovo automatsko poboljSanje stanja i kvaliteta zivotne sredine kao
posledicu ekonomskog rasta bazirano na hipotezi Kuznjecove krive Zivotne sredine
(EKC — Environmental Kuznets Curve). Pretpostavljeno je, a u slu¢aju pojedinih
polutanata i dokazano da ekonomski rast ima isti efekat na zivotnu sredinu kao $to
ima 1 na nejednakost pri raspodeli dohotka (konkavna funkcija). Istrazivanja su
pokazala da ekonomski rast pogoduje veéem zagadenju i ostalim problemima
kvaliteta Zivotne sredine. Ovaj zakljucak se ne sme preneti na sve polutante, tj. na
kvalitet zivotne sredine uopste (Rao 2000, 96-100). Originalna Kuznjecova kriva
predstavlja konkavnu funkciju koja pokazuje odnos nejednakosti u raspodeli
dohotka i ekonomskog rasta. Ovakav odnos nejednakosti i ekonomskog rasta
objasnio je ¢injenicom da u ranijim fazama razvoja, kada je fizicki kapital osnovni
pokretac rasta nejednakost podsti¢e rast alokacijom resursa ka onima $to najvise
Stede i investiraju. S druge strane, u razvijenim privredama, prirast ljudskog
kapitala zamenjuje fizicki u smislu pokretaca razvoja i nejednakost usporava rast
spustaju¢i standarde obrazovanja, jer siromasniji slojevi ne mogu priustiti
obrazovanje. Na osama se predstavljaju nejednakost, merena Dzini koeficijentom i
ekonomski rast meren dohotkom po glavi stanovnika. Zakljucak koji je izveo 1955.
je da se jednakost mora povecati da bi se smanjila (Kuznets 1995).

Svi pravci ekonomije pokusavaju da operacionalizuju svoju filozofiju,
krecuéi se od teorijskih nacela ka nekom vidu kvantifikacije. Ekonomisti imaju
tendenciju da monetarizuju probleme zivotne sredine, Sto pravdaju novim
oskudnostima prirodnih resursa. S druge strane, Cuvari zivotne sredine odbacuju
monetarizaciju i zalazu se za fizicke (neekonomske) indikatore sa ciljem otkrivanja
pritisaka ekonomskih aktivnosti na ekosisteme.

¥ Rasprostranjenost se odnosi na sve delove ljudske aktivnosti, a najéeiée se susreée: zeleni dizajn,
zelena arhitektura, zelena proizvodnja, zeleno gradevinarstvo itd.
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Posledica prethodno izloZenih razlika je razlika u konceptima odrzivosti
ekonomske aktivnosti i rasta i uticaja na zivotnu sredinu. Ekonomija pruza svoj
fundamentalni koncept odrzavanja kapitala kao neophodnog uslova za izbegavanje
opadajuceg trenda buduce proizvodnje, dohotka i potrosnje. Korekcija se ¢ini samo
u teorijskom i racunovodstvenom obuhvatu kapitala, koje mora obuhvatiti i novi
,prirodni® kapital. Ekoloska strana nudi drugadije reSenje. Podrazumevajuci
ekonomski rast glavnim krivecem i uzro¢nikom naruSavanja kvaliteta okruZenja,
ljudsko ponaSanje se smatra pretnjom noseé¢em kapacitetu prirode.

Smatraju¢i razlike nepomirljivim, moguée je uvideti zajednicku
karakteristiku oba pravca. To je fokus ljudskog delovanja (ekonomskog rasta)
isklju¢ivo na zivotnu sredinu. ProSiruju¢i posmatranje na drustvenu, politicku,
kulturolosku 1 institucionalnu dimenziju, otvara se mogucénost za razvoj novog
pravca nazvanog odrzivi razvoj.

Iako je ideja o odrzivosti pozanta jo$ od 18. Veka, ona se provlacila samo u
pojedinim oblastima privredivanja (Sumarstvo, poljoprivreda, stoCarstvo, ribarstvo)
i bilo je samo pitanje vremena kada ¢e se prosiriti na celokupno podrucje
ekonomske aktivnosti. ,,Koncept linearnog privredivanja uzimajuc¢i resurse iz tla
pretvarajuci ih u proizvode, distribuirajuci ih do potrosnje, a zatim ostatke rasipati
po smetlistima, okeanima ili vazduhu je samo trenutno stanje, jer se ovakvo
ponasanje ne moze odrzati u nedogled napominje Bolding (Boulding, 1978).
Insistiranje i istrajavanje u ovakvom ponaSanju ostavi¢e posledice na generacije
koje dolaze.

Briga za budué¢nost se povecava sa uvecanjem naSe mo¢i da menjamo i
prilagodavamo zivotnu okolinu naSim potrebama i prohtevima. Jo$ je Fransis Bekon
(Sir Frances Bacon) u delu The Advancement of Learning, 1622, istakao ,,Ne mislite
na buduénost. Covek mora slediti stvari koje su pravedne u sadasnjosti, a buduénost
treba ostaviti Bozjem promislu.” U to doba, naravno, drustvo nije bilo suoceno sa
danasnjim problemima: gomilanja toksi¢nog nuklearnog otpada, uniStenja ozonskog
omotaca, kiselih kiSa, atmosferske zagadenosti, nekontrolisano rastuce populacije i
ubrzanog iscrpljivanja zaliha prirodnih resursa. Debata o odrzivom razvoju je u
sustini briga za buduce generacije koja je dobila na znacaju prevashodno zahvaljujuci
ekoloskim problemima koji su bez presedana u ljudskoj istoriji.

U protekle dve decenije dobija na znaCaju pest-razvojna teorija koja
pociva na uverenju da je namerni razvoj, koji se razlikuje od imanentnog razvoja
koji bi se inace desio, proizvod zapadne hegemonije. Razvoj vidi kao rezultat dve
razvojne forme koje se sprovode u paraleli: imanentni razvoj kao osnov promena
drustva 1 namerni kao planirani intervencionizam. Pod imanentnim razvojem,
odnosno onim $§to ljudi inace rade, podrazumeva se Siroko obuhvatni proces
promena ljudskih druStava voden napretkom nauke, medicine, umetnosti,
komunikologije, vodenja i sl. Dok je namerni ili intervencionisticki razvoj
fokusiran i dirigovan razvoj, kojim vladine i nevladine organizacije sprovode
projekte i programe u cilju pomo¢i nerazvijenima (Cowen, Shenton 1998).
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Ukoliko podemo od opSteprihvaéene definicije odrzivog razvoja objavljene
u izvestaju Nasa zajednicka buducnost, po kojoj je neophodno obezbediti razvoj
kojim se ispunjavaju potrebe sadasnjosti, bez uskrac¢ivanja moguénosti budué¢im
generacijama da zadovolje svoje potrebe, jasno je da se ovom definicijom preplicu
obe forme razvoja. Neosporno je da se pokusava pomo¢i imanentnom razvoju kroz
stalne promene, uz veci uticaj tzv. zelenih interesnih grupa. S druge strane, oznacen
kao cilj kome se tezi vodeni ili namerni razvoj finansiran je od strane brojnih
agencija. Unutrasnji, tj. imanentni razvoj je neprekidan proces i traje koliko i
ljudski rod, ali ono §to se smatra modernim razvojem, uglavnom, je posledica
perioda nakon Drugog svetskog rata.

Cesto se navodi govor predsednika Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava
Trumana, odrzanog 1949. godine, koji u osnovne ciljeve svoje politike, izmedu
ostalog navodi i neophodnost sprovodenja programa omogucavanja korisnosti i
nau¢nih dostignuéa industrijskog napretka dostupnim nerazvijenima, jer su
Sjedinjene Americke Drzave vodece medu nacijama razvijenih industrijskih i nau¢nih
tehnika. Zajedno sa ostalim razvijenim zemljama trebalo bi da investiraju u zemlje
kojima su investicije neophodne. Paralelno sa ovom objavom modernizacionih
namera nastale su i izuzetno jake medunarodne institucije kao Sto su: Medunarodna
banka za obnovu i razvoj i Medunarodni monetarni fond (Kiely, Marfleet 1998).

Imanentni razvoj, kao proces bogat kompleksnom mesSavinom uticaja, je
jos viSe osnaZen razvojem globalnih medija. lako se moZe smatrati organskim ili
autohtonim, mora se priznati da je i on podlozan uticajima moénih individua i
grupa koje mogu opredeliti putanju razvoja. Osim ovog zakljucka, imanentni
razvoj nema odredenu tacku destinacije. To je konstantan proces promene (Morse
2008, 342). S druge strane, vodeni ili usmeravani razvoj pretrpeo je dosta kritika
pre svega zbog toga $to se bazira na tome ko jeste, a ko nije razvijen (Schuurman,
2000). Problem predstavlja cinjenica da se koncept utemeljuje na znanju onih koji
su na vlasti u razvijenom svetu i primenjuje na zemlje u razvoju i onda je
razumljivo §to se vidi kao niSta vise od ,,ideoloskog izraza ekspanzije kapitalizma
nakon Drugog svetskog rata® (Escobar 1992, 413). Arogantna hegemonija je
proizvela protivtezu u vidu post-razvojnog pokreta ili po nekim autorima i
antirazvojnog pokreta (Simon 2006).

Pristalice post-razvojne teorije smatraju da je ono Sto se propagira kao
medunarodni razvoj od Drugog svetskog rata vodeno bogatijim nacijama da bi se
stvorio svet po njihovom liku, skoro kao rekonfiguracija kolonijalizma (Morse
2008). Razliciti autori imaju svoje videnje stepena i forme, ali se slazu da je
prisutna zapazena nejednakost i da je sistem nesposoban da realizuje ono S$to je
predvideo, uz najcesée navodeni primer Afrike.

Iako nisu protiv pomoé¢i u suzbijanju problema bolesti i siromastva,
klju¢no je odvojiti se od hegemonije razvijenog sveta koja se sprovodi kroz skupe
medunarodne agencije. Smatraju da je vodeni razvoj stvorio tautologiju: razvijeni
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svet kreira definicije i iako instrumentalizacija moZe evoluirati i biti fleksibilna,
uoéljiva je Cinjenica da je strateSki nivo namernog razvoja utemeljen na
pretpostavkama na koje ,razvijeni nemaju uticaja. Stoga nije jedini problem
dosti¢i zacrtane ciljeve, ve¢ su problem i sami ciljevi.

Po post-razvojnoj teoriji, odrzivi razvoj nije nimalo drugaciji, ¢ak je i gori
od obi¢nog razvoja jer je veliki deo nastalog zagadenja i degradacije zivotne
sredine nastao kao proizvod konzumerizma i industralizacije zapadnih zemalja.
Teorija razvoja, po njima, rezultat je zajedniCkog poduhvata akademske javnosti 1
politicke ideologije. Akademsko — politicka priroda razvoja je politicki
orijentisana, problemski vodena i zbog toga efikasna samo u kontekstu i relaciji sa
prethodno postoje¢om socijalnom teorijom. StanoviSta su da je razvoj uvek
nepravican odnos, da nikada nije funkcionisao i da je sada ocigledno propao. Jedan
od predvodnika post-razvojne teorije je Sah (Wolfgang Sachs) istice da ,,ideja o
razvoju stoji kao rusevina u intelektualnom pejzazu®“, odnosno ,vreme je da
uklonimo ovu mentalnu strukturu®.

Kili post-razvojnu teoriju vidi samo kao poslednji vid kritike koja je uvek
prisutna u pisanju i promis$ljanju razvoja. Razvoj je uvek u sustini pitanje izbora, sa
gubitnicima i pobednicima, dilemama i destruktivnim ¢iniocima, ali i kreativnim
moguénostima (Kieley 2007). Veéina kritiCara post-razvojne teorije smatra ih
destruktivcima koji ne nude alternativu.

Zakljucak

lako je termin odrzivi razvoj relativno nov koncept i pristup reSavanju
problema, nije nepoznanica do danasnjih dana. Odnos prema resursima i dostupnim
dobrima zavisi od kulturoloskih, politickih, ideoloskih, ekonomskih i drugih
faktora koji mogu opredeliti ¢ovekovo delovanje i uticaj na okruzenje kako
prirodno, tako i drustveno.

Racionalan pristup prirodi i raspolozivim dobrima je u sustini odrzivog
razvoja. KoriS¢enje sredstava u saglasnosti sa njihovom raspolozivos$¢u i briga za
buducée generacije trebalo bi da predstavlja imperativ svakog naSeg ponasanja.
Medutim, svedoci smo iracionalnog ponasanja ljudi koji zarad svog licnog interesa
unistavaju materijalnu bazu od koje zavisimo, ophode¢i se prema prirodi kao da je
bez ikakve vrednosti i kao da je ,slobodno dobro“. Problem proistice iz
nemogucénosti obuhvata vrednosti prirodnih dobara cenovnim mehanizmom i time
se koriSc¢enje prirodnih resursa ne moze prikazati u vidu troska. Ili u slucaju i da
moze, postoji mogucnost eksternalizovanja tih troskova na drustvo. Kako se
koriS¢enje prirodnih resursa ne vidi, ono se automatski smatra nepostoje¢im.

Nova paradigma u vidu koncepta odrzivosti pokusava da prevazide sve
prepreke koje su nas dovele u situaciju u kojoj se trenutno nalazimo. Bez obzira da
li je zemlja nerazvijena, u razvoju ili razvijena svaka moze doprineti sveopStem
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boljitku. Globalizacija problema moze biti dovoljan uslov za ujedinjeniji pristup
reSavanju problema i time ubrzati dolazak do reSenja. Polazeé¢i od IPAT koncepta,
jedno od resenja moglo bi biti sugestija da razvijene zemlje mogu imati odlucujuci
uticaj na kontrolu potros$nje, zemlje u razvoju veci doprinos mogle bi ostvariti u
kontroli i primeni savremenije tehnologije, dok bi nerazvijene mogle imati najveci
uticaj u kontroli broja stanovnika.

Umesto zakljucka moglo bi se re¢i da precizna definicija pojma odrzivosti
1 nije u sustini toliko bitna, koliko je bitno hitno otpoceti reSavanje problema
sistemskim pristupom.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT
— MULTIPLE MEANINGS YET UNAMBIGUOUS NECESSITY

Abstract: We are witnessing a number of issues that are surrounding us and
are becoming global: there are fewer resources, while the needs are growing.
These are problems of increasing population, unequal distribution of wealth
as well as health and education services. All the above is a reason sufficient
enough for requiring a new approach to solving the observed problems.This
paper will attempt to answer the question: what is a new paradigm that is
exceedingly needed? Explaination of the determinants of sustainability and
the reasons necessary for the formation of a new concept provide the basis for
better understanding of the problems arising from the need for mind-shifting
towards problem solution and debates that follow.

Keywords: sustainable development, sustainability, consumption, growth
limits
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Rezime: U radu se razmatra formulisanje istrazivacko-razvojne strategije
preduzeéa pomocu uskladene liste. Imajuci u vidu karakter aktivnosti
istrazivanja i razvoja, poseban zmacaj dobija sposobnost uspesnog
formulisanja  istrazivacko-razvojne  strategije.  Izlaganje  otpocinje
sveobuhvatnom analizom same logike koncepta uskladene liste. Posebno se
sagledava rastuci znacaj nematerijalne aktive u nastajanju ovog koncepta i
mogucnosti njegovog koris¢enja u procesu formulisanja strategije. Sledi
zatim analiza uloge istrazivanja i razvoja u poslovnoj strategiji. Ulogu
istrazivanja i razvoja u poslovnoj strategiji opredeljuju, pre svega,
karakteristike trzista, konkurentska pozicija biznisa i stanje tehnologije.
Izlaganje se zavrsava razmatranjem koriscenja uskladene liste za
formulisanje strategije istraZivanja i razvoja. Paznja je usmerena na proces
stvaranja vrednosti, po osnovu koris¢enja istrazivanja i razvoja, polazeéi od
znacaja strategije kao planske odluke.

Kljuéne reci: Uskladena lista, istraZivanje i razvoj, nematerijalna aktiva,
poslovna strategija

Uvod

Malo je pitanja u ekonomskoj teoriji i poslovnoj ekonomiji oko kojih
postoji opSta saglasnost kao S§to je pitanje znacaja istrazivanja i razvoja u
druStvenom i privrednom razvoju. Istrazivanje i razvoj predstavlja jedan od
najvaznijih izvora inovacija i klju¢nu polugu u stvaranju promena u preduzecu. Bez
dodavanja nove vrednosti proizvodima i uslugama nije moguce ostvariti
konkurentsku prednost. Uvodenjem ili modifikovanjem novih proizvoda, procesa
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ili usluga, koji nastaju kao rezultat istrazivanja i razvoja, zadovoljavaju se vec
postojece trzisne potrebe, anticipiraju se buduce ili se stvaraju nove. Istrazivanje i
razvoj nema samo znacaj u sektorima visokih tehnologija, ve¢ i u tradicionalnim
sektorima (npr. automobilska industrija, gradevinarstvo, saobracaj i sl.). Procenjuje
se da su u svetu preduzeca, u 2009. godini, investirala u sektor istrazivanja i
razvoja 420 milijardi evra (Wolf 2010, 2). Razli¢ite aktivnosti su ukljucene u
proces istrazivanja i razvoja i mogu se na razli¢it nain klasifikovati. Spektar
istrazivacko-razvojnih aktivnosti se proteze od proSirenja granica saznanja do
uvodenja novih ili pobolj$anih proizvoda na trziSte. Naime, izvor brojnih konfuzija
i nesporazuma je u tome Sto jo§ uvek nije postignuta potpuna saglasnost u
preciznom definisanju pojedinacnih aktivnosti. OECD-ova klasifikacija (Frascati
Manual 2002, 2) na fundamentalna istrazivanja, primenjena istrazivanja i
eksperimentalni razvoj, daje razgraniCenje izmedu osnovnih vrsta istrazivacko-
razvojnih aktivnosti.

Kompetentnost u oblasti istrazivanja i razvoja i strategijski znacaj ove
poslovne funkcije su povezani sa nematerijalnom aktivom koja opredeljuje
potencijal rasta preduzeca i generiSe najveci deo uvecane vrednosti. Pri tome sam
proces stvaranja vrednosti treba posmatrati sa stanoviSta uloge strategije u
menadZment procesu. Naime, da bi istrazivanje i razvoj bilo u funkciji stvaranja
konkurentske prednosti, neophodna je strategija. PolaziSte Kaplana i Nortona
(Kaplan, Norton 2001, 75) je da je strategija skup hipoteza. Osnovni problem sa
kojim se sre¢e preduzece u suocavanju sa turbulentnim i kompleksnim okruzenjem
mogao bi se izraziti na sledeci nacin: koja strategija omogucava preduzecu da uspe
u okruzenju koje se menja? U stvari, polazna premisa je da savremeno preduzece
treba da bude vodeno strategijom. Na putu od postojeeg u Zzeljeno stanje u
buduénosti, neophodno je sagledati brojne uzro¢no-posledi¢ne veze. Ovi odnosi,
koji predstavljaju, u stvari, razliCite hipoteze, moraju biti eksplicitno sagledani u
procesu formulisanja i implementacije strategije. Potrebno je, isto tako, da se mogu
testirati i prilagodavati izmenjenim zahtevima okruzenja. Od strane istih autora
(Kaplan, Norton 1992; Kaplan, Norton, 1996, 75-85), razvijen je koncept
uskladene liste (engl. Balanced Scorecard) kao alat za formulisanje i
implementaciju strategije. Kljuni podsticaj nastajanju koncepta Uskladene liste
predstavljao je rastu¢i znacaj nematerijalne aktive u procesu stvaranja vrednosti.
Rad upravo ima za cilj da sveobuhvatno analizira moguénosti koris¢enje Uskladene
liste u formulisanju strategije istrazivanja i razvoja.

Uskladena lista — kontekst nastajanja, osnove i kritika

Koncept Uskladene liste je stvoren ranih devedesetih godina proslog veka i
rezultat je jednogodiSnjeg istrazivanja poslovanja 12 kompanija od strane R.
Kaplana i D. Nortona (Kaplan, Norton, 1992). Prema Harvard Business Review-
u, uskladena lista predstavlja najznacajniju upravljacku ideju nastalu u prethodnih
80 godina. Empirijska istrazivanja (Kaplan, Norton 2001; Neely, Kennerley,
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Martinez 2004; Pont, Shaw 2005) pokazuju da znacajan broj preduzeca Sirom sveta
koristi ovaj koncept (u Velikoj Britaniji 57%, u SAD 46%, u Nemackoj i Austriji
26%, kao i 40% preduzeca sa liste Fortune 1000). Uskladena lista se uspe$no
koristi i u javnom i neprofitnom sektoru, a pre svega u oblasti zdravstva i
obrazovanja. Koncept je u pocetku sluzio kao sistem za merenje performansi, da bi
kasnije evoluirao u sistem strategijskog menadzmenta i komunikacioni alat
(Kaplan, Norton 1996, 22-23).

U informatickoj eri, kritican faktor uspeha je sposobnost upravljanja
nematerijalnom aktivom, odnosno nematerijalna aktiva predstavlja jedan od
najznacajnijih pokretaca uvecanja vrednosti. Supstancu nematerijalne aktive ¢ine
neopipljivi resursi. Razli¢iti pojavni oblici nematerijalne aktive kao Sto su znanje,
obucenost, talentovanost i entuzijazam zaposlenih, patenti, know-how, softveri,
baze podataka, prisni odnosi sa kupcima, snaga brenda, unikatni organizacioni
dizajn i poslovna kultura, mogu se kategorizirati na ljudski, strukturni i relacioni
kapital. Ljudski resursi su ,,nosac¢* ljudskog kapitala koji predstavlja najznacajniju
komponentu nematerijalne aktive (JanoSevi¢ 2009, 408). Sam karakter i potentnost
nematerijalne aktive zahteva novu metriku uspeha. Konvencionalni finansijski
izvestaji ne obezbeduju dovoljno relevantnih i pravovremenih informacija za
razumevanje uticaja nematerijalnih resursa na stvaranje buduce vrednosti. Visok
racio izmedu trziSne i knjigovodstvene vrednosti preduzeca upucuje na velika
ocekivanja od efekata u buducnosti koje treba da generiSe nematerijalna aktiva.
Novija istrazivanja ukazuju da je ucesce nevidljive aktive kod uspesnih preduzeca
izmedu 75-85% ukupne trzi$ne vrednosti tih preduzeca. Investicije u nematerijalnu
aktivu predstavljaju osnovni indikator vitaliteta preduzeca i klju¢ni indikator
njegove konkurentnosti.

Nematerijalna aktiva retko direktno uti¢e na finansijske rezultate, s tim da
su buduéi efekti ulaganja u nematerijalnu aktivu neizvesni. Samim tim je i
vrednovanje nematerijalne aktive otezano jer se vrednost stvara indirektno.
Nematerijalnom aktivom je zato mnogo teze upravljati i kontrolisati je. Kvalitetan
humani kapital, razli¢ite sposobnosti, talentovanost i znanje zaposlenih, direktno
opredeljuju vrednost ostalih oblika vidljive i nevidljive aktive. Za razliku od
materijalne aktive, ¢ija se vrednost upotrebom smanjuje, vrednost nevidljive aktive
se uvecava njenim kori§¢enjem. Isto tako, za razliku od fizi¢kih resursa koji se lako
imitiraju, mnogo je teze stvarati kompetentnost koja je rezultat koriS¢enja
neopipljivih resursa.

Vrednost koja se stvara koriS¢enjem nematerijalne aktive je kontekstualna.
Najveca vrednost se stvara kad su sve komponente nematerijalne aktive uskladene
sa strategijom. Posledi¢no, nematerijalna aktiva mora biti povezana sa strategijom
da bi stvarala vrednost. Odnos izmedu nematerijalne aktive i strategije mora biti
interaktivnog karaktera.
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Konvencionalno finansijsko izvesStavanje i metrika performansi koja se iz
njega izvodi ne korespondira sa karakterom savremenog poslovnog okruzenja u
kojem najveci deo vrednosti stvara nematerijalna aktiva. Naime, finansijska merila
performansi ne daju pravi uvid u uspesnost poslovanja, odnosno ne sadrze dovoljno
korisne indikatore za ocenu buducih performansi. Ovo ograni¢enje posebno dobija
znac¢aj imajuci u vidu znac¢aj metrike uspeha u investiranju. Od strane investitora su
zato dodatno intenzivirani zahtevi za stvaranjem i koriS¢enjem novog sistema
merila performansi i uspeha koji se ne baziraju samo na finansijskim merilima, ve¢
i na nefinansijskim merilima koji su pokretaci ostvarenja buducih finansijskih
performansi. S druge strane, merenje performansi i nagradivanje menadzera na bazi
performansi su dva medusobno povezana pitanja. Naime, sistem kompenzacija i
reSavanje agencijskog problema motivacijom menadZera mora imati osnovu u
merilima performansi, a finansijska merila kao baza su ograni¢enog dometa.
Takode, performanse poslovanja nije moguce sagledati samo preko jedne
dimenzije ili sintetizovanog pokazatelja. Razli¢ita nefinansijska merila
performansi, kao $to su zadovoljstvo kupaca, efikasnost internih poslovnih procesa,
inovativnost, znanje i vestine zaposlenih, obuhvataju razli¢ite dimenzije ili aspekte
poslovnog uspeha.

Uskladena lista obezbeduje S§iri uvid u moguénosti poslovanja i
ostvarivanja strategijskih ciljeva iz razlicitih perspektiva obuhvatanjem ne samo
finansijskih, ve¢ i nefinansijskih indikatora uspeha. Koncept je fokusiran na
medusobno povezivanje razliCitih procesa, odluka i rezultata sa stanovisSta tri
vremenske dimenzije: ,,juce”, ,,danas“ i ,,sutra®“. Pravi se za razliCite hijerarhijske
nivoe (od korporativnog nivoa i uzih organizacionih delova do pojedinca) i
poslovne funkcije. Koncept, isto tako, uravnotezuje eksterne i interne konstituente
organizacije, s jedne, i indikatore sa kasnjenjem (engl. lag indicators) i vodece
indikatore (engl. lead indicators) performansi, s druge strane. Uskladena lista
povezuje kriticne faktore uspeha sa indikatorima klju¢nih performansi, odnosno
kriticni faktori uspeha se prevode u merljive ciljeve. Akcionari i kupci
predstavljaju eksterne konstituente organizacije, a interni poslovni procesi i
zaposleni reprezentuju interne konstituente.

Ciljevi se ne uskladuju samo iz razlicitih perspektiva, ve¢ i sa stanovista
postoje¢ih i budué¢ih performansi. Indikatori sa kasSnjenjem upucuju na rezultate
koji su ostvareni u proslosti. Konvencionalna finansijska merila performansi
predstavljaju tipicne indikatore kasnjenja. Isto tako, trziSno uceSée, obim prodaje i
zadovoljstvo zaposlenih predstavljaju merila performansi sa zaostajanjem. Vodeci
indikatori su pokretaci buduc¢ih performansi i oni dovode do realizacije indikatora
kasnjenja. Oni ukazuju na moguénosti stvaranja vrednosti kroz razliCite vrste
ulaganja, najpre, u razliCite oblike nematerijalne aktive. Vreme koje je potroSeno
na saradnju sa kupcima, izostajanje sa posla, ulaganje u sticanje novih znanja i
vesStina predstavljaju tipicna vodec¢a merila performansi. Za kreatore ovog
koncepta, preduzeéa koja ZzZele unaprediti upravljanje svojom nematerijalnom
aktivom moraju integrisati merila nematerijalne aktive u menadzment sistem.
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Vode¢i indikatori i na njima zasnovana merila buducih performansi treba da budu
uravnotezena sa indikatorima kaSnjenja i merilima uspeha koja su rezultat proslih
akcija. Na primer, pravovremena isporuka moze predstavljati vodec¢i indikator za
merilo performansi zadovoljstvo kupca.

Koncept uskladene liste je vremenom transformisan od unapredenog
sistema za merenje performansi u jezgro sistema menadzmenta koji je fokusiran na
izvrSenje strategije. Stoga ovaj koncept predstavlja sistem strategijskog
menadzmenta. Ovim konceptom se prevodi vizija i strategija u ciljeve koji su
merljivi. Ciljevi u okviru uskladene liste se definiSu na osnovu vizije i strategije iz
finansijske perspektive, perspektive kupca, perspektive internih poslovnih procesa i
perspektive ucenja i razvoja (videti ilustraciju 1). Konceptualnu osnovu uskladene
liste predstavljaju odgovori na sledeca Cetiri pitanja:

e Kako se odnosimo prema vlasnicima (finansijska perspektiva)?

e Kako nas vide kupci (perspektiva kupca)?

e Kako upravljamo procesima da bi se ostvarila izvrsnost (perspektiva
internih poslovnih procesa)?

e Kako obezbediti osposobljenost za promene i unapredenja (perspektiva
ucenja i razvoja)?

Ilustracija 1: Uskladena lista
Kako se odnosimo prema vlasnicima?

Finansijska perspektiva

Ciljevi Merila Zadaci Inicijative

Kako upravljati procesima da bi se

Kako nas vide kupci? ostvarila izvrsnost?

Perspektiva kupca Interna perspektiva

Vizija

Ciljevi Merila Zadaci Inicijative i

Ciljevi Merila Zadaci Inicijative

strategija

Kako obezbediti osposobljenost
za promene i unapredenja?

Perspektiva ucenja i razvoja

Ciljevi Merila Zadaci Inicijative

Izvor: Kaplan, Norton 1992,76
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Finansijska perspektiva se odnosi na rast, profitabilnost i rizik. Preduzeca
imaju na raspolaganju dve poluge kod kori$¢enja finansijske strategije. Jedna je
rast prihoda, a druga rast produktivnosti. Po pravilu, strategija rasta rentabilnosti
brze obezbeduje rezultate nego strategija rasta prihoda. Finansijska perspektiva
opisuje opipljive rezultate strategije pomocu tradicionalnih racunovodstvenih
pokazatelja koji se odnose na prihod, rentabilnost i iskori§¢enost aktive. Po svojoj
prirodi ova konvencionalna finansijska merila performansi ne komuniciraju sa
pokretac¢ima buduéih performansi. Profitabilnost, likvidnost, efikasnost koris¢enja
sredstava 1 trziSna Kkapitalizacija su naj¢esée koriS¢eni ciljevi u ovoj
perspektivi.Perspektivom kupca se definiSe vrednost ponude za odredene kupce.
Karakteristike proizvoda (ili usluga), povezanost sa kupcima i ostvareni poslovni
imidZz predstavljaju tri osnovne dimenzije vrednosti u okviru ove perspektive
uskladene liste. Mesto nematerijalne aktive u procesu stvaranja vrednosti je
odredeno kupcevom percepcijom vrednosti. Pomenutom percepcijom se, zapravo,
definiSe nacdin na koji ¢e se jedno preduzece diferencirati od konkurenata sa
stanovista privladenja, zadrzavanja i produbljivanja odnosa sa ciljnim kupcima.
Trzisno ucesce, uvodenje novih proizvoda, zadovoljstvo kupaca i njihova lojalnost
predstavljaju obi¢no najznacajnije ciljeve koji se zele ostvariti strategijom
posmatrano iz ove perspektive. Za ostvarivanje ovih ciljeva obi¢no se koriste
merila kao $to su: veli¢ina trziSnog ucesc¢a, uces¢e novih proizvoda u ukupnim
prihodima, retenciona stopa, broj kupaca, prodaja po kupcu.

Perspektivom internih poslovnih procesa identifikuju se kriti¢ni procesi sa
stanovista uticaja na strategiju i razvijaju se najbolja merila za pracenje ostvarenog
napretka. Naime, da bi se zadovoljili vlasnici i kupci, neophodno je na
odgovarajuéi nacin upravljati internim poslovnim procesima i ostvariti izvrsnost u
obavljanju odredenih procesa. Kaplan i Norton razlikuju sledeca Cetiri upravljacka
procesa: upravljanje operativnim procesima, upravljanje kupcima, upravljanje
procesom inovacija i upravljanje regulatornim i druStvenim procesima.
Identifikovanje procesa inovacija kao bitnog upravljackog procesa ¢e kasnije
posluziti za definisanje pete dimenzije uskladene liste u slucaju kad je proces
istrazivanja i razvoja kritican za formulisanje i implementaciju strategije. Ustede u
troSkovima koje su rezultat povecanja operativne efikasnosti i poboljSanja procesa
obezbeduju koristi u kratkom roku. Rast prihoda kao rezultat vece bliskosti sa
kupcima ostvaruje se u srednjem roku. Povecanje inovativnosti, medutim, dovodi
do povecéanja prihoda i profita na duzi rok. Za ciljeve iz ove perspektive isto se
definiSu odgovaraju¢a merila uspeha. Na primer, za cilj automatizacija
proizvodnje, merilo je stepen ostvarene automatizacije.

Perspektivom ucenja i razvoja se identifikuje nematerijalna aktiva koja je
najznacajnija za strategiju. Nematerijalna aktiva ima ulogu korena drveta koje
predstavlja izvor podrske, hrane, rasta kro$nje i moguénosti dobijanja plodova.
Eppler i Platts (Eppler, Platts 2009, 61) porede ostale delove drveta (stablo,
krosnja, plodovi) sa preostale tri perspektive i pri tome meduzavisnost razli¢itih
perspektiva dovode u vezu sa meduzavisno$éu izmedu korena, stabla, kro$nje i
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plodova drveta. Naime, ukoliko je koren slab, stablo ¢e biti nestabilno, krosnja ¢e
biti mala, a plodovi nekvalitetni. Kaplan i Norton (Kaplan, Norton 2001; Kaplan,
Norton 2004) nematerijalnu aktivu klasifikuju u sledece tri kategorije: ljudski
kapital, informaticki kapital i organizacioni kapital. Ljudski kapital predstavlja
najznacajniji deo nematerijalne aktive jer obuhvata znanje i veStine zaposlenih,
njihovu obucenost i talentovanost, ispoljeni entuzijazam i sposobnost ucenja.
Merila iz perspektive ucenja i razvoja u konceptu uskladene liste obezbeduju da
preduzece ima ljudske resurse koji poseduju prava znanja, vestine i obucenost za
sprovodenje strategije. Neka od mogucih merila iz perspektive u¢enja i razvoja su:
ulaganje u zaposlene, broj dana obuke, poznavanje odredenih strategijskih vestina,
zadovoljstvo zaposlenih, odsustvovanje sa posla. Informaticki kapital se odnosi na
informacione sisteme, baze podataka, mreze, tehnolosku infrastrukturu.
Organizacioni kapital odrazava odgovaraju¢u klimu i sistem vrednosti, ¢ije su
najznacajnije komponente poslovna kultura, liderstvo i timski rad.

Mogucnosti inoviranja su posledica ucenja i razvoja. Generalno govoreci,
unapredenje performansi, sa stanovista ciljeva perspektive ucenja i1 razvoja,
omogucava unapredenje poslovnih procesa i ostvarivanje ciljeva u okviru
perspektive internih poslovnih procesa, zahvalju¢i ¢emu organizacija ostvaruje
zeljene rezultate sa stanovista kupca i vlasnika.

Za pracenje ostvarenja strategijskih ciljeva iz razlicitih perspektiva, koriste
se razli¢ita merila uspeha. Posledi¢no, najbolja merila performansi su ona koja su
povezana sa strategijom. Uzro¢no-posledicna veza izmedu strategijskih ciljeva i
merila performansi uspostavlja se, isto tako, i iz razli¢itih perspektiva. Ideja o
uzrocnoj povezanosti izmedu ciljeva i merila u uskladenoj listi je dovela do
stvaranja mape strategije (engl. strategy map) kojom se opisuje proces stvaranja
vrednosti za vlasnike. Ona pokazuje logi¢an put kojim se medusobno povezuju
strategijski ciljevi preko lanca uzro¢no-posledi¢nih efekata (Kaplan, Norton 2004).

Pored ciljeva (ili strategijskih ciljeva) i merila performansi (metrike), svaka
perspektiva uklju¢uje definisanje zadataka i inicijativa. Zato uskladena lista
predstavlja i alat komunikacije koji omogucava da se jasno poveze strategija sa
kratkorocnim akcijama. Merilima se prati ostvarivanje ciljeva, odnosno
napredovanje u njihovom ostvarivanju. Na primer, kao merila ostvarenja
profitabilnog rasta (finansijski cilj), mogu se koristiti rast prihoda i rast profita ili
dodata ekonomska vrednost. Tipicna uskladena lista sadrzi od 20 do 25 merila, ili
od 1 do 3 merila po cilju. Preduze¢a pri tome mogu koristiti razli¢ita merila u
zavisnosti od izabrane strategije, s tim da je neophodan uravnotezen pristup izmedu
merila postoje¢ih i buducih performansi. Na osnovu merila kojima se prati
ostvarenje ciljeva, utvrduju se zadaci koji predstavljaju Zeljenu vrednost merila
performansi. Na primer, prosecna vrednost kupovine i broj kupaca predstavljaju
merila za ostvarenje cilja povecanja zadovoljstva kupaca (posmatrano iz
perspektive kupca), s tim da se zadacima kvantificira Zeljena vrednost prosecne
kupovine i broj kupaca. Za marketing intenzivnost, kao cilj moze se koristiti
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procenat od prodaje za ulaganje u marketing kao merilo, a da je pri tom zadatak
konkretan procenat izdvajanja. Inicijative su konkretne aktivnosti koje su potrebne
za ostvarivanje zadataka (na primer, kreditiranje prodaje, akcijska snizenja, bonusi
za uvecanje prodaje i sl.).

Primena logike koncepta uskladene liste obezbeduje povezanost faza
formulisanja i implementacije strategije, kao i dinamican karakter ovog odnosa.
Zbog karaktera savremenih uslova poslovanja, sposobnost primene strategije
postaje mnogo vaznija od sposobnosti njenog formulisanja. Drugim refima, svaki
neuspeh u primeni strategije istovremeno je neuspeh u njenom formulisanju. Cesto
je problem u nepovezanosti faze formulisanja i implementacije, jer ostvarivanje
strategije je proces koji ukljucuje, pre svega, stvaranje odgovarajuce organizacione
strukture, poslovne kulture i koriS¢enje resursa, ¢iju upotrebu treba planirati i
kontrolisati. Moguce je, isto tako, da se tokom primene strategije pojave teskoce i
problemi koji mogu inicirati izmenu strategije. Prema (Beer, Nohria 2000, 133),
oko 70% svih inicijativa za promene dozivljava neuspeh. Istrazivanja (Kaplan,
Norton 2004, X-XI; Kaplan, Norton 2008, 64; Duri¢in, Janosevi¢, Kali¢anin 2011,
465-485) pokazuju da se stopa neuspeha implementacije strategija krece u rasponu
od 70-90%. Procene vrhovne uprave najvecih americkih preduzeca su da se manje
od 10% strategija uspesno primenjuje.

Pojedini autori (Nerreklit 2000, 71-72) upucuju kritike konceptu uskladene
liste polaze¢i od toga da lanac uzro¢no-posledicnih odnosa ne sadrzi vremensku
dimenziju kasnjenja (engl. lag time) izmedu uzroka i posledice. Dror (Dror 2008)
limite uskladene liste vidi u tome §to ne postoje bazi¢ne direktive za selekciju
merila performansi i Sto je kompleksna povratna sprega od finansijske perspektive
prema perspektivi kupca i internim poslovnim procesima. Kanji i Moura (Kanji,
Moura 2001) smatraju, izmedu ostalog, da je slabost uskladene liste u samoj
konceptualnosti modela jer se ne moze lako prevesti u model merenja, Sto
interakcija izmedu kriterijuma nija jasno prikazana i Sto model nije dovoljno
dinamican zbog nedovoljnog prac¢enja konkurencije i tehnoloskog razvoja. Ono §to
je znacajna prednost uskladene liste je istovremeno i njeno ogranicenje, jer zahteva
razumevanje, ukljucenost i podr§ku svih unutar same organizacije (Chavan 2009).
Medutim, zbog ¢injenice da se pomocu ovog koncepta vrsi dinamicko uskladivanje
vizije, ciljeva i strategije, kao i da se identifikuje mesto i uloga nematerijalne aktive
u procesu stvaranja vrednosti, njena upotreba prilikom formulisanja i primene
strategije istrazivanja i razvoja moZe imati znacajne pozitivne efekte u smislu
uskladivanja ulaganja i rezultata iz ove oblasti poslovanja.

Uloga istraZivanja i razvoja u poslovnoj strategiji

Sposobnost inoviranja predstavlja jedan od najznacéajnijih faktora promena.
Za opstanak i prosperitet savremenog preduzeca, inovacije su neophodnost.
Istrazivanje i1 razvoj predstavlja jedan od najvaznijih izvora inovacija i klju¢nu
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polugu u stvaranju promena u preduzecu. Kao §to kod ljudi postoji uzrok smrti,
kod preduzeca je to njihova nesposobnost inoviranja. Ono §to u preduzecu treba da
bude predmet detaljnih analiza i dalekoseznih odluka s tim u vezi moze se sazeti u
slede¢im pitanjima. Prvo, koliko investirati u istrazivanje i razvoj da bi se doslo do
novih proizvoda ili procesa. Drugo, koliko se mora investirati da bi se poboljsali
postoje¢i proizvodi i1 procesi. TreCe, uzimajuci u obzir postojec¢a i potencijalna
znanja i iskustva, postoji li moguénost uspeha na podrucju istraZivanja i razvoja.
Da bi se dobili odgovori, neophodno je sistematski pratiti i identifikovati: (1)
podrucja koja beleze rapidan rast, (2) indikatore znacajnih tehnoloskih otkric¢a i (3)
podrudja koja su stagnantna ili se priblizavaju tacki saturacije (Janosevi¢ 1989, 67-
71). Na taj nacin je moguce usmeriti istrazivacko-razvojne napore na podrucja koja
za preduzece imaju strategijski znacaj, na podrucja u kojima treba biti samo u toku
kao i1 na podrucja u kojima se ne treba angazovati.

Znacaj ulaganja u inovativne aktivnosti se jasno vidi na Ilustraciji 2 koja
daje poredenje rasta prodaje u inovativnim i neinovativnim preduze¢ima u
razli¢itim granama industrije za period od 2006. do 2009. godine. Sektori poput
pruzanja pravnih usluga, izrade softvera i IT-a i izgradnje pokazuju najvecu razliku
u rastu prodaje izmedu inovatora i onih koji to nisu. Sektor proizvodnje energije, s
druge strane, pokazuje najnizu razliku, tj. ulaganja u inovacije se u najmanjoj meri
kapitalizuju kroz rast prodaje.

Iustracija 2: Poredenje rasta prodaje izmedu inovativnih i neinovativnih preduzeéa,
po granama delatnosti, za period 2006-2009. godina
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U analizi slozenog uticaja razlicitih strategijskih resursa na rast i razvoj
preduzeca, kriti¢no je utvrdivanje mesta i uloge svakog od njih. Mada je neosporno

da je za veliki broj preduzeca istrazivanje i razvoj bitan faktor koji doprinosi
stvaranju konkurentske prednosti, kod formulisanja strategije rasta, neophodno je
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razmotriti moguénost koriS¢enja i ostalih strategijskih resursa. Naime, svako
preduzece je svojevrsna kolekcija unikatnih resursa i sposobnosti koji obezbeduju
osnovu za ostvarivanje konkurentske prednosti (Hitt, Ireland, Hoskisson 2003, 20-
22). Preduzeca sticu, razvijaju i Sire svoje resurse vremenom, a posto slede razlicite
razvojne puteve, imaju i razliCite resurse. Ukoliko analiza pokazuje da istrazivanje
i razvoj ima bitnu ulogu, utoliko je znacajnije efikasno upravljati sektorom
istrazivanja i razvoja. Istorijat mortaliteta kompanija sa liste Fortune 500 daje
dobar uvid u to koliki je znacaj upravljanja istrazivanjem i razvojem (Ganguly
2000, 275-278). Isto tako, empirijska istrazivanja pokazuju da veli¢ina ulaganja u
istrazivanje 1 razvoj nije garancija njegove efikasnosti i efektivnosti. Primena
logike koncepta uskladene liste obezbeduje jasnije sagledavanje uloge istrazivanja i
razvoja u procesu formulisanja strategije i bolju povezanost faza formulisanja i
implementacije strategije.

Za uspeh istrazivanja i razvoja poseban znaCaj ima dobra povezanost i
komunikacija istrazivanja i razvoja sa ostalim poslovnim funkcijama, posebno sa
proizvodnjom i marketingom. Korisno je razlikovati tri nivoa povezanosti: jaka,
srednja i slaba povezanost. Kod slabe povezanosti, tok informacija je jednosmeran
i krece se sledeCom putanjom: istraZivanje i razvoj-proizvodnja-marketing. Za
razliku od srednje povezanosti, gde postoji povratna veza istraZivanje i razvoj-
proizvodnja i proizvodnja-marketing, a ne na relaciji istrazivanje i razvoj-
marketing, kod jake povezanosti se vodi ratuna o konstantnoj ravnoteZi
medusobnog uticaja sve tri funkcije. Zbog neophodnosti neprekidnog
prilagodavanja novonastaloj situaciji, veza mora biti dinamicna, a ne stati¢na.

Kompetentnosti u istrazivanju i razvoju predstavljaju vezivno tkivo
razli¢itih poslova i istovremeno su pogonska snaga za razvoj novih poslova. Posto
su ove kompetencije ,,skrivene (kao koren drveta), ne mogu se lako imitirati, tako
da tajna uspeha nije u izuzetnim proizvodima, ve¢ u jedinstvenom skupu
sposobnosti  koje preduzeéu omogucavaju stvaranje izuzetnih proizvoda.
Kompetentnosti omoguéavaju preduze¢u da se diversifikuje na nova trzista i
proizvode ponovnom primenom i rekonfiguracijom onoga Sto najbolje radi. Prema
(Prahalad, Hamel 1990, 82-84), strategijski menadzment je proces kolektivnog
ucenja koji je usmeren na razvijanje i stvaranje klju¢nih kompetencija. U zelji da se
posebno naglasi znacaj kolektivnog uéenja u preduzecu, Prahalad i Hamel koriste
izraz jezgro kompetentnosti (engl. core competence) kao nesto $to bolje izrazava
dinamicki proces ucenja o kome se ovde radi. Jezgro kompetentnosti se definiSe
kao kolektivno znanje u organizaciji, posebno u pogledu toga kako koordinirati
razli¢ite proizvodne sposobnosti i integrisati mnogostruke tokove tehnologije.

Zahvaljujuci jezgru kompetentnosti, diversifikovana preduze¢a mogu da
ostvare vecu sinergiju izmedu strategijskih poslovnih jedinica (SPJ). Strategija
preduzeca u tom slucaju ne uvazava samo zeljeni portfolio poslovanja i SPJ, ve¢ i
portfolio kompetencija. Nacini diversifikacije mogu tada biti vodeni polaze¢i od
kompetentnosti, a ne samo od privlac¢nosti trziSta. Ono Sto izgleda kao krajnje
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diversifikovan porfolio, moze da ima u osnovi mali broj jezgara kompetentnosti.
Namera je da se da podsticaj nalazenju i razvoju kompetentnosti u preduzecu koje
¢e otvoriti nove puteve ostvarenju Sansi i uspeha na trzistu.

Da bi istrazivanje i razvoj bilo integrisano u ukupnu poslovnu aktivnost
preduzeca, ciljeve istraZivanja i razvoja treba formulisati iz razli¢itih perspektiva i
inkorporirati ih u poslovnu strategiju. Prvi korak u tom procesu je sagledavanje
mesta i uloge istrazivanja i razvoja u ostvarivanju alternativnih strategijskih opcija
(Steele 1975, 53-63). Istrazivanje i razvoj ima posebno znacajnu ulogu za
implementaciju strategija tehnoloSkog liderstva. Tehnolosko liderstvo predstavlja
strategijsko opredeljenje u pogledu toga da se bude prvi u uvodenju tehnoloske
promene koja podrzava odredenu strategiju i obuhvata ne samo razvoj, vec¢ i
uspesSnu komercijalizaciju tehnologije, ali i odmeravanje odrzivosti tehnoloskog
vodstva. Mada se tehnolosko liderstvo Cesto analizira sa stanovista tehnologije
proizvoda ili procesa, ono ima mnogo Siri kontekst. Na tehnolosko liderstvo se
Cesto gleda kao na nacin ostvarivanja genericke strategije diferenciranja. Liderska
pozicija, medutim, moze da se ostvari tehnologijama koje su ukljucene u svaku od
aktivnosti lanca vrednosti, tako da je moguce njihovim koris¢enjem ostvariti kako
smanjenje troskova, tako i diferenciranje.

Odredivanje uloge istrazivanja i razvoja u strategiji preduze¢a moguce je
analizirati sa stanovista: (1) postojeceg biznisa, (2) Sirenja postojeeg biznisa, gde
se Sirenje moze ostvariti uvodenjem srodnih biznisa ili angaZovanjem u biznisima
koji su van postojeceg portfolija, i (3) kreiranja potpuno nove poslovne aktivnosti
koja za rezultat ima pruzanje novih proizvoda ili usluga. Stoga, upravljanje
istrazivanjem 1 razvojem zadire u pitanja u vezi sa podrzavanjem i odbranom
sadasnje poslovne aktivnosti, nasuprot angazmanu koji je usmeren na kreiranje
dodatnih moguénosti, bilo podrzavanjem proSirenja postojeéeg poslovanja ili
putem diversifikacije. Naime, portfolio poslovanja jednog preduzeéa ¢ine razliciti
poslovi ili proizvodi. Da bi se moglo efikasno upravljati ovako slozenim
poslovanjem moraju se poznavati razli¢iti nac¢ini koriS¢enja istrazivanja i razvoja.
Poseban tip strategijskog odlu¢ivanja je dovodenje istrazivanja i razvoja u funkciju
pojedinih portfolija poslovanja, odnosno portfolija kompetentnosti.

Tehnoloska strategija je Siri pojam od strategije istrazivanja i razvoja jer se
ne odnosi samo na sticanje tehnologije putem aktivnosti unutar samog preduzeca.
Tehnoloskom strategijom se utvrduje bazi¢an nadin u pribavljanju i koris¢enju
tehnologije (Utunen 2003, 31-39). Ford (Ford 1988, 85) definise tehnolosku
strategiju kao onaj aspekt strategije preduzeca koji se bavi kori§¢enjem, razvojem i
odrzavanjem sume ukupnog znanja i sposobnosti preduzeca. Tehnologija moze
interno da se generiSe ili eksterno da se kupi. Pribavljanje tehnologije putem
vlastitog istrazivanja i razvoja ima za rezultat stvaranje vlastitih bazi¢nih znanja i
omogucéava opseznu obuku specijalista pre otpocinjanja proizvodnje. Kupovanje
tehnologije pretpostavlja malo ili nikakvo istrazivanje i razvoj, male tehnicke i
finansijske rizike i moguénost brzog otpocinjanja proizvodnje. Druga bitna
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dimenzija tehnoloske strategije se odnosi na koris¢enje. Dilema je da li investirati u
kori$¢enje vlastite tehnologije ili je prodati drugom preduzecu. Brojne teSkoce
prate proces odredivanja vrednosti nove tehnologije. To je zato jer vrednost nove
tehnologije odreduju proizvodi, procesi ili usluge koji predstavljaju njen rezultat, a
trziSte uz to cesto moze biti nedovoljno definisano. Koli¢ina i kvalitet raspolozivih
informacija o novoj tehnologiji moze da utiCe na verovatno¢u pogreSnog
odlucivanja. Obi¢no ni sekundarne koristi nove tehnologije nisu izvesne. Osim
toga, 1 kupac i prodavac Zele maksimizirati koristi od transfera tehnologije. Naime,
cena treba stvaraocu tehnologije da obezbedi adekvatnu nadoknadu, a kupcu
postizanje zadovoljavajuce dobiti i likvidnosti.

Da bi aktivnost istrazivanja 1 razvoja mogla uspeSno doprinositi
ostvarivanju strategijskih opredeljenja i specifi¢nih ciljeva poslovanja, potrebno je
poznavati, vrednovati i analizirati veliki broj faktora i njihovu meduzavisnost
(Ilustracija 3). Najznacajniji faktori koje treba uzeti u obzir su:

1. Karakteristike trziSta,
2. Konkurentska pozicija biznisa,
3. Stanje tehnologije.

Ilustracija 3: Znacaj istraZivanja i razvoja za strategiju rasta

\
Stanje
tehnologije

Konkurentska
pozicija poslovanja

Karakteristike
trzista

Kod razmatranja razli¢itih modaliteta koriS¢enja istrazivanja i razvoja u
strategijske svrhe, potrebno je poznavati #rZisne karakteristike odredenih
industrijskih grana. Tako, na primer, u granama koje proizvode robu Siroke
potrosnje, gde su prisutna skromna tehnoloska unapredenja i ¢ija trziSta snazno
reaguju na diferencijaciju proizvoda i inovacije u distribuciji i prodaji, rad na
tehnoloskim unapredenjima ¢e se skoncentrisati uglavnom na traganje za
evolutivnim poboljSanjima. Ovakve tendencije omogucava ograni¢eno tehnicko
znanje vecine kupaca, ¢ime se ublazavaju posledice zbog zaostajanja u primeni
znacajnijih tehnoloskih inovacija.
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Kod grana koje podlezu brzom tehnoloskom razvoju i Cije proizvode
koriste tehni¢ki obrazovani kupci, opredeljenje za velike inovacije se moze
pokazati korisnim. To ¢e biti podstaknuto i ¢estim tehnoloskim unapredenjima od
strane konkurenata, kao i brzinom kojom uspeSan inovator ostvaruje uces¢e na
trziStu. Tad je potrebno bez duzeg oklevanja Sto brze hvatati korak sa
unapredenjima drugih. U granama koje proizvode uglavnom nediferencirane
proizvode tehnologijom koja se sporo menja, gde je mogucée ocekivati reakciju na
trziStu zbog razlike u ceni, pravac koji najviSe obetava moze da bude
minimiziranje ukupnih troskova istrazivanja i razvoja.

Pitanja iz ove oblasti se prvenstveno ticu relativne vrednosti koja se pridaje
performansama u odnosu na cenu na odredenom trzistu. Odnosno, koliku vrednost
kupac pridaje razlikama u performansama i, isto tako, koliko razlike u
performansama mogu da budu za njega ocigledne? Ako su razlike u
performansama za kupca veoma vazne i ako se mogu tacno odrediti, jasno je da se
mora odrzati steCena superiornost kod datog proizvoda. Takode, treba proceniti
koliko je kupac osetljiv na cenu. Kod proizvoda koji se teSko diferenciraju, bitne su
male razlike u ceni, te najveci prioritet mora da ima prednjacenje u tom pogledu,
koje ¢e se Cesto ostvarivati snizavanjem troskova. Ako se proizvodi razlikuju po
stilu ili karakteristikama, ili ako se nabavka moZe povezati sa emotivnim
momentom, tada je osetljivost na cenu verovatno manja.

Znacajno je i da li se sektorom istrazivanja i razvoja tako upravlja da
podrzava specificne zahteve koje postavljaju pojedine faze zivotnog ciklusa
proizvoda. Na primer, u toku faze rasta naglasak je na poboljSanju kvaliteta
proizvoda. Kasnije se moze i¢i na redukciju troskova i razvijanje tehnickog
servisiranja. Prilikom izuCavanja ovih pitanja, bitna je opreznost i studioznost kod
identifikovanja trziSta. VeSta i imaginativna segmentacija moze da omoguci
preduzecu ili njegovim konkurentima da segmentiraju trziste tako da se za odredeni
proizvod nade unosna niSa na trziStu. Segmentacija moze da prode relativno
nezapazeno i da ne izazove vecu reakciju od strane konkurenata.

U upravljanju istrazivanjem i razvojem, neophodno je voditi racuna i o
konkurentskoj poziciji odredenog biznisa. Moraju se poznavati glavni konkurenti,
anticipirati strategije koje ¢e oni verovatno primeniti, ukljucujué¢i i njihovo
eventualno reagovanje na usvojenu strategiju. Ako je preduzece lider na trzistu,
onda strategija istrazivanja i razvoja treba da podrZava orijentaciju na odrzavanje te
pozicije. Ukoliko preduzece zaostaje, trazi se izlaz iz te pozicije, ili, ako je to
moguce, da se loSe strane svedu na minimum. Ovo poslednje se obic¢no postize
time S§to se trziSte segmentira da bi se pronaSla ,praznina“ na trzistu u kojoj
preduzece moze da ima poziciju lidera. Osvajanje trzista lidera je spor i skup
poduhvat, sem ako lider niSta ili nedovoljno preduzima. S druge strane, trziSno
ucesce moze vrlo brzo da se izgubi u korist preduzeca koja sprovode strategiju
povecanja trzisnog ucesca.
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Posebna opasnost je vezana za Cinjenicu da proizvodi prolaze kroz razlicite
faze u svom zivotnom veku, da konkurenti razvijaju alternativne pristupe za
zadovoljenje odredenih potreba, i da, stoga, prednjacenje u pogledu trzisSnog
ucesca, koje nije obezbedeno na dugi rok ili tokom vremena, postaje nedovoljno
atraktivno. To moze da bude razlog za preduzeée da odluci da prosiri poslovnu
aktivnost uvodenjem novih proizvoda u proizvodni program koji sa postojecim
proizvodima mogu da budu razlicite trziSne i tehnoloske (ne)povezanosti.

Poslovanje koje ve¢ ima snaznu poziciju na sadasnjim trziStima u boljem je
polozaju da trazi dodatni izazov u susednim oblastima. S druge strane, ne bi bilo
dobro za poslovanje koje se trenutno bori za opstanak i suoCava s oStrim
konkurentskim pritiskom da trazi dodatne izazove. Sasvim je jasno da treba biti u
stanju identifikovati atraktivna srodna trzista ili nove proizvode koji zahtevaju srodne
tehnologije koje bi poslovanje moglo nastojati da eksploatise. Ako takve Sanse ne
mogu da se identifikuju, ili ukoliko su ta nastojanja onemogucéena zbog nedostatka
odgovarajuée tehnoloske baze, onda ne postoji prava strategijska alternativa.

Da bi se ocenila konkurentska pozicija odredenog posla, neophodno je
detaljno analizirati veliki broj faktora, a posebno: kakav je prodor postignut na
trziStu, koliko su snazni kanali distribucije, u kojim proizvodnim linijama se
prednjaci proizvodom i/ili tros§kovima, pozicija u odnosu na druge glavne
konkurente na trzistu, koliko je konkurentska situacija dinami¢na - da 1i su glavni
konkurenti dobro poznati i relativno predvidivi subjekti ili je trziSte u previranju i
da li se pojavljuju novi konkurenti? Vrlo je neizvesna i mozda preteca
konkurentska situacija kad se atakuje na trziSte koje nije zaposednuto. Medutim,
sama fluidnost ove situacije moZe predstavljati privlaénu novu Sansu za brzi prodor
novajlije, $to je daleko atraktivnije od nastojanja za pridobijanjem novih kupaca na
ve¢ formiranom trzi§tu gde postoji stabilna konkurentska struktura.

U tesnoj vezi s tim je, naravno, pitanje tehnoloske snage i strategije
istrazivanja i1 razvoja konkurenata. Ako se preduzede suocava sa snaznim
konkurentima na trzi§tima koja su osetljiva na performanse proizvoda, tehnologija
mora da omoguéava naglaSavanje performansi proizvoda. U slucaju kad
konkurencija naglasava adekvatne tehnicke performanse kojima se isticu niski
troskovi 1 brzo reagovanje, preduzeée treba da oceni relativne prednosti od
suceljavanja sa konkurencijom po osnovu tro§kova u poredenju sa trazenjem
superiornih proizvoda ¢iju cenu kupac ne¢e smatrati atraktivnom.

Kod analize stanja tehnologije polazi se, pre svega, od faze u njenom
zivotnom ciklusu i moguénosti njenog daljeg unapredivanja. Poznavanje Zivotnog
ciklusa tehnologije omogu¢ava menadzerskom timu da locira proizvode bazirane
na specificnoj tehnologiji na krivi zivotnog ciklusa (nastanak, primena, rast
primene, zrelost i degradacija). Sto je tehnologija bliza fazi zrelosti, manje su $anse
za postizanje konkurentske prednosti. I suprotno, za preduzece koje je uspostavilo
snaznu konkurentsku poziciju koris¢enjem tehnologije za koju se sagledavaju
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dugorocni putevi napretka, predlozi za istrazivanje alternativnih pristupa verovatno
nece biti atraktivni.

Nakon pojave nove tehnologije, stvara se novo podrucje Sansi, ali kako
vreme odmice veci deo znanja koji se moze korisno upotrebiti postaje sve vise
iskoris¢en. Posto tehnoloska promena ne moze ve¢no da traje u bilo kojoj oblasti,
tehnoloski napredak postaje sve skuplji §to smo blizi fazi zrelosti i degradacije. U
toj tacki &esto dolazi do diskontinuiteta tehnologije. Cinjenicu da se do odredenih
granica moze i¢i u poboljSanju odredene tehnologije menadzment treba da koristi
za stvaranje ili usvajanje nove tehnologije, jer kako tehnologija sazreva poslovanje
treba da bude sve manje pod njenim uticajem.

Zato nije iznenadujuce §to grane sa dugom tradicijom imaju teSkoca sa
nalazenjem inovacija na osnovu sopstvene postojee tehnologije. ZnacCajne
opasnosti su i u tome $to stara tehnologija moze da se poboljsava ¢ak i nakon
pojave i uvodenja superiornije tehnologije. Na velikom broju primera se pokazuje
da su preduzeca nastojala da se znatno angazuju na starim tehnologijama, ¢ak i kad
je prodaja ve¢ pocela da im opada zbog konkurentskog pritiska nove tehnologije.
Poznato je da su najmanje i najpouzdanije katodne cevi razvijene nakon uvodenja
tranzistora. Isto tako, giganti u oblasti mehanickih kalkulatora nisu napravili
uspeSan prelaz na proizvodnju elektronskih kalkulatora, dok proizvodaci
mehanickih pisa¢ih masina nisu postali uspesni proizvodaci elektronskih pisacih
masina. Osim toga, i preduzeca koja su ostvarila uspeh u proslosti uvodenjem nove
tehnologije ne mogu na tome trajno graditi svoju konkurentsku prednost. Za
sagledavanje verovatnih tehnoloskih promena i njihovog uticaja na poslovanje
preduzeca koriste se razlicite tehnike tehnoloskog predvidanja.

Inicijalni nedostaci i cena nove tehnologije kriju u sebi opasnost o njenoj
ogranicenoj primeni. Nije dovoljno prikupljati informacije samo sa postojeceg
trzi$ta, jer netradicionalni konkurenti i preduzeéa mogu da budu izvori tehnologije
koja znacajno preti. Odnosno, tehnoloske pretnje pocinju i radanjem neke
tehnoloske inovacije izvan te industrije. Bilo bi pogresno Cekati da opadanje
znacaja stare tehnologije stvori potrebu za ocenu pretnji.

U postupku analize stanja tehnologije potrebno je takode utvrditi
performanse konkurentskih tehnologija, odnosno da li se prednjaci ili zaostaje u
njihovoj primeni. Najtezi aspekt problema je ocena relativne prednosti alternativnih
tehnologija u buducnosti i njihovo lociranje na odgovarajuc¢oj krivi zivotnog
ciklusa. Da bi se to poredenje napravilo, neophodno je predvideti buduce
karakteristike traznje i istovremeno predvideti buduce trendove u razvoju svake
konkurentske tehnologije, a zatim oceniti koja se konkurentska prednost
najverovatnije moze ostvariti u buduénosti.

Kod razvoja nove tehnologije, akcenat moze biti na efektu supstitucije u
stvaranju proizvoda koji zadovoljavaju potpuno nove potrebe, kojima se pruzaju
nove usluge. U prvom slucaju, funkcija koja se realizuje novom tehnologijom
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ostaje uglavnom ista, samo se fizi¢ki proces kojim se funkcija oblikuje znacajno
menja, ili se fizicki oblik proizvoda radikalno menja, mada se iste potrebe i zahtevi
zadovoljavaju. PoSto ve¢ postoje proizvodi kojima se zadovoljava odredena
potreba ili funkcija, nova tehnologija svoju nadmoc¢nost ostvaruje preko nizih
troskova ili preko vece dodate vrednosti, kao Sto je poboljSanje performansi,
smanjenje veli¢ine, poveéanje pouzdanosti i komfora. Pojava nove tehnologije
izvan delatnosti kojoj preduzece pripada predstavlja ozbiljniju pretnju. Druga
podgrupa rada na novoj tehnologiji ukljucuje aktivnosti istrazivanja i razvoja koje
omogucavaju sasvim novu funkciju proizvoda, ili koje drasticno menjaju ljudske
sposobnosti, tako da to stvara razlike u vrsti, a ne u stupnju. Naime, dolazi do
stvaranja novog biznisa ili ¢ak i do nove grane (Steele 1975, 78).

Koris$éenje uskladene liste za formulisanje strategije istraZivanja i razvoja

Strategijom istrazivanja i razvoja se utvrduje osnovni nacin obavljanja ovih
aktivnosti. Strategija istrazivanja i razvoja treba da bude uskladena sa generalnom
strategijom, generickim strategijama za nivo biznisa 1 strategijom pojedinih
poslovnih funkcija. Strategija istrazivanja i razvoja predstavlja jedan aspekt
tehnoloske strategije, a o Cemu je ve¢ bilo viSe re¢i u prethodnom izlaganju.
Formulisanje strategije istraZivanja i razvoja zahteva jednaku paznju i analiticki
pristup kao i formulisanje strategije preduzeca. Ovo posebno iz razloga jer
strategijom istrazivanja 1 razvoja treba obezbediti podrsku strategijskim
opredeljenjima i uskladenost razli¢itih poslovnih funkcija. Zato kontinuirano
vrednovanje i analiza uticaja velikog broja faktora, a posebno Sansi i pretnji iz
okruzenja, konkurentskog polozaja i tehnoloskih moguénosti, predstavlja stalni
zadatak. Analizom razlicitih faktora koji su od znacaja za odluku o izboru strategije
preispitivace se prikladnost postojece strategije, utvrdivace se razliCite mere
podrske i sagledavaée se i1 vrednovati razli¢iti oblici alternativnih strategija.
Formulisanje i implementacija uspesnih istrazivacko-razvojnih strategija zahteva
kombinovano koris¢enje veceg broja resursa koji su retki, vredni, tesko se kopiraju
i nisu podesni za zamenu. Efekat sinergije ima poseban znacaj u procesu
formulisanja 1 implementacije strategije istrazivanja i razvoja. Sinergija zasnovana
na istrazivanju i razvoju podsticajno deluje na ulazak u nove delatnosti, mnogo se
teze imitira i dovodi do vecée profitabilnosti. Specifi¢ne strategije istrazivanja i
razvoja osnova su za odlucivanje koliko izdvajati za ove aktivnosti, kako
balansirati program istrazivanja i razvoja, kako koristiti postojece i pribavljati nove
resurse i koja merila u vrednovanju istrazivacko-razvojnih projekata koristiti.

Strategija istrazivanja i razvoja svoju konkretizaciju dozivljava preko
programa istrazivanja i razvoja i procesa selekcije istrazivacko-razvojnih projekata.
Program istrazivanja i razvoja predstavlja skup trenutno aktivnih i prihvacenih
projekata iz ove oblasti koji imaju odloZen pocetak. Primarna svrha sastavljanja
programa je da se odredi potreban iznos ulaganja u sektor istrazivanja i razvoja i da
se program istrazivanja i razvoja izbalansira sa stanovista razli¢itih dimenzija. Ne
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postoje tacno odredena i univerzalna pravila za odredivanje potrebnog ulaganja u
istrazivanje i razvoj. Istovremeno, treba imati u vidu da ovde postoji ,kriti¢na
masa‘“ ulaganja ispod kojeg su programi istrazivanja i razvoja gotovo potpuno
neefikasni.

Pored obima ulaganja, bitno je utvrditi i strukturu programa zato S$to
program istrazivanja 1 razvoja ne predstavlja prost zbir njegovih delova.
Strukturom se odreduje uces¢e pojedinih tipova projekata u programu. Potreba za
uravnotezavanjem programa je strategijskog karaktera. Balansiranjem programa
istrazivanja i razvoja dolazi se do zeljenog portfolija projekata za podrzavanje
strategijskih opredeljenja. Zato je uslov uspeS$nog upravljanja istrazivanjem i
razvojem u razumevanju znacaja izbalansiranosti programa sa stanovista razliCitih
dimenzija, a posebno u pogledu odnosa izmedu: prinosa i rizika (komercijalnog
potencijala i tehnickih teSkoca); ofanzivnog naspram defanzivnog istrazivanja;
kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih projekata; projekata razli¢itog nivoa
rizika; istrazivanja naspram razvoja; fundamentalnog naspram primenjenog
istrazivanja; proizvoda naspram procesa; pojedinih nau¢nih oblasti; angazovanja
pojedinih projektnih timova; projekata na kojima se radi u preduzecu i izvan
preduzeca (Steele 1975, 66-71).

Nijedno preduzece ne moze biti lider u ve¢em broju nauc¢nih oblasti. Zato
se moraju utvrditi oblasti u kojima se Zeli dominirati i na koje ¢e se skoncentrisati
napori istrazivanja i razvoja. U pojedinim oblastima ¢e se preduzimati istrazivacko-
razvojne aktivnosti u onoj meri koliko je to potrebno za informisanje o tekuc¢em
stanju 1 razvoju tehnologije. Postojace i1 oblasti unutar kojih se ne¢e preduzimati
nikakva istrazivanja. Optimalna strategija se sastoji u iznalazenju najboljih reSenja
za slede¢a pitanja: (1) na koje oblasti ¢e se skoncentrisati istrazivacko-razvojni
napori i koje se linije proizvoda moraju braniti po svaku cenu, (2) koje oblasti
sadrze najveée tehnoloske mogucénosti, (3) u kojim oblastima su moguca iznenadna
otkric¢a, posebno ona koja bi mogla uhvatiti preduzece ,,na spavanju® i staviti ga u
veoma nepovoljnu poziciju?

U procesu suoCavanja sa tehnoloskim promenama preduzecu stoje na
raspolaganju razlicite strategije istrazivanja i razvoja. U nacelu, preduzece ima na
raspolaganju slede¢e mogucnosti: pre drugih uvoditi proizvod na trziste (prvi na
trzistu), slediti vodeceg, modifikovati proizvod u skladu sa zahtevima odredenih
trzisnih segmenata na ve¢ razvijenom trziStu (aplikativni inZenjering) ili se u
koriS¢enju inovacija oslanjati na superiorniju proizvodnu efikasnost i kontrolu
troSkova (Ansoff, Stewart 1967, 81). Prema (Martin 1984, 169-189) i (Freeman
1982, 52-64), jedna od moguéih podela istrazivacko-razvojnih strategija je na:
ofanzivnu, defanzivnu, imitatorsku, aplikativni inZenjering i strategiju zavisnosti.

209



Stevo JanoSevi¢, Vladimir DZenopoljac

Ilustracija 4: Elementi nematerijalne aktive
kao nematerijalni inputi i autputi istraZivanja i razvoja

Vrsta nematerijalne
aktive

Nematerijalni inputi
istraZivanja i razvoja

Nematerijalni autputi
istraZivanja i razvoja

Humani kapital

Razli¢ite vestine, iskustvo i
obrazovanje, ekspertiza
Kreativnosti, inovativno
ponasanje

Ideje

Vestine upravljanja procesima
istrazivanja i razvoja
Indirektno znanje

Strukturni kapital

Li¢ni odnosi

Organizaciona kultura
Organizaciona struktura,
medufunkcionalni timovi
Interna saradnja i projekti
Sistemi podrske istrazivanja i
razvoja

Podrska menadzmenta,
posvecenost, prakse

Novi li¢ni odnosi
Dokumentovane
informacije/publikacije,
tehnicki izvestaji

Novo znanje

Nova tehnologija, licence,
tehnolosko znanje

Patenti, kori$¢enje patenata,
najave novih proizvoda
Novi ili poboljsani procesi ili
usluge, inovacije u
organizaciji

Relacioni kapital

Dorpinos eksternih
stejkholdera

Ulazne informacije, povratne
informacije i ukljucenost
klijenata

Direktne veze i zajednicki
projekti sa kompanijama i

institucijama

Novi ili pobolj$ani odnosi sa
kupcima i drugim eksternim
stejkholderima

Brendovi, trgovinske i
usluzne marke

Imidz organizacije
Prelivanje znanja

Izvor:

Vuolle, Lonnqgvist, Van der Mer 2009, 27-28)

Istrazivanje i razvoj je orijentisano na buduce stvaranje vrednosti, a
vrednost koja se stvara po osnovu koris¢enja istrazivanja i razvoja je indirektna i
potencijalna, s tim da se vrednost ne stvara samostalno. Posledi¢no, aktivnost
istrazivanja i razvoja retko sama po sebi ima vrednost. Zato razlicite oblike ovih
aktivnosti treba integrisati i povezati medusobno i u odnosu na nematerijalnu i
materijalnu aktivu. Najvecéa vrednost se stvara kada je istrazivacko-razvojna
aktivnost povezana sa strategijom.

Ve¢ vise puta je u prethodnim izlaganjima ukazano da je sustina strategije
pretvaranje nematerijalne aktive u vrednost kroz investicije. Nematerijalna aktiva
je neraskidivo povezana sa istraZzivanjem i razvojem, odnosno, aktivnostima
istrazivanja i razvoja se eksploatiSe i uvecava nematerijalna aktiva. Razli¢ite vrste
nematerijalne aktive (obucenost, ekspertize, poslovna kultura, personalna
povezanost, baze podataka, razlicite aplikacije informatickog kapitala, odnosi sa
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kupcima, reputacija i sl.) predstavljaju najznacajnije inpute za istrazivacko-
razvojne projekte. S druge strane, rezultati rada na istrazivanju i razvoju su
povezani sa pojedinim komponentama nematerijalne aktive (tehnolo$ko znanje,
patenti, nove tehnologije, novi ili unapredeni odnosi sa kupcima, zastitni znak i sl.).
Na ilustraciji 4 prikazani su elementi nematerijalne aktive kao nematerijalni inputi i
autputi istraZivanja i razvoja.Da bi se resursi istraZivanja i razvoja transformisali u
vrednost, neophodna je strategija. Uskladena lista predstavlja osnovni alat za
formulisanje i implementaciju jedne strategije. Perspektivom ucenja i razvoja se
identifikuje nematerijalna aktiva koja je najznacajnija za strategiju. Klju¢no pitanje
je u okviru perspektive ucenja i razvoja je: kako obezbediti osposobljenost za
promene i unapredenja? Naime, iz perspektive uCenja i razvoja opisuje se
nematerijalna aktiva preduzec¢a i njena uloga u procesu implementacije strategija.
Na ilustraciji 5 je prikazana uskladena lista kao opSti okvir za opisivanje i
implementaciju strategije istrazivanja i razvoja.

Mogucnosti inoviranja su posledica istrazivanja i razvoja, a identifikovanje
novih kupaca, novih trzista i novih potreba postojecih i novih kupaca je sastavni deo
procesa inovacija. Generalno govoreci, unapredenje performansi sa stanovista ciljeva
perspektive ucenja 1 razvoja omogucava unapredenje poslovnih procesa i
ostvarivanje ciljeva u okviru perspektive internih poslovnih procesa, zahvalju¢i ¢emu
organizacija ostvaruje zeljene rezultate sa stanoviSta kupca i vlasnika. LoSe
performanse iz perspektive kupca ili uenja i razvoja predstavljaju vodece indikatore
za buduce zaostajanje, a da postojeca finansijska slika moze biti zadovoljavajuéa.

Merila performansi predstavljaju indikatore putem kojih se sagledava
ispunjavanje planiranih ciljeva istrazivanja i razvoja i ostvarivanje definisane
strategije. Poseban znacaj imaju merila performansi koja ukazuju na moguénost
stvaranja vrednosti ulaganjem u istrazivanje i razvoj. Merila iz perspektive ucenja i
razvoja u konceptu uskladene liste obezbeduju da preduzeée ima Iljudski,
informaticki i1 organizacioni kapital za sprovodenje strategije istrazivanja i razvoja.
Moguéi ciljevi i merila iz razli¢itih perspektiva su prikazani na ilustraciji 5.
Pojedini autori (Bremser, Barsky 2004) pojedina razli¢ita merila performansi po
pojedinim perspektivama uskladene liste dovode u vezu sa pojedinim fazama u
procesu razvoja novog proizvoda.
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Ilustracija 5: Uskladena lista kao alat za formulisanje strategije istraZivanja i razvoja

Kako nas vide interni

i eksterni kupci?

Finansijska perspektiva

Rezultati istra Zivanja i razvoja

Perspektiva kupca

Visok stepen zadovoljstva
kupca

Anticipiranje potreba
internih i eksternih kupaca

Projektovanje prilagodeno
proizvodnji

Uspesnost liR

Nivo zadovoljstva kupca

% realizacije projekata
prihva ¢enih od strane kupaca

Inzenjerski sati na projektima;
Inzenjerski sati samo na
reSavanju problema

% projekata koji nisu
komercijalizovani

Prezivet TroSkovi istra Zivanja i razvoja
Uspet Ras |Vt‘rzls!10g ucd c‘a‘ uslovljen
istrazivanjem i razvojem
. % ucesce prodaje novih
Prosperirati proizvoda
Vizija
« 1 4
strategija

Kako se odnosimo prema vlasnicima?

Kako upravljati
procesima da bi se
ostvarila izvrsnost?

Interna perspektiva

Produktivnost

Brzina komercijalizacije

Ponovna upotreba
tehnologiie/koncepta

Pouzdanost is poruke
autputa

Kvalitet autputa

UtroSeni sati na projektu/Ukupan
broj sati na istra Zivanju i razvoju

Aktuelno/Planirano vreme
lansiranja proizvoda

Racio ponovne upotrebe
kori§¢enih tehnologija/koncepata

Produzenje trajanja projekta/
ukupno planirano trajanje

Broj dorada

Perspektiva ucenja i razvoja

Tehnolosko liderstvo

Usmerenost na dugi rok

Posvecenost poslu
i usvajanju novih znanja

Baziranost organizacije
na ucenju

Broj patentiranih otkri¢a po
uloZenoj novéanoj jedinici u
istrazivanje i razvoj

% budZeta koji se trosi interno
ieksterno na fundamentalna i
primenjena istrazivanja

Y% projekata koji se rade sa
tre¢im licima

% ocenjenih ideja primenjenih
unovim projektima

MoZemo li nastaviti stvarati i uvecavati
vrednost u istraZivanju i razvoju?

Izvor: (Garcia-Valderrama, Mulero-Mendigorri, Revuelta-Bordoy 2008, 246)

U okviru jednog empirijskog istrazivanja (Kerssens-van Drongelen,
Bilderbeek 1999, 35-46), identifikovana su najéeS¢e koris¢ena merila performansi
aktivnosti istraZivanja i razvoja u kontekstu primene uskladene liste. Istrazivanje je
obuhvatilo 44 kompanije koje su aktivne u sferi istrazivanja i razvoja. Rezultati
istrazivanja su pokazali da 80% ispitanika meri performanse aktivnosti istraZivanja i
razvoja na neki nacin. Identifikovana merila su kategorizirana prema perspektivama

uskladene liste. Kao najc¢esc¢e koriS¢ena merila performansi navedena su:

e Perspektiva kupca

O
O
O

Zadovoljstvo kupaca/reakcija trzista,
% uspesnih proizvoda,
Imidz inovatora.

e Perspektiva internih procesa

O
O
O
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Efikasnost/postovanje budzeta,
Kwvalitet autputa,

Ponasanje zaposlenih,

Tacnos planiranja.

O O O O

e Perspektiva ucenja i razvoja

Broj patenata,

Broj ideja/pronalazaka,

Nivo kreativnosti/inovativnosti,
Medusobno umrezavanje.

O O O O

o Finansijska perspektiva

o  Ocekivana/stvarna interna stopa prinosa,

o % ucesce novih proizvoda u ukupnoj prodaji,

o Deo profita stvoren aktivnostima istrazivanja i razvoja,
o Rast trzi$nog ucesca zahvaljujuéi istrazivanju i razvoju.

Najzastupljenije merilo performansi istrazivanja i razvoja kod preduzeca
koja su bila predmet istrazivanja je broj kompletiranih projekata/proizvoda (u
okviru perspektive internih procesa) za koje se izjasnilo 50% ispitanika da ga
aktivno koristi u pracenju ucinaka svog sektora istrazivanja i razvoja. Merila koja
se u najmanjem obimu koriste u pomenute svrhe (samo u 6% slucajeva) su
ponasanje zaposlenih (interni procesi), broj ideja/pronalazaka i medusobno
umrezavanje (ucenje 1 razvoj) 1 rast trziSnog uceS€a zahvaljuju¢i sektoru
istrazivanja i razvoja.

Jedan od moguéih modaliteta primene koncepta wuskladene liste u
formulisanju i primeni strategije istrazivanja i razvoja podrazumeva stavljanje
posebnog naglaska na element inovativnosti i potrebe zasebnog identifikovanja,
prac¢enja i merenja ovog elementa strategije istrazivanja i razvoja. Ovo se postize
prosirivanjem strukture ciljeva i merila petom dimenzijom uskladene liste koja
izdvojeno tretira aspekt inovativnosti (ilustracija 6).

Razlog posebnog naglasavanja dimenzije inovativnosti lezi u potrebi jasnog
odvajanja komercijalnih i finansijskih rezultata celine preduzeca od vrednosti za
klijente i akcionare stvorene inovacijama. Bitno je naglasiti da aktivnosti istrazivanja
i razvoja predstavljaju samo jedan deo svih inovativnih aktivnosti u preduzecu i da,
uvodenjem ove dimenzije u wuskladenu listu, omogucava se identifikovanje
efikasnosti inovativnih aktivnosti u preduzecu. Konkretni indikatori inovativnosti u
kompaniji su inovacije u sferi proizvoda, inovacije procesa i korelacija izmedu
resursa 1 rezultata. Kada se govori o indikatorima realizovane inovativnosti
proizvoda, konkretna merila mogu biti broj novih materijala u upotrebi, broj novih
komponenti ili poluproizvoda, nov dizajn, broj novih funkcija postojeceg proizvoda.
Kod indikatora inovativnosti procesa, odgovaraju¢a merila bi se mogla definisati kao
broj novih masina i novine u postupku proizvodnje (Garcia-Valderrama, Mulero-
Mendigorri, Revuelta-Bordoy 2008, 258-259).
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Iustracija 6: Dimenzije i indikatori Uskladene liste
za opisivanje strategije istraZivanja i razvoja

FINANSIJSKA DIMENZIJA

Finansijski rezultati ostvareni primenom
rezultata istraZivanja i razvoja

Indikatori:
- Rast profitabilnosti
- Rast neto dobiti

DIMENZIJAKUPCA

Marketing rezultati ostvareni primenom
rezultata istrazivanja i razvoja

Indikatori:
- Poboljsana konkurentska pozicija
- Povecano zadovoljstvo kupaca
- Porast trzi$nog ucesca

VIZIJA
I

17

DIMENZIJA INTERNIH
PROCESA

Razvoj internih procesa u okviru
istrazivanja i razvoja

Indikatori:

- Teskoce u ostrvarivanju ciljeva

- Proceduralna uputstva

- Protok informacija

- Korisnost infrastrukture

- Napori u istrazivanju i razvoju

- Koordinacija aktivnosti

- Slaganje izmedu ciljeva

- Uklapanje u budzet

- Uspeh u ostvarivanju ciljeva

- Kvalitet

- Kooperacija sa partnerima

- Stepen uticaja eksternih
regulatornih faktora na istra Zivanje
irazvoj

DIMENZIJA INOVATIVNOSTI

Stepen ostvarene inovativnosti

STRATEGIJA

D>

Indikatori:
- Realizovane inovacije na proizvodu
- Realizovane inovacije u procesima
- Slaganje izmedu resursa i

rezultata

_ DIMENZIJA
UCENJAITRAZVOJA

Obuka, iskustvo i motivacija
zaposlenih

Indikatori:

- Otpor zaposlenih prema novim
tehnologijama

- Rast broja zaposlenih

- Sposobnosti/ponasanje zaposlenih

- Obuka i iskustvo

- Poslovna klima

- Stepen ukljucenosti zaposlenih
u sektoru istrazivanja i razvoja

- Identifikacija kompetencija i
obuka u sektoru istraZivanja i razvoja

- Evaluacija zaposlenih u sektoru
istrazivanja i razvoja

Izvor: Garcia-Valderrama, Mulero-Mendigorri, Revuelta-Bordoy 2008, 262

Zakljucak

Nuznost strategijskog pristupa istrazivanju i razvoju uslovljava sam
karakter i znaCaj ove aktivnosti. Primena logike koncepta uskladene liste
obezbeduje jasnije sagledavanje uloge istrazivanja i razvoja u procesu formulisanja
i implementacije poslovne strategije i bolju integrisanost finansijske i nefinansijske
metrike uspeha. Na taj nacin se koriS¢enjem uskladene liste omogucéava stvaranje
organizacije koja je posvecena izvrSenju strategije koja predstavlja centralnu
menadzersku odluku. S druge strane, da bi se resursi istrazivanja i razvoja
transformisali u vrednost, neophodna je strategija. Najveca vrednost se stvara kada
su aktivnosti istrazivanja i razvoja povezane sa strategijom. Prema tome, stvaranje
vrednosti, po osnovu koris¢enja istrazivanja i razvoja, treba posmatrati u kontekstu
uloge strategije. Okosnicu vrednovanja strategije predstavljaju procenjeni buduci
efekti. Stoga metrika uspeha mora da se bazira na definisanju odgovarajuc¢ih merila
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performansi iz razli¢itih perspektiva. Ovo pre svega iz razloga Sto za efektivno
upravljanje istrazivanjem i razvojem poseban znacaj ima nefinansijska metrika
uspeha. Nematerijalna aktiva je neraskidivo povezana sa istrazivanjem i razvojem
jer se ovim aktivnostima eksploatiSe 1 uvecava nematerijalna aktiva. Naime,
razliCiti elementi nematerijalne aktive predstavljaju najznacajnije inpute i autpute
istrazivac¢ko-razvojnih projekata. S obzirom da nematerijalni resursi imaju poseban
znaCaj kod projekata istrazivanja i razvoja, u upravljanju ovim projektima
neophodno je sagledati njihove razli¢ite nematerijalne aspekte.

Strategija koja eksploatiSe konkurentsku prednost, po osnovu aktivnosti
istrazivanja i razvoja, treba da bude uskladena sa generalnom strategijom,
generickim strategijama za nivo biznisa i strategijom pojedinih poslovnih funkcija.
Najznacajniji faktori ¢iji uticaj treba sistematski analizirati u sagledavanju uloge
istrazivanja 1 razvoja u poslovnoj strategiji se ti¢u: karakteristika trzista,
konkurentske pozicije biznisa i stanja tehnologije. Uskladena lista predstavlja
odgovarajuéi alat za formulisanje i implementaciju strategije istrazivanja i razvoja.
Ciljevi istrazivanja i razvoja se koriS¢enjem uskladene liste mogu formulisati iz
razlic¢itih perspektiva (finansijska perspektiva, perspektiva kupca, interna
perspektiva, perspektiva ucenja i razvoja). Efekat sinergije ima poseban znacaj u
procesu formulisanja i implementacije strategije istrazivanja i razvoja. Sinergija
zasnovana na istrazivanju i razvoju podsticajno deluje na ulazak u nove delatnosti.
Strategija istrazivanja i razvoja svoju konkretizaciju dozivljava preko procesa
planiranja i kontrole programa istrazivanja i razvoja i selekcije ovih projekata.
Zapravo, specifi¢ne strategije istrazivanja i razvoja su osnova su za odlucivanje
koliko izdvajati za ove aktivnosti, kako balansirati program istrazivanja i razvoja,
kako koristiti postoje¢e 1 pribavljati nove resurse i koja merila koristiti u
vrednovanju rada razliitih organizacionih delova uklju¢enih u istrazivacko-
razvojne aktivnosti 1 projekata istrazivanja 1 razvoja. Merila performansi
predstavljaju indikatore putem kojih se sagledava ispunjavanje planiranih ciljeva
istrazivanja 1 razvoja 1 ostvarivanje definisane strategije. Razliita merila
performansi po pojedinim perspektivama uskladene liste se mogu dovesti u vezu sa
pojedinim fazama u procesu razvoja novog proizvoda.
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FORMULATING A COMPANY’S R&D STRATEGY
WITH BALANCED SCORECARD

Abstract: The paper deals with R&D strategy formulation by the Balanced
Scorecard framework application. Bearing in mind the nature of R&D
activities, the ability to adequately formulate R&D strategy becomes more
significant. The paper starts with in-depth analysis of the Balanced scorecard
(BSC) conceptual framework. The increasing importance of intangible assets
is especially emphasized in terms of its impact on BSC origin and on its
posibilities to be used in the phase of strategy formulation. Afterwards, the
role of R&D in business strategy will be analyzed. The market conditions, the
competitive position of a business and the state of technology determine the
role of R&D within a business strategy. At the end of the paper, the
application of BSC on R&D strategy formulation will be discussed. The
focus is on the impact of R&D on value creation process having the strategy
as a core planning decision.

Keywords: Balanced scorecard, R&D, intangible assets, business strategy
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Uvod

Preduzetnici su pokretacka snaga revitalizacije, transformacije i razvoja
poslovne aktivnosti, a preduzetnistvo je jezgro savremenog poslovanja jer upravo
stalno radanje i razvoj novih poslovnih poduhvata omoguéava vitalnost trziSne
privrede. Kljuéna promena koja se odvija u globalnoj ekonomiji odnosi se na
promenu izvora konkurentske prednosti, kao i znacaja i uloge preduzetniStva i
menadzmenta malog biznisa. Jedno od najvaznijih pitanja savremenog malog
biznisa je da odgovori na izazove u oblasti upravljackih aktivnosti. Takode,
vlasnici malog biznisa ne izdvajaju dovoljno vremena za dugoro¢no planiranje, a
nedostaje im 1 strucnost u planiranju, sto su glavni razlozi za propadanje malih
firmi (Peterson 1994, 44). Ekstremno promenljivo poslovno okruzenje, efekti
globalizacije i1 sve veca konkurencija na trzistu, prosto teraju mala preduzeca da se
konstantno menjaju i da sve viSe unapreduju svoje poslovanje. U takvoj situaciji,
potrebno je svaki segment poslovanja podi¢i na S$to je mogucée visi nivo
kompetentnosti, jer to je postalo uslov opstanka preduzeca i njegovog razvoja. A to
zapravo znaci da preduzec¢a moraju da posluju prevazilazeéi granice sopstvenog
znanja i vremena efektivnog odgovora na zahteve kupaca. U prevazilaZzenju tih
ogranic¢enja potrebna im je eksterna pomo¢ osoba i organizacija sa visokim stepenom
profesionalnog znanja iz pojedinih oblasti poslovanja. Poznati su mnogi programi
eksterne pomoc¢i koji omogucavaju preduzetnicima i vlasnicima malih preduzeca da
steknu znanje, koje predstavlja temelj razvoja i odrzive konkurentske prednosti
(Crisman, McMulan 2000, 50). Tu vrstu pomo¢i preduze¢ima, izmedu ostalih,
pruzaju i konsultantske agencije i nezavisni konsultanti (Duki¢, Nikoli¢ 2010, 69).

Menadzment konsalting ima veliki potencijal, ali je istovremeno izuzetno
mistifikovan 1 u naSim uslovima uglavnom predstavlja nepoznanicu za
menadZere/vlasnike malog biznisa. U naSem privrednom ambijentu, usluge
menadzment konsaltinga u ozbiljnijem obimu pojavile su se tek poslednjih
nekoliko godina. Posebno se to odnosi na konsalting za mala preduzeca. U
poslovanju ovih preduzeca u Srbiji postoje razli¢ite neusaglasenosti i nedostaci koji
se mogu eliminisati novim pristupom, §to podrazumeva promene usmerene na
uspostavljanje novog odnosa prema razli¢itim impulsima iz okruzenja. U cilju
kompatibilnosti sa relevantnim trziSnim ekonomijama, kao i potrebe podizanja
opSte efikasnosti poslovanja domacih preduzeca, procesi restrukturiranja i
reinzenjeringa, kao i inovacija i organizacionog ucenja, postali su nuznost.

Za pokretanje malog biznisa od presudnog znafaja su kreativnost,
inovativnost, stru¢no znanje, odlu¢nost i odvaznost (spremnost na rizik)
preduzetnika. Medutim, razvoj malog biznisa podrazumeva prelazak sa
preduzetnickog na strukturno rukovodenje preduzecem, shodno razvoju i veliCini
organizacije. Da bi taj prelazak bio uspeSan, potreban je visi nivo menadzerskih
znanja samih vlasnika preduzeca, koji su, medutim, sto je preduzeée vece, sve vise
optereéeni operativnim aktivnostima. Imaju¢i u vidu pomenutu problematiku
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malog biznisa, kao i mogucnost resenja ili smanjenja tog problema u ovom radu se
analiziraju i pokusavaju potvrditi slede¢e polazne pretpostavke odnosno hipoteze:

1. Nedostatak znanja vlasnika malih preduzeca o sistemima menadzmenta,
predstavlja ogranicavajuci faktor razvoja malog biznisa.

2. Menadzment konsultanti mogu da pomognu vlasnicima malih preduzecéa da
lakse predu na strukturirani menadzerski sistem upravljanja i rukovodenja
preduzecem.

3. Potrebno je da menadzment konsultanti celovito sagledavaju problematiku
malog biznisa, uzimaju¢i u obzir i li€nost vlasnika biznisa, odnosno
njegove licne karakteristike, preferencije i potencijale.

U tom cilju ¢e se sagledati relevantna istrazivanja i zakljucci autora iz
oblasti poslovne ekonomije i upravljanja, na osnovu raspolozive domace i
inostrane literature iz oblasti menadZment konsaltinga, kao i na osnovu istrazivanja
do kojih se doslo putem globalne Internet mreze. U istraZivanju se koriste istorijski
1 komparativni metod, induktivna i deduktivnha metoda, metode analize i sinteze,
kao 1 metod generalizacije prilikom izvodenja zakljucaka.

1. Specifi¢nosti upravljanja i rukovodenja malim biznisom

Shodno sagledavanju polozaja i zadatka rukovodilaca, s funkcionalnog
aspekta, u malim i srednjim preduzeé¢ima, moglo bi se pomisliti da je njihov
zadatak jednostavniji, ograniceniji i manje zahtevan nego zadatak rukovodilaca u
velikim preduze¢ima. Pojmovi velika, srednja ili mala preduzeca, sugerisu linearno
smanjenje izazova, odgovornosti i znacaja rukovodenja, ali da li je to tako?

Tacno je da se rukovodioci velikih preduzeéa bave zadacima koji su
kvantitativno mnogo obuhvatniji i $iri od zadataka menadzera nekog malog
preduzeca. Takode, broj zaposlenih, finansijski resursi i ciljevi — sve je to znacajno
veéeg obima u velikim preduze¢ima. Medutim, bila bi greSka da se zadaci
rukovodilaca malih preduzeca vide kao mini izdanja zadataka rukovodilaca u
nekom velikom preduze¢u. Ustvari, u okviru funkcije i zadatka rukovodioca
(obi¢no vlasnika) nekog malog preduzeca, postoje mnogi izazovi koji nisu prisutni
u velikim preduze¢ima. Plajtner (Pleitner 1995) navodi karakteristicna obelezja
rukovodstva preduzeca, citiraju¢i podatke Fola i Kelervesela (Pfohl, Kellerwessel
1990, 18), pri cemu definiSe osnovne razlike izmedu menadZzmenta u malim i
velikim preduze¢ima (Tabela 1).

Dat je prili¢no pojednostavljen prikaz zbog lakSeg sagledavanja i shvatanja
razlika. Sigurno je da se unutar navedenih karakteristika moze definisati Citava
skala viSe ili manje izrazenih razlika izmedu menadZzmenta malih i velikih
preduzeca.
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Tabela 1. Razlike u menadZmentu malih i velikih preduzeéa

Mala preduzeéa

Rukovodilac je vlasnik-preduzetnik

Velika preduzeca

Rukovodilac je zaposleni menadzer

Personalizovano upravljanje

Upravljanje prema menadzerskim
principima

Neposredno ucestvovanje u
desavanjima u pogonu

Udaljenost od desavanja u pogonu

Velika uloga improvizacije i intuicije

Mala uloga improvizacije i intuicije

Ograni¢eno planiranje

Opsezno planiranje

Kratki, direktni komunikacioni kanali

Duzi, Cesto netransparentni
komunikacioni kanali

Manjkava ili jednozna¢na znanja
uprave

Temeljna znanja uprave

Jedva formulisane informacije

Detaljno formulisane informacije

Preopterecenje rukovodioca
nagomilavanjem funkcija

Viseslojna, konkretna podela rada

Slabe mogucénosti dogovora kod losih
odluka

Dobre mogucénosti dogovora kod losih
odluka

Tehnicki orijentisano obrazovanje
preduzetnika

Decentralisano tehni¢ko znanje
dostupno u zasebnim odeljenjima

Izvor: Pfohl, Kellerwessel (1990), 18.

U literaturi se Cesto diskutuje o granici izmedu malog, srednjeg i velikog
preduzeéa. Cinjenica je da su kvantitativni kriterijumi, tj. broj zaposlenih ili profit,
prili¢no neujednaceni i da u prvom redu zavise od snage privrede zemlje u kojoj
posluju. Takode, granica izmedu nivoa slozenosti zadataka za rukovodioce u ovim
preduze¢ima vrlo je relativna, posebno kod preduzeca koja zaposljavaju relativno
veci broj radnika, a ipak poseduju karakteristike menadZmenta malih preduzeca.
Ovo narocito vazi za brzo rastuc¢a preduzeca, ¢iji se broj radnika, ukupni prihodi i
zarade, iz godine u godinu znacajno uvecavaju, a pri tome se zadrzavaju interne
strukture, procesi, sistemi upravljanja i rukovodenja, uz veoma personalizovanu i
tehnicki orijentisanu kulturu preduzeca. Dok je preduzeée malo, preduzetnicki
nacin rukovodenja jeste snaga preduzeca, medutim kada preduzeée poprimi vece
interne i eksterne dimenzije, naroCito veci broj zaposlenih, preduzetnicki nacin
rukovodenja preduze¢em postaje njegova slabost. Tada prednosti koje sobom nosi
preduzetnicki nacin poslovanja, postaju prepreka daljem rastu i razvoju preduzeca.
Stoga u rukovodstvu srednjih preduzeca sreéemo sve viSe profesionalnih
menadzera. Ipak, i u srednjim preduze¢ima koja imaju menadzera, a da on nije
istovremeno 1 vlasnik preduzeéa, vlasnik ostaje licnost sa ogromnim, pre svega
neformalnim, uticajem na rad preduzeca (Simon 2005).
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Preduzetnici i vlasnici malih preduzeca, kao najveée probleme i razloge
neuspeha ili loSeg poslovanja, navode nedostatak finansijskih sredstava, slu¢ajno ili
namerno previdajuci da jedan od najvaznijih faktora razvoja malog biznisa, pored
finansija, predstavljaju kompetencije rukovodstva, kao i spremnost na licno
usavrSavanje i sticanje neophodnih menadzerskih znanja. Evidentan je i nedostatak
znanja u oblasti poslovnog planiranja, pravne regulative, inovacija, novih
tehnologija, poslovne komunikacije, elektronskog poslovanja, marketinga, dizajna i
dr., koji u velikoj meri nasa mala preduzeta i preduzetnike dovodi do loSih
poslovnih rezultata i propadanja.

2. MenadZment koncept kao determinanta razvoja malog biznisa

Danas se sva preduzeéa suoCavaju sa ogromnim izazovima globalnog
poslovnog ambijenta, a glavni od njih su nezadrziva internacionalizacija
poslovanja, ogromna konkurencija u inovacijama i tehnologiji, kao i potreba sve
vece kvalifikovanosti i fleksibilnosti zaposlenih itd. (Pleitner 1995, 938). Radi se o
ozbiljnim izazovima iz oblasti planiranja, organizacije, marketinga, tehnoloskih
dostignuca, itd., $to vodi ka znaCajnim promenama, a takode i ka potrebi
uspostavljanja odgovaraju¢ih upravljackih, odnosno menadzerskih struktura, sa
odgovaraju¢im znanjima i sposobnostima. Naravno, potrebna je i strucnost da bi
neki posao i konkretno bio uraden. Stoga, svaki uspeSan biznis mora da ima
izbalansiranu meru preduzetnistva, menadzmenta i stru¢nosti. U tom smislu, mogu
da se diferenciraju pojmovi preduzetnika, menadzera i stru¢njaka:

e Preduzetnik - kreator, vizionar, katalizator promena, izrazen li¢ni pristup
biznisu;

e MenadZer - pragmatican, organizator, izrazen interes za organizaciju i moc,
profesionalni odnos prema biznisu;

e Strucnjak - perfekcionista u struci, voli svoj posao, nema osecaj za vreme,
novac, organizaciju posla.

Veoma je vazno imati u vidu da menadzeri, preduzetnici i stru¢njaci ne
predstavljaju konkurenciju jedni drugima u nekoj firmi niti se njihovi poslovi
medusobno konfrontiraju. Naprotiv, u sadejstvu njihovih aktivnosti, stvaraju se
najbolji poslovni rezultati. Medutim, uloga i znacaj svake od ovih funkcija nije
jednak na svakom nivou razvoja i veliine preduzeca. NaroCito se to odnosi na
nacin upravljanja i rukovodenja preduzecem.

U korenu biznisa je preduzetnistvo, odnosno preduzetnik kao inicijator i
inovator, koji ideju pretvara u rezultat. Rastom i razvojem biznisa, odnosno
organizacije kroz koju se odredene poslovne aktivnosti realizuju, menadzment sve
viSe dobija na znacaju. S obzirom na to da veca i razvijenija organizacija zahteva
strukturno i sistemsko rukovodenje, menadzerska znanja i sposobnosti postaju sve
neophodnija kako preduzeée raste i razvija se. Medutim, u malim preduze¢ima
upravo menadzerska znanja nisu prisutna u dovoljnoj meri, a vlasnici malih
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preduze¢a se nalaze pod rastu¢im pritiskom profesionalizacije. U malim
preduze¢ima optimalan je, a i najceScCe prisutan, preduzetnicki stil rukovodenja.
Kada preduzece dostigne odreden obim rasta, preduzetnicki stil rukovodenja vise
nije adekvatan i potrebno je uspostaviti profesionalni menadZerski sistem
rukovodenja. U organizacijama koje uspeSno rastu i razvijaju se, preduzetnicki
nacin rukovodenja, u skladu sa rastom organizacije, ustupa mesto strukturiranom
menadzerskom sistemu. Individualni preduzetnici, koji su na pocetku poslovanja
uglavnom istovremeno pokretaci, vlasnici 1 rukovodioci malog preduzeca,
vremenom, u zavisnosti od tempa rasta i razvoja preduzeca, funkciju operativnog
rukovodenja prepustaju profesionalnim menadZerima, a oni se sve viSe bave
strategijskim planiranjem i upravljanjem. Istovremeno, stru¢nost zadrzava svoju
vaznu realizatorsku ulogu i uporedo sa rastom organizacije, a u korak sa
savremenim tehnologijama, jo§ viSe se diferencira kao snaga organizacije, ali i
dalje u tesnoj meduzavisnosti sa preduzetniStvom i sistemskim, strukturiranim
menadzmentom. Stoga uporedo sa rastom i razvojem preduzeca, dolazi do
diferenciranja izvr$ne, menadzerske i vlasnicke funkcije u preduzecu i to uglavnom
po sledec¢im fazama:

e Faza I: Objedinjenost svih funkcija,

o Faza II: Razdvajanje vlasnicke, preduzetnicke i rukovodece funkcije od
1zvrsne,

e Faza IIl: Razdvajanje vlasnicke i preduzetnicke funkcije od funkcije
rukovodenja i izvr$ne funkcije.

Problem profesionalizacije rukovodenja preduzecem, odnosno izdvajanja
menadzerske funkcije, posebno se odnosi na brzo rastu¢a mala i srednja preduzeca,
koja su najc¢esce nosioci tehnoloskih inovacija ili novih proizvoda. U takvim
preduze¢ima najviSe se sreCe iskustvo i znanje u stru¢nom (izvr§nom) delu
poslovnih aktivnosti, ali nedostaje strategijska kompetentnost i svest o
strategijskim zadacima. Takode, nema potrebnih strategijskih sistema upravljanja i
menadzmenta (Dubs, Euler 2004), iako u malim preduzeé¢ima vlasnici, odnosno
rukovodioci, uglavnom imaju operativna i stru¢na znanja. Oni se bave stru¢no-
tehnoloskim pitanjima, proizvodnim procesima i drugim operativnim poslovnim
aktivnostima, a sve to rade na veoma li¢ni i personalizovani nacin, vodeni
iskustvom 1 intuicijom. Da bi se u ovim preduze¢ima implementirao profesionalni
menadzment, neophodna je striktna depersonalizacija rukovodenja i uspostavljanje
strukturnog modela rukovodenja preduze¢em (Link 2004).

U prvom ciklusu rasta i razvoja preduzeéa, rukovodenje preduzeéem se
uglavnom, zasniva na znanjima i iskustvima preduzetnika stecenim pre ulaska u
biznis. Umesto primene menadzment metoda i tehnika u cilju ostvarenja
efikasnosti 1 efektivnosti, vise se koristi intuicija i tzv. "Sesto ¢ulo". Problem
nastaje kada takav pristup rukovodenju potraje duzi vremenski period. Tada
preduzetnik, koji je istovremeno i vlasnik i neposredni rukovodilac preduzeca, i
dalje sam odlucuje o svim pitanjima, radi sve viSe, vremena ima sve manje, a
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najopasnije je to Sto zbog sve veceg broja i obima operativnih aktivnosti
zanemaruje strateSka pitanja rasta i razvoja preduzeca. Jedna od posledica takvog
pristupa je neuskladenost poslovnih aktivnosti i funkcija, $to rezultuje pove¢anim
rizikom po efikasnost, pa i opstanak samog preduzeca. Zbog toga su Cesti slucajevi
da preduzeca koja dobro posluju i intenzivno rastu, odjednom zapadnu u probleme,
a neretko se i zatvaraju, dok njihovi vlasnici-preduzetnici i ne znaju razloge za to.
Zbog toga je primena metoda i tehnika savremenog menadZmenta, realno nuzna
ve¢ od rane faze funkcionisanja preduzeca. Pretezno bavljenje operativnim
aktivnostima koje ogranicava preduzetnikovu moguénost sagledavanja situacije i
koncipiranja strategije, ukazuje na neophodnost prelaska sa preduzetnicke na
menadzersku  strukturu organizacije. Razlike izmedu preduzetnickog i
menadzerskog pristupa jasnije se mogu sagledati uz pomo¢ tabelarnog prikaza
(Kovacevic 2001).

Tabela 2: Razlike izmedu preduzetnika i menadZera

Preduzetnik ‘ MenadZzer
Radi prave poslove Radi na pravi na¢in
Stvara Administrira
Inovira Imitira
Razvija Odrzava

Pita zaS$to ne

Pita zasto 1 kako

Dovodi u pitanje (izaziva)

Prihvata

Najcesce nije projektno orijentisan

Projektno orijentisan

Izvor: Prema: Kovacevic, B. (2001)

Preduze¢e u svom razvoju prolazi kroz viSe faza, od mikro/malog
preduzeca, preko srednjeg do velikog odnosno vrlo velikog preduzeca, tj.
multinacionalne kompanije. Rast preduzeca istovremeno je i provera rukovodstva
preduzeca i njegove spremnosti da promeni svoj pristup, svoje sposobnosti i
planski horizont (Drucker 1994, 97). Za uspesan rast i razvoj preduzeca od velikog
je znacCaja da definiSe odgovarajucu strategiju, da se ista implementira i da se
kontroliSe njena realizacija (Steinmann, Schreyegg 2002). Medutim to
podrazumeva odredeni nivo menadzerskih znanja i vestina rukovodioca preduzeca,
koja uglavnom ne prate rast preduzeca. Stoga je jedna od najceS¢ih i najvelih
prepreka za uspeSan rast i razvoj malog preduzeca upravo nedostatak
odgovaraju¢ih menadzerskih znanja i veStina njegovog rukovodioca odnosno
vlasnika. Da bi bili uspesni, neophodno je da preduzetnici, pored kreativnosti i
stru¢nosti, poseduju u S$to vecoj meri menadzerska znanja i veStine. Takav
zakljuak proizilazi i iz istrazivanja profesora preduzetnistva Dzefri Timonsa
(Timmons 2009, 28), koji isti¢e razliku izmedu inventora, promotera, menadZera i
preduzetnika.
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Slika 1: Sta ¢ini uspe$nog individualnog preduzetnika

Inventor Preduzetnik

Promoter Menadzer

Kreativnost i inovativnost

»
»

MenadZerska znanja i veStine

Izvor: Timmons, J. A. (1999), 28.

Prema profesoru Timonsu, promoteri teze "instant obogacivanju", na
osnovu jednog uspes$no uradenog posla. Nedostaju im veca kreativnost i ozbiljnija
menadzerska znanja. Ne poseduju viziju koja je bazirana na dugorocnom
ostvarenju poslovnog uspeha. Promoteri nemaju analiticnost koja je potrebna za
dublje razumevanje biznisa, kao i1 konceptualne vestine neophodne da se biznis
kojim se bave sagleda kao celina. Inventor je kreativni genije, koji stvara veliki
broj ideja. Medutim, mnoge od tih ideja ne budu komercijalizovane, jer inventor
nema dovoljno menadzerskih znanja koja su mu neophodna za uspes$nu realizaciju
ideje. S druge strane, menadzeri poseduju veoma izrazena menadzerska znanja i
vestine, ali su manje kreativni i inovativni. Njihov osnovni cilj je efikasnost, dok se
na inovativnosti ne insistira, $tavise, u previse administriranom okruzenju cesto je
nepozeljna.

UspesSan individualni preduzetnik, odnosno vlasnik malog preduzeca,
poseduje visok nivo kreativnosti, ali je preduslov ekonomskog uspeha njegove
kreativnosti da bude i sposoban menadZer, odnosno da poseduje menadZerske
kompetencije. Samo ove dve karakteristike zajedno (preduzetnicka kreativnost i
menadzerska kompetentnost) mu omogucavaju da idejno kreira, koncipira i lansira
odredeni biznis, ali i da njime efikasno upravlja i podstice njegov razvoj. U
suprotnom, preduzetnic¢ki nacin rukovodenja predstavlja ko¢nicu i prepreku rastu i
razvoju preduzeca.
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1. MenadZment konsalting u funkciji razvoja menadZerskih
kompetencija preduzetnika i vlasnika malih preduzeca

Za razliku od velikih preduze¢a, u malim preduzec¢ima poslovni procesi su
manje formalizovani i manje su organizaciono diferencirani. Preduzetniku, koji
sam odlucuje o svim pitanjima, kao §to smo vec istakli, zbog velikog broja i obima
operativnih aktivnosti preostaje malo vremena, tako da zanemaruje strateSka
pitanja rasta i razvoja preduzeCa (Robinson 1982). Medutim, strategijska
upravljacka aktivnost predstavlja osnovu razvoja svakog preduzeca. Upravo ona je
neophodni preduslov za vodstvo preduzec¢a u tehnickim, tehnoloskim, proizvodnim
1 marketing aktivnostima i aktivnostima upravljanja celokupnim njegovim
poslovanjem (Predi¢ 1998, 33). Izostanak strategijskog pristupa moze izazvati
stagnaciju poslovnih aktivnosti i samog preduzeca, pri Cemu razvoj menadzmenta u
praksi moze da potraje i duzi vremenski period. Stagnacija i neefikasnost su
najceS¢i rezultat nedostatka menadZerskih znanja 1 veStina, medutim,
nekompetentnoscu i neiskustvom u menadzmentu smanjuju se Sanse ¢ak i za puko
prezivljavanje preduzeca. Odatle proizilazi potreba za pomo¢ u upravljanju malim
poslovnim subjektima (Peacock 2004, 12). Znanje preduzetnika, ste¢eno
obrazovanjem i iskustvom, moze se proSiriti dodatnim programima edukacije i
obuke, $to pozitivno utice kako na sposobnost uocavanja preduzetnickih Sansi, tako
1 na trzisSnu konkurentnost (Baron 1998, 293). Takode, informacije i vestine koje se
dobiju kroz edukaciju i trening, mogu pomoéi pojedincima da prepoznaju i
realizuju one poslovne prilike koje visSe odgovaraju njihovom znanju i
sposobnostima (Shane, Venkatraman 2000). Medutim, veéina preduzetnika i
vlasnika malih preduzeéa ne shvata znaCaj nedostatka znanja u oblasti
menadZmenta, ¢ak nastoje da ga, iz sasvim iracionalnih razloga, prikriju, posto sa
njihovog licnog, ali i poslovnog gledista, obrazovanje ima relativno nizak stepen
vaznosti (Duki¢ et al. 2010, 230).

Uporedo sa rastom i razvojem preduzeca strategijska pitanja i strategijski
procesi postaju sve vazniji (Bruckman, Iman 1980, 41), a sposobnosti rukovodilaca
malog biznisa, njihove licne preferencije, motivi, vrednosni kriterijumi i sl.,
predstavljaju vazne faktore strategijskog upravljanja biznisom i razvojnog
potencijala malog preduzeca. Dok je rukovodstvo u velikim preduze¢ima
formalizovanim pravilima i organizacionom strukturom prilicno ograniceno u
kreiranju 1 sprovodenju strategijskih planova, strategijski procesi u malim
preduzeéima veoma zavise od licnosti rukovodilaca. Da 1i ¢e uopste do¢i do
razvoja neke strategije preduzeca i kako ¢e se ona formulisati, Cesto zavisi od
odluka i li¢nih sposobnosti rukovodioca. Medutim, rukovodioci malih preduzeéa u
preduzetnickom modelu rukovodenja vise brinu o operativnim aspektima
poslovanja, nego o strategijskom razvoju preduze¢a. Mnogo malih i srednje
razvijenih preduzeéa uglavnom se, u duZzem periodu, poistovecuju sa odredenim
proizvodom ili poljem proizvodnje, tako da je sistematsko i1 kontinuirano
razmi§ljanje o trziStu, konkurentima, kupcima, itd., za njih relativno nova
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tendencija. Istovremeno, Cest je slucaj da preduzetniku nije stalo da se bavi
planiranjem razvoja i strategijskim menadzmentom. Naprotiv, on stvara mnogo
proizvodnih planova, a ne bavi se, ili se samo povrSno bavi, razvojem i
monitoringom  strategije. Moguce je da se preduzetnik, odnosno
vlasnik/rukovodilac malog preduzeca, ne suocava sa strategijskim pitanjima zato
§to prosto ne moze ili mu je teSko da razmislja na strategijski nacin, odnosno da
jednostavno ne poznaje strategijske tehnike i alate. Takode je moguce da su mu,
kao tehni¢kom licu ili inzenjeru, strategijska pitanja previse razvodnjena ili previse
apstraktna. Postoji realna mogucnost da zapadne u tzv. konflikt lojalnosti, ukoliko
bi prilikom strategijske analize doSao do zaklju¢ka da mora da zameni tradicionalni
proizvod svog preduzeca. PosSto preduzetnik najCesée to ne Zeli, moguce je da
nastoji da izbegne sprovodenje strategijskog procesa, bez obzira $to je to preduslov
daljeg razvoja preduzeca (Mollbach 2006,150).

Dakle, neophodno je da preduzetnik, odnosno vlasnik malog preduzeca
kontinuirano unapreduje sopstvena menadzerska znanja, da bi mogao uspesno
strategijski planirati, neposredno ili posredno upravljati rastom i razvojem
preduzeca, ali i da bi povecao sopstvene preduzetnicke sposobnosti. Da bi doslo do
spoznaje preduzetnika/vlasnika preduzeca o njegovoj ulozi i zadacima, kao i do
boljeg poznavanja menadzmenta i sposobnosti realizacije menadzment procesa,
veoma su korisni saveti eksternih stru¢njaka iz oblasti menadzment konsaltinga. U
razvijenim privrednim sistemima, menadzment konsalting igra veoma vaznu ulogu
u procesu profesionalizacije rukovodstva i uvodenju strukturnog sistema
menadZmenta. Istrazivanja u razvijenim zemljama su pokazala da mala preduzeca
¢iji vlasnici ucestvuju u programima edukacije iz oblasti menadzmenta, postizu
bolje rezultate u odnosu na one ¢iji vlasnici ne praktikuju dodatno usavrSavanje i
edukaciju iz oblasti menadzmenta (Chrisman 1999, 58). Eksterna konsultantska
pomo¢ ima pozitivan uticaj na poslovanje i dugoro¢nu sposobnost da "prezive®,
rastu i uvode inovacije (Crisman, McMullan 2000, 51).

Karakteristi¢no je da se menadzment konsalting za preduzetnike, odnosno
vlasnike/rukovodioce malih preduzeca ne realizuje u vidu klasicnog konsaltinga,
ve¢ da se uskladuje prema predispozicijama i potrebama svakog pojedinog
preduzetnika i preduzeca, koje ima svoju vlastitu kulturu i druge specifi¢nosti.
Preduslov za to je svakako da konsultant moze da prepozna zajednic¢ku nit: Li¢nost
- Funkcija - Organizacija/Sistem (Mollbach 2006, 143). Istrazivanja Navahandija i
Cestinove (Navahandi, Chesteen 1988, 40), ukazuju na vaznost podudaranja
poslovnih potreba sa znanjem i iskustvom konsultanta. Konsalting usluge su
neophodne i u implementaciji preporucenih reSenja, a gore pomenuti autori
sugeriSu da se obavezno izvrsi evaluacija predlozenih resenja. Uoceno je, takode,
da je preduzetnicima i vlasnicima malih preduzeca u kontinuitetu potrebna
odredena vrsta pomoci i podrske konsultanta, posebno u oblasti menadzmenta i
strategijskog planiranja. Posebno se konsalting u oblasti licnog razvoja istice kao
veoma dobra priprema vlasnika za mnoge izazove ve¢ prilikom samog pokretanja
biznisa, a kasnije i njegovog rasta i razvoja.
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Za razliku od menadzment konsaltinga za velika preduzeca, koji nema u
vidu li¢nost rukovodioca, nego preduzeéu pruza objektivno i stru¢no reSenje,
menadzment konsalting za mala preduze¢a podstiCe sistemski i menadzerski
orijentisano reSavanje problema, od strane samog klijenta. Menadzment konsultant
koji radi sa preduzetnicima i rukovodiocima malih preduzeca, mora da poseduje
znanja o menadzmentu i modelima menadZmenta, ali mora da poseduje i li¢ne i
interaktivne psiholoske kompetencije, posebno u domenu odlu¢ivanja. On mora da
integriSe znanja i informacije iz razli¢itih naucnih i stru¢nih oblasti (Schreyegg
1998) Sva ta raznolika znanja su neophodna da bi menadzment konsultant mogao
profesionalno da proceni, gde se nalazi granica njegovog delovanja kao licnog
savetnika, a kada postoji potreba za konsaltingom u delu organizacije ili
strategijskog menadzmenta. Iskusan menadzment konsultant uvek nastoji da
proveri da li je njegov klijent, tj. rukovodilac malog preduzeca, uopste svestan
strategijskih zadataka, odnosno da li je shvatio svoju ulogu, a potom da mu kroz
razli¢ite sadrzajne impulse omoguci ili olakSa da shvati svoju funkciju i zadatke.
Pri tome je veoma vazno da konsultant poseduje sva potrebna znanja o bransi,
zatim o preduzetnickom 1 strategijskom menadzmentu, psiholoskim aspektima od
znacaja za konsalting proces, da kriticki razmislja i da moze da vodi uspesan
dijalog sa klijentom/preduzetnikom, odnosno rukovodiocem malog preduzeca.

Vazno je napomenuti da ¢e menadzment konsalting biti efektivniji ukoliko
klijenti znaju kako da pravilno koriste konsultantske usluge (Bruckman, Iman
1980, 41). Da bi klijent (vlasnik malog biznisa) poboljSao svoju funkciju
rukovodioca, putem menadzment konsaltinga nudi mu se menadzerski i na li¢nosti
baziran i orijentisan kontekst u¢enja, usmeren na razvoj relevantnih kompetencija u
okviru njegove funkcije (Schreyegg 1995, 54). Uprosceno gledano, konsalting
proces se sastoji od pet faza (Kubr 2002, 21-24):

1. Faza pocetnog kontakta - prvi kontakt sa klijentom, preliminarno
odredivanje pretezne prirode problema (organizacioni, strategijski,
psiholoski, i sl.), postizanje sporazuma o konsalting usluzi;

2. Dijagnoza - detaljno definisanje problema i ciljeva, potrebnog nivoa i
nacina medusobne saradnje, i sl. Centralni deo ove faze je prikupljanje i
analiza podataka i informacija, tj. Donosenje odluke o tome koje podatke
prikupljati, kojom metodologijem, koje ljude i kako ukljuciti, izbor metode
za analizu podataka;

3. Akcioni plan - pronalaZenje optimalnog resenja problema, uskladivanje sa
razvojnom strategijom, plan prevazilazenja potencijalnih novonastalih
problema, itd.;

4. Implementacija - pretvaranje planiranog u realnost, promene pocinju da se
desavaju, javljaju se poteskoce i otpori koji nisu predvideni, ispravljanje
propusta i greSaka u akcionom planu;
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5. Monitoring i zavrSetak projekta - evaluacija postignutih rezultata, diskusija
zavr$nih izveStaja, izmirenje preostalih obaveza, eventualni ugovor o
dugoro¢noj saradnji, itd.

Ove faze zahtevaju razliCite aktivnosti i predstavljaju specificne izazove i
za klijenta i za konsultanta. Razumevanje svake faze je posebno vazno prilikom
realizacije konsalting projekta u malim preduzeé¢ima, uzimajuci u obzir nedostatak
vremena, znanja i resursa vlasnika malog biznisa.

Zakljucak

Stopa neuspeha malih preduzeca u Srbiji je izuzetno visoka, ali iako
nedostatak finansijskih sredstava uti¢e na neuspeh malih preduzeca, jos znacajnijim
uzrokom neuspeha moze se smatrati nedostatak menadzerskih znanja i neefikasnost
menadZmenta. Cinjenica je da mali biznis, u veéini slu¢ajeva, pokreéu osobe sa
idejom, stru¢nim znanjem i hrabroscu, ali u isto vreme bez dovoljno menadzerskog
znanja. U  zavisnosti od svojih  sposobnosti, preduzetnik, odnosno
vlasnik/rukovodilac dovodi svoju organizaciju u situaciju da propadne, da stagnira
(u duzem roku — propadne), ili je izvodi na put rasta i razvoja. Nije logi¢no
ocekivati da uz narasle operativne obaveze, vlasnik/rukovodilac biznisa koji raste
moze uspesno neposredno upravljati svim aktivnostima u preduzecu, a istovremeno
uspesno strategijski usmeravati svoju organizaciju u Sirem kontekstu. Stoga,
paralelno sa razvojem preduzeca, mora do¢i do diferencijacije upravljacke,
rukovodece 1 izvrSne funkcije, uz istovremeno unapredenje menadZerskih
kompetencija vlasnika/rukovodioca biznisa.

U tom cilju je neophodno podi¢i nivo svesti kod preduzetnika o potrebi
uklju¢ivanja u proces permanentnog ucenja. Pored formalnog obrazovanja,
koris¢enje konsultantskih usluga se u razvijenim privredama pokazalo kao veoma
dobar nacin da se edukacija i treninzi u oblasti menadzmenta realizuju paralelno sa
odvijanjem teku¢ih poslovnih aktivnosti i da se menadzerske kompetencije
vlasnika malog biznisa podignu na vi§i nivo. To omoguéava da se poslovanje
unapredi, da se problemi u biznisu prevazidu i da se preduzece dalje razvija i raste.
Menadzment konsultanti, specijalizovani za mali biznis, celovito (objedinjeno)
sagledavaju poslovnu problematiku malog preduzeca, uzimajuci u obzir i li¢nost,
nivo menadZerskog znanja, ograniCenja i potencijale samog vlasnika biznisa.
Takav pristup omogucava sinhronizovan i uravnotezen razvoj organizacije, ali i
njenog vlasnika. Time se minimizira mogucénost pojave "slabih tacaka" u
poslovanju, a pogotovo se unapreduje sistem rukovodenja malim biznisom i
organizacijom izuzetno osetljivom na sve izazove iz okruZenja, ali i interne
propuste. Naravno, uz kompetentnije rukovodstvo, kori¢enje materijalnih i
finansijskih resursa bice efektivnije i efikasnije.

Kao odgovor na polazne pretpostavke ovog istrazivanja, mozemo potvrditi
da nedostatak menadzerskih znanja predstavlja prepreku razvoju malog biznisa,
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kao i to da je neophodno mali biznis sagledavati celovito. Hipoteza da menadzment
konsultanti mogu da pomognu vlasnicima malog biznisa da predu na strukturirani
menadzerski sistem upravljanja i rukovodenja preduzecem ostaje nedorecena,
odnosno zahteva dublja istrazivanja, s obzirom na to da nisu istraZeni negativni
efekti angazovanja konsultanata, eventualno usporavanje poslovne dinamike, izvori
animoziteta vlasnika malog biznisa prema profesionalnim menadzment
konsultantima, i sli¢no.

Dodatna istrazivanja na ovu temu mogla bi preciznije dati odgovor na
pitanje koje su to konkretne menadzerske kompetencije ¢iji je nedostatak primarna
prepreka za razvoj malog biznisa, odnosno koje su to kompetencije menadzment
konsultanata najpotrebnije u situaciji kada mali biznis pocinje da raste, a vlasnik
biznisa pocinje da gubi kontrolu nad deSavanjima u sopstvenoj organizaciji i
njenom okruzenju.
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THE ROLE OF MANAGEMENT CONSULTING IN THE
DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS

Abstract: Small businesses, as a specific element of the economy, directly
contribute to local and regional development, create jobs and solve the issues
of balance in the economic structure. At the same time, through the specific
relationship between rates of forming and closure of economic entities,
market confirmes entrepreneurial ideas and skills for survival enterprises in
the market. In addition to resources, creativity and entrepreneurial spirit,
managerial skills represent the backbone of the success and development of
small enterprises. Given that in practice, growth and development of small
enterprises are not accompanied by appropriate development of managerial
knowledge and skills of managers, business consulting in management, i.e.
management consulting is potentially very significant support to the
management of small enterprises. Although the concept of management
consulting usually involves finding and proposing specific business solutions,
for small businesses the most important and long-term benefit from
management consulting is acquiring knowledge and improving managerial
skills of entrepreneurs. This results in successful management of the
enterprise under dynamic and changing business conditions. Such
entrepreneurs/managers should be a catalyst for building efficient enterprises,
which are able to grow and develop, thus contributing to the overall
economic development. However, management consulting services are
underused, and often inappropriately managed.

Keywords: management consulting, small business, growth and
development of small business, development strategy.
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NUZNOST IZVOZNO ORIJENTISANE
STRATEGIJE REINDUSTRIJALIZACIJE SRBIJE

Dr Gorica Boskovi¢*

Rezime: Industrija kao privredna delatnost, odnosno industrijalizacija kao
proces transformacije privredne strukture jedne zemlje, na bazi razvoja
industrije, odigrala je presudnu ulogu u posleratnom privrednom razvoju
istocnoevropskih zemalja, pa i SFRJ (Srbije). Zahvaljujuci visokoj
investicionoj aktivnosti, u ovoj oblasti materijalne proizvodnje, ostvareni su
impresivni rezultati. Period rasta industrijske proizvodnje u Srbiji je
zaustavljen osamdesetih godina, a do konacnog sloma primenjenog modela
industrijalizacije doslo je u poslednjoj deceniji dvadesetog veka. Pocetkom
ovog veka, sa procesom tranzicije privrede, nastupila je potpuna
deindustrijalizacija zemlje. Dodatne probleme, u vezi sa tim, nanela je
globalna ekonomska kriza. Ovaj rad ima za cilj da ukaZe na posledice
procesa deindustrijalizacije, kao i na znacaj procesa reindustrijalizacije, i to
izvozno orijentisane strategije reindustrijalizacije Srbije. Da bi se taj proces
podstakao, kljuénu ulogu u tome mora odigrati drzava, putem mera nove,
aktivne i sofisticirane industrijske politike.

Kljuéne reci: industrija, industrijalizacija, tranzicija, deindustrijalizacija,
izvozno orijentisana strategija, industrijska politika.

Uvod

U razvojnoj politici isto¢noevropskih zemalja, posle Drugog svetskog rata,
razvoj industrije imao je apsolutni prioritet. Medutim, u poredenju sa ekonomijom
industrija koje su se razvijele u trziSnim uslovima privredivanja, ove zemlje je
karakterisala ekonomija razvoja industrije na relativno niskom nivou. I pored toga,
industrija je dala veliki doprinos razvoju ovih zemalja. Ona je postala vodeca
privredna delatnost u strukturi privrede. Uz to, najve¢i deo radnosposobnog
stanovni$tva bio je zaposlen u njoj. Industrija je uticala na promenu ekonomske i
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socijalne strukture stanovniStva, doprinela je tehnoloskom razvoju i opredeljujuce
je uticala na obim i strukturu spoljnotrgovinske razmene. Ideja o ovakvom putu
razvoja, koji se naziva industrijalizacija, postala je veoma rasprostranjena i Siroko
prihvacena. Industrijalizacija je postala osnovni metod razvoja, cilj i sredstvo
materijalne i ekonomske politike kojim se doprinosi ops§tem privrednom razvoju
(Gligorijevi¢ et al. 2008, 88).

Industrija je imala vode¢e mesto i u posleratnom privrednom razvoju SFRJ
(Srbije). “Razvijajuéi se u okvirima bivse Jugoslavije, Srbija je primer zemlje koja
je za osnovnu strategiju industrijskog razvoja predugo zadrzala strategiju uvozne
supstitucije. Takva strategija razvoja je sve do Privredne reforme 1965. godine
davala pozitivne efekte. Nakon toga je usledio period Iutanja u traZenju
odgovarajuce strategije daljeg razvoja industrije, obeleZzen naporima da se ostvari
srediSna etapa industrijalizacije (poznata kao etapa balansiranja razvoja), u okviru
koje je trebalo stvoriti neophodne pretpostavke za primenu strategije ekspanzije
izvoza. Medutim, takva strategija razvoja industrije nije ostvarena. Sedamdesete 1
osamdesete godine dvadesetog veka mogu se oznaciti kao period iluzornog rasta, u
kome je formirana konzervativna i neadekvatna privredna, a posebno industrijska
struktura (visok udeo tradicionalnih, radno intenzivnih, sirovinskih i energetskih
grana, niskog stepena prerade). To je bio privredni rast koji sebe nije potvrdivao na
trziStu, a posebno ne u sukobu sa inostranom konkurencijom” (Gligorijevié,
Boskovi¢ 2007, 41). Za veoma kratak vremenski period, zahvaljuju¢i visokoj
investicionoj aktivnosti u industriji, ostvareni su impresivni rezultati. Rast
industrijske proizvodnje zaustavljen je osamdesetih godina dvadesetog veka i traje
do danas. U stvari, blagi oporavak industrijske proizvodnje u Srbiji krenuo je
krajem devedesetih godina. UceS¢e industrije u stvaranju bruto druStvenog
proizvoda (BDP) pocinje da raste, ali ne zadugo. Usledilo je bombardovanje zemlje
od strane NATO-a, koje je doprinelo unistavanju brojnih industrijskih kapaciteta.

U poslednjoj deceniji proslog veka, doSlo je do potpunog kolapsa
privrednog i industrijskog razvoja Srbije. BivSe socijalisticke zemlje, pa medu
njima i Srbija, usle su u fazu tranzicije. Tranzicija je trebalo da dovede do
napustanja etatistickog 1 izgradnje trziSnog sistema privredivanja. “Ulaskom u
proces tranzicije, industrija ovih zemalja suceljava se sa brojnim problemima, koji
dovode do drasti¢nog pada industrijske proizvodnje sa brojnim ekonomskim i
socijalnim posledicama, gasenja proizvodnje u nekim njenim granama i brojnim
industrijskim preduze¢ima. Time, prakticno, dolazi do deindustrijalizacije ovih
zemalja” (Bozi¢ 2009, 423). Problemima, u vezi sa tim, dodatno je doprinela
globalna ekonomska kriza.

U savremenom periodu tranzicije, od 2001. godine, doslo je do potpune
deindustrijalizacije Srbije. Postavlja se pitanje da li industrija moZe ponovo postati
motor privrednog razvoja Srbije, da li se kroz proces reindustrijalizacije, i to kakve
strategije reindustrijalizacije, mogu stvoriti uslovi za rast proizvodnje, porast
zaposlenosti, saniranje deficita u spoljnotrgovinskoj razmeni itd. Uz to, postavlja se
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1 pitanje kojim se “mehanizmom” taj proces moZe pokrenuti i kakva je, u svemu
tome, uloga drzave, odnosno kakva je uloga mera industrijske politike?

1. Proces deindustrijalizacije Srbije i njegove posledice

Neke od najrazvijenijih zemalja sveta (Nemacka, Japan i dr.) ve¢ nekoliko
decenija se nalaze u procesu deindustrijalizacije. To je proces koji je u skladu sa
poznatim zakonitostima privrednog razvoja.'

Proces deindustrijalizacije, u stvari, ozna¢ava smanjenje udela industrije u
stvaranju bruto druStvenog proizvoda i zaposlenosti jedne zemlje. Taj zakoniti
trend razvoja trebalo bi da vodi ka postindustrijskom drustvu, kao najvisoj fazi
industrijskog razvoja Covecanstva. U toj fazi, u stvaranju druStvenog proizvoda i
obezbedivanju zaposlenosti, dominira sektor usluga, pri cemu se znacaj industrije u
ukupnom razvoju niposto ne smanjuje (Savi¢ 2010, 12). Ovaj fenomen je, pre
svega, karakteristiCan za visoko industrijski razvijene zemlje i, uglavnom,
posledica je njihovog snaznog nauc¢no tehnickog progresa u oblasti industrije. Kada
je rec o Srbiji to, nazalost, nije slucaj.

Proces deindustrijalizacije se, prakticno, moze ispoljiti kao: (1) relativno
smanjenje ucesc¢a industrije u drustvenom proizvodu, pri ¢emu je rast industijske
proizvodnje sporiji od rasta ukupnog druStvenog proizvoda na racun drugih
delatanosti, prvenstveno usluga; (2) stagnacija rasta novododate vrednosti
industrije, uz blagi ili umereni rast drustvenog proizvoda ili (3) pad novododate
vrednosti industrije, uz rast ili stagnaciju drustvenog proizvoda. U Srbiji je
zastupljen drugi i tre¢i pojavni oblik procesa deindustrijalizacije, pri ¢emu mnogi
analiti¢ari ovaj proces vezuju za procese tranzicije privrede i promene vlasni¢ke
strukture. Medutim, deindustrijalizacija Srbije je otpocela pre vise od dvadeset
godina, kada tranzicija privrede joS uvek nije bila ni na pomolu.

Doba rasta industrijske proizvodnje i njenog velikog udela kako u
stvaranju bruto dodate vrednosti, tako i u spoljnotrgovinskoj razmeni Srbije
osamdesetih godina, zaustavljeno je velikom duznickom krizom i nametanjem
modela stabilizacije MMF-a, smanjenjem priliva izvora kreditiranja, smanjenjem
ukupne agregatne traznje i poveéenjem neefikasnosti celokupne privrede. Nakon
toga, pocetkom devedsetih godina, usledile su sankcije medunarodne zajednice, $to
je dovelo do nemogucénosti izvoza roba i usluga, velikih troskova poslovanja i, do
tada, nezapamcene hiperinflacije.

Blagi oporavak industrije otpocinje nakon 1995. godine, tacnije 1997. i
1998. godine, zahvaljujuéi sredstvima dobijenim od prodaje dela Telekoma, ali i

! U pogetnom periodu razvoja privrede, u stvaranju druitvenog bruto proizvoda, najveée udeiée ima
poljoprivreda. U sredi$njoj etapi privrednog razvoja, najdinamicniji je razvoj industrije, dok u epohi
takozvanog “zrelog” privrednog razvoja vodece mesto preuzima tercijarni sektor, odnosno sektor
usluga.
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zapocetim reformama. Povecava se ucCeSce industrije u druStvenom proizvodu i
polako otpocinje vracanje izvoznim aktivnostima. U 1999. godini, tromesecno
bombardovanje zemlje od strane 19 najrazvijenijih zemalja sveta dovelo je do
teskih razaranja industrijskih kapaciteta i infrastrukture. Doslo je do drasti¢nog
pada fizickog obima industrijske proizvodnje, i kako kaze Lj. Savi¢: “...do
definitivnog sloma primenjenog modela industrijalizacije u Srbiji. Opste
prihvaceno stanoviste je da je kolaps srpske industrije nastupio zbog neprilika u
kojima se Srbija nasla u zadnjoj deceniji XX veka. Uz uvazavanje ovih okolnosti,
smatram da bi srpska industrija zapala u krizu i da nije bilo sankcija medunarodne
zajednice i nemilosrdnog razaranja njenih kapaciteta 1999. godine, samo kriza
verovatno ne bi bila tako duboka” (Savi¢ 2009, 2). Prava katastrofa u razvoju
industrije Srbije kre¢e pocetkom ovog veka. Ucesce industrije u stvaranju BDP se
drasticno smanjuje (Tabela br. 1).

Tabela br. 1. Kretanje reltivnog uc¢esca industrije
u stvaranju BDP Srbije u periodu 1998-2009. godina

Godina | % ucesée | Godina | % ucesée | Godina | % ucesée
1998 34,8 2002 23,3 2006 18,3
1999 34,0 2003 21,7 2007 17,8
2000 26,8 2004 19,3 2008 19,2
2001 24.8 2005 18,4 2009 16,7

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije (razne godine) Statisticki godisnjak Srbije.

Posle poznatih oktobarskih dogadaja 2000. godine, reformske vlasti su
prihvatile novi koncept razvoja - Vasingtonski konsenzus. Njegov cilj je bio da se,
u $to kracem vremenskom periodu, ostvari makroekonomska stabilnost.” Taj
koncept se zasnivao na najvaznijim principima tranzicione ekonomije, a to su
deregulacija, liberalizacija 1 privatizacija. TrziSte je potpuno liberalizovano,
otvorene su granice za slobodnu konkurenciju inostranih kompanija, doslo je do
enormnog uvoza robe Siroke potros$nje i kapitala, kao i do ubrzanog pretvaranja
druStvene u privatnu svojinu. To su bile najvaznije poluge izgradnje novog
tranzicionog modela industrijskog 1 privrednog razvoja Srbije. U takvim
okolnostima, privredi i trziStu je poslat lazan signal o isplativosti ili neisplativosti
¢itavih delatnosti. Doslo je do favorizovanja uvoza svega i svacega i do velikog
zaostajanja izvoza. Sve to se odrazilo i na kretanje industrijske proizvodnje, kao 1
na ucesce industrije u stvaranju BDP.

% Vasingotnski konsenzus je $iroko prihvaéen naziv za skup neoliberalisti¢kih politika sprovodenih od
strane Svetske banke, Medunarodniog monetarnog fonda i Svetske trgovinske organizacije.
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Tabela br. 2. Kretanje industrijske proizvodnje
dominantnih industrijskih grana u odnosu na 1998. godinu

I-
1980. | 1990. | 1998. | 2000. | 2005. | 2008. V/2010.
Pr.prehrambenih proizvoda 110 116 100 95,6 | 106,6 | 117,5 108.3
Pr.duvanskih proizvoda 135 115 100 | 111,3 | 129,7 | 140,2 128,2
Pr.tekstilnih prediva i tkanina 183 205 100 | 89,4 | 53,7 | 43,2 37,4
Pr.koze i predmeta od koze 127 149 100 72,7 22,4 16,7 12,9
Pr.odevnih predmeta i krzna 223 199 100 70,8 36,2 34,1 24,5
Prerada iproizvodi od drveta i plute 150 137 100 91,2 32,8 32,8 15,1
Pr.celuloze, papira i preradevina 131 130 100 | 100,6 87,1 95,0 104,0
Izdavanje, Stampanje i reprodukcija 147 138 100 | 59,0 | 50,3 | 625 70,3
Pr.koksa i derivata nafte 102 92 100 47,7 | 123,6 | 121,8 98,0
Pr.hemikalija i hemijskih proizvoda 45 75 100 58,4 92,6 | 110,1 95,7
Pr.proizvoda od gume i plastike 39 39 100 | 84,7 | 118,7 | 121,8 100,4
Pr.proizvoda od ostalih minerala 124 76 100 | 91,2 | 82,6 | 84,0 63,4
Pr.osnovnih metala 65 92 100 | 63,6 | 1084 | 1348 151,1
Pr.metalnih pr.osim maina i 228 | 195| 100 | 93,6 | 91,1 | 1136 92,4
uredaja
Pr.ostalih masina i uredaja 526 | 1361 100 77,2 61,6 67,1 50,1
Pr.kancelarijskih i ra¢unarskih 100 | 207,7 0,2 0,2 0,1
Pr.drugih elektri¢nih masina 108 98 100 84,6 97,5 | 118,6 101,5
Pr.radio, TV i komunikacione opr. - - 100 76,2 33,5 9,6 3,9
Pr.preciznih i opti¢kih instrumenata - - 100 92,6 55,6 33,2 18,8
Pr.motornih vozila i prikolica 203 238 100 91,6 99,7 76,7 80,3
Pr.ostalih saobracajnih sredstava - - 100 | 61,7 | 41,2 72,5 65,9
Pr.namestaja i sli¢nih proizvoda 221 188 100 93,2 78,7 | 150,1 102,2
Reciklaza 200 100 | 52,8 | 425 | 674 84,3

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije (razne godine) Statisticki godisnjak Srbije.

Analizom kretanja industrijske proizvodnje dominantnih industrijskih
grana u periodu od 1980. do 2010. godine (tabela br. 2), uocava se da samo
nekoliko industrijskih grana ima vecéu proizvodnju, a time i bruto dodatu vrednost,
u odnosu na pre trideset godina. Cak i prehrambena industrija, koja se smatra
vitalnom industrijskom granom u odnosu na druge grane industrije, ostvarila je
proizvodnju na priblizno istom nivou 2010. godine kao $to je imala 1980. godine.

Kompleks metalurgije je preko 5 puta izgubio onaj obim proizvodnje koji
je imao ranih osamdesetih godina. Proizvodnja osnovnih metala je porasla u ovom
periodu, ali prevashodno kao rezultat rada US Steela (jer osamdesetih i devedesetih
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godina tadas$nji Sartid nije bio trzi§no potentan). Ponder koji proizvodnja gvozda i
Celika ima u ukupnom statistickom obracunu industrijske proizvodnje je takav da
veci rast proizvodnje Celika “vuce” ukupan rast industrijske proizvodnje. Medutim,
to, sa stanovista pravih analitickih vrednosti, nema znacaja.

Ukupna industrijska prizvodnja je u periodu od 2000. do 2010. godine
smanjena ¢ak 2.4 puta u odnosu na 1990 godinu. Prakticno, Srbija u celom
posmatranom desetogodiSnjem periodu, od promene vlasti 2000. godine do danas,
osim 2008. godine, ima potpuno staganantan razvoj industrije. Ona je dovedena do
veoma niskog nivoa aktivnosti i veliki broj grana, sa ekonomskog stanovista
posmatrano, nema rezona da opstane u narednom periodu. U stvari, najveci broj
grana industrije nema odrzivu stopu rasta. Uz to, gotovo sve grane industrije su
finansirane pozajmljenim finansijskim sredstvima, na koja se placaju visoke
kamate, uz indeksaciju kursa. Rizici prezaduZenosti su enormno visoki i veliki deo
preduzeca je pred bankrotstvom. Industrija ne ulaze u svoje poslovanje ni
predvidenu amortizaciju opreme, Sto je Cini potpuno tehnoloski neefikasnom i
nerentabilnom. Neki od uzroka ovakvog stanja jesu pad i stagnacija investicija u
osnovne fondove i pad traznje i izvoza.

Potpuni izostanak rasta investicija u osnovna sredstva u industriji je
evidentan. Bruto investicije iz 1993. godine nisu premasene sve do 2005. godine.
Tek od 2005. do 2009. godine postoji blagi rast investicija, ali prvenstveno kao
rezultat greenfield investicija od strane inostranih ulagaca. Za razliku od industrije
gradevinarstvo, na primer, belezi desetostruki rast investicija, trgovina takode
(izgranda Soping molova), kao i druge delatnosti, a pre svega bankarstvo,
telekominikacije i sl. Medutim, treba imati u vidu da sve delatnosti, izuzev
poljoprivrede i industrije, proizvode takozvana “nerazmenjiva” dobra, to jest ona
dobra koja nisu namenjena medunarodnoj razmeni i popravljanju eksterne pozicije
zemlje. Delatnosti iz oblasti realnog sektora, €iji su proizvodi namenjeni medunarodnoj
razmeni, u Srbiji su, nazalost, u krizi. Srbija je upala u zamku takozvane “holandske
bolesti”, odnosno priliv stranog kapitala je doveo do narusavanja eksterne pozicije
zemlje. To se, naravno, odrazilo i na njen izvozni potencijal.

U 1990. godini, na primer, preko polovine izvoza Ccinio je izvoz
industrijskih proizvoda vise faze prerade (proizvodi masinogradnje, vozila, gotovi
proizvodi...). Ve¢ u 1997. godini se dogada znaCajna prekompozicija izvoza na
proizvode relativno nize faze prerade (oko 40%), sa manje bruto dodate vrednosti.
U 2009. godini, proizvodi niskog stepena prerade, sa malom bruto dodatnom
vredno§c¢u, imaju dominantno uce$ée u izvozu. To ucesce je i u 2009. i 2010.
godini bilo preko 60% u oblasti proizvoda za reprodukciju, to jest prizvoda
namenjenih daljoj preradi, obradi, doradi i sl. (Vesti 2010)

Ucesc¢e industrijskih proizvoda viSe faze prerade u strukturi izvoza Srbije
je, za samo jednu deceniju, prakti¢no inverzno okrenuto. Danas su u toj strukturi
najzastupljeniji gvozde i Celik, kukuruz, sirovo i smrznuto voce. Jedini izvozni adut
industrije su lekovi, odnosno proizvodi farmaceutske industrije. Medutim, njihov
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izvoz u 2010. godini je, i pored rastué¢e veliCine, jo§ uvek daleko ispod nivoa
izvoza sa kraja osamdesetih i poCetkom devedesetih godina. Pored toga, izvozna
ponuda industrije Srbije je sve manje komplementarna sa uvoznom traZnjom
zemalja najvecih srpskih trzista. Tu se, pre svega, misli na Evropsku uniju, zemlje
CEFTA, kao i na zemlje isto¢noevropskog trzista - Rusiju, Ukrajinu, Belorusiju i
sl. U stvari, ovo se prevashodno odnosi na uvoznu traznju Evropske unije. Kod
CEFTA je nesto bolja situacija, ali i na drugim trziStima srpska industrija mora jo$
mnogo raditi na prilagodavanju svoje izvozne ponude.

Moze se, bez oklevanja, rec¢i da je jedan od porazavajucih “rezultata” u
privtednom razvoju Srbije u prethodnih desetak godina (i duze)
deindustrijalizacija, a da je jedan od ocekivanih rezultata u slede¢ih deset godina
reindustrijalizacija. Pri proseCnom godiSnjem privrednom rastu od 5,4% (u
pretkriznom periodu, 2001-2008. godina), usluge su rasle po stopi od 6,6%, a
industrija po stopi od samo 1%. Industrija je i u pretkriznoj 2008. godini proizvela
tek nesto vise nego u 2000. godini, a i dalje manje od polovine nego pre dvadeset
godina (Vesti 2010). Mali pozitivan doprinos industrije rastu bruto domaceg
proizvoda u potpunosti je poniSten u kriznoj 2009. godini. Ucesce preradivacke
industrije u stvaranju bruto domaceg proizvoda iznosi samol3% i najnize je u
regionu. Broj zaposlenih u industriji je, jo§ sa pocetkom tranzicije privrede,
prepolovljen. Pocetkom devedesetih godina u industriji je bilo zaposleno 1.067.000
(40% ukupno zaposlenih radnika), a 2007. godine 458.781 radnika (23% ukupno
zaposlenih radnika) (Savi¢ 2008, 117). Strukturne promene u ovoj oblasti privrede
su skromne i usporavaju se, a gubici se sve vise gomilaju.

Procesu deindustrijalizacije u Srbiji u velikoj meri su doprineli: nerealan
devizni kurs i precenjen dinar, prerana i preterana spoljnotrgovinska i finansijska
liberalizacija, zastarela tehnika i tehnologija, poruseni kapaciteti tokom agresije
NATO-a, nereformisan javni sektor, visok politicki rizik, nizak priliv stranih
direktnih investicija ali, svakako, i pogresan koncept privatizacije privrede.

Proces privatizacije je, mozda u najvecoj meri, uticao da se industrija
Srbije vrati mnogo koraka unazad. Sprovedena privatizacija nije, u dovoljnoj meri,
doprinela podizanju efektivnosti poslovanja industrije, niti novom zaposljavanju.
Nastupili su problemi postprivatizacionog restrukturiranja, tako da je u 2008.
godini ¢ak 40% privatizovanih preduzeca poslovalo nerentabilno, zbog visoke
zaduzenosti 1 kumuliranih gubitaka. Nova radna mesta otvarana su uglavnom u
sektorima ¢iji proizvodi nisu namenjeni izvozu (finansijsko posredovanje, trgovina,
poslovi sa nekretninama, iznajmljivanje i druge usluge). Preradivacka industrija u
Srbiji je za deset tranzicionih godina izgubila skoro polovinu industrijskih radnika,
te je septembra 2010. godine u njoj bilo zaposleno samo 305.698 radnika
(Republicki zavod za statistiku Srbije).

Privatizovana industrijska preduzeca nisu poboljSala efektivnost
poslovanja (kao logi¢nu posledicu promene svojinske strukture), izmedu ostalog, i
zato Sto novi vlasnici nisu bili zainteresovani za inteziviranje postojece
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proizvodnje. U industriji je sporiji obrt kapitala i trazi neuporedivo vise znanja i
rukovodecih vestina, koje domaci privatnici niti imaju, niti mogu ste¢i za kratko
vreme. Samo mali broj privatizovanih preduzeca je napravilo znacajno bolje rezutlate
nego pre privatizacije i to zahvaljuju¢i ulasku u vlasnistvo stranog kapitala (npr.
slovenackog i hrvatskog) jer te kompanije, uglavnom, nemaju probleme loSih
privatizacija (pad proizvodnje, gaSenje pogona, otpustanje radnika i sl).

Deindustrijalizacija Srbije ¢e, u kratkom roku, imati sledece posledice: (1)
dalje narusavanje spoljnotrgovinske razmene, to jest nemoguénost inteziviranja
izvozne ponude industrijskih proizvoda vece dodate vrednosti, (2) stagancija i dalji
realni pad zaposlenosti, (3) spora supstitucija zivog rada minulim, jer najveci broj
radnika angazuju industrijska preduzeca, gde je stepen automatizacije relativno
ogranicen, (4) realni sektor sve viSe gubi a prate¢e delatnosti (saobracaj, usluge,
konsalting, trgovina) dobijaju na intezitetu itd. Iz navedenih razloga,
reindustrijalizacija Srbije se namece kao nuznost.

2. NuzZnost reindustrijalizacije Srbije

Stvaranje skladne industrijske strukture, u svakoj ekonomiji, predstavlja
dugorocan proces, koji zahteva stratesko planiranje i permanentno obrazovanje.
Ako se osvrnemo na Cinjenicu da je u nekim susednim tranzicionim drzavama
zaposleno po nekoliko puta viSe radnika u industriji i da su gotovo sve privrede u
tranziciji uspele da odrze industrijsku zaposlenost, to nam dovoljno govori sa
kakvim se problemima suocava srpska privreda.

Uspeh tranzicionih ekonomija, poput Slovenije, Ceske, Slovacke i
Madarske, koji se ogleda u dinami¢nom privrednom rastu, zasnovan je na rastu
investicija i ve¢em izvozu roba i usluga. Pri tome, najznacajniji Cinilac njihovog
privrednog rasta su sprovedene strukturne reforme, na osnovu kojih je doslo i do
prestrukturiranja industrije. To prestrukturiranje je dovelo do dinami¢nog rasta
onih grana koje su zasnovane na koriS¢enju savremene tehnologije i ekonomije
obima (elektroindustrija, proizodnja preciznih uredaja, proizvodnja motornih
vozila). Medutim, sa Srbijom to nije slucaj.

Deindustrijalizacija Srbije ne bi bila tako veliki problem da je usluzni
sektor mogao da se razvija brZe i anulira negativne trendove u industriji. Medutim,
95% izvoza Srbije otpada na proizvode preradivacke industrije. Cak i da su se brze
razvijale one usluge koje mogu da se izvoze (na primer, izrada softvera), i dalje bi
znacaj robe u izvozu bio dominantan. Uz to, aktuelna kriza je uslovila zastoj u
prilivu inostranog kapitala, pa krediti i strane direktne investicije izostaju. S
obzirom da trenutno ne moZzemo da zaradimo mnogo deviza (pa im cena, to jest
devizni kurs, raste), ostalo je da se ,,opametimo™ i vratimo proizvodnji odnosno
industriji. Otud ideja o reindustrijalizaciji i u Postkriznom modelu ekonomskog
rasta i1 razvoja Srbije (FREN 2010, 180). Pri tome, kada se govori o
reindustrijalizaciji misli se, pre svega, na oporavak preradivacke industrije.

242



NuzZnost izvozno orijentisane strategije reindustrijalizacije Srbije

U okviru preradivacke industrije, prema podacima za 2009. godinu,
najvece vrednosti stvaraju prehrambena industrija - 23,2%, hemijska industrija -
9,2%, osnovni metali - 6,4%, a sa oko 3% ucestvuju nemetalni minerali, derivati
nafte i industrija gume i plastike (FREN 2010, 180). Za razliku od uspesnih
tranzicionih ekonomija, gde je ucesce preradivacke industrije u BDP od 20 do
30%, u Srbiji je tokom perioda od 2001. do 2009. godine ovo ucesce opalo sa 18%
na 13% (FREN 2010, 181).

U strukturi industrije Srbije preovladavaju radnointenzivni podsektori. U
tehnoloski niskim 1 srednje tehnoloski niskim (low-tech i medium-low tech)
podsektorima zaposleno je cak 75% radnika, to jest radi 90% preduzeca.
Konstantno je prisutan problem tehnoloSkog restrukturiranja i niske produktivnosti
rada u preduzeé¢ima tehnoloski srednje visokih i tehnoloski visokih (medium-high-
tech i high-tech) oblasti industrije (FREN 2010, 184).Upravo su to sektori koje bi,
prema projekcijama Postkriznog modela ekonomskog rasta i razvoja Srbije, do
2020. godine trebalo forsirati. Tu se misli na elektronsku industriju, na proizvodnju
saobracajnih sredstava, hemijsku industriju i na proizvodnju mas$ina i uredaja.
Naime, projektovan je prosecan godisnji rast industrijske proizvodnje od 6,9%, pri
¢emu bi preradivacka industrija trebalo da se uvecava godiSnje po prosecnoj stopi
od 7,3%. To bi dovelo, do 2020. godine, do poveéanja uceS¢a industrijske
proizvodnje u BDP-u na 19,1%, odnosno do povecanja uceS¢a preradivacke
industrije na 14,7% (FREN 2010, 185).Upravo bi reindustrijalizacija trebalo da
dovede do relativno veceg rasta onih oblasti koje su prethodnih godina imale veci
zaostatak, kao i onih oblasti koje donose vecu dodatu vrednost.

Neke grane industrije bi, u budu¢em periodu, trebalo da dobiju prioritetni
status, a neke da izgube mesto koje su imale u prethodnom periodu (Savi¢ 2007, 8).

a. NajznaCajnije promene bi trebalo da pretrpe energetski intenzivne
proizvodnje. Energija ne mozZe biti znacajniji izvozni artikal Srbije, imajuci
u vidu zalihe energenata, cenu njene proizvodnje, zagadivanje Zivotne
sredine koje pri njenoj proizvodnji nastaje, itd. To znaci da ovaj sektor
treba razvijati do nivoa koji obezbeduje smanjenje uvozne zavisnosti za
izvore kojima zemlja raspolaze (na primer, ugalj).

b. U okviru crne i obojene metalurgije potrebno je podiéi stepen finalizacije
proizvoda i razvoj ovih grana industrije obezbedivati kroz zajednicka
ulaganja sa inostranim partnerima.

c. Radno intenzivne grane industrije u Srbiji su ozbiljno ugrozene jeftinom
ponudom proizvoda iz zemalja sa enormno niskom cenom radne snage. Uz
vlasni¢ko prestrukturiranje i tehnolosku modernizaciju, ove grane mogu u
velikoj meri angazovati manje kvalifikovanu radnu snagu i time, donekle,
doprineti reSavanju problema nezaposlenosti. Komparativna prednost
Srbije je da joj je, u odnosu na zemlje Dalekog istoka, trziSte Evropske
unije blisko. U odnosu na isto¢noevropske zemlje, u Srbiji postoji
viSedecenijsko iskustvo u proizvodnji proizvoda ovih industrijskih grana za
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evropsko trziSte. U vezi sa izvozom na evropsko trziste, poseban akcenat bi
trebalo staviti i na agroindustriju, konkretnije na prehrambenu industriju,
koja moze postati na$ znacajan izvoznik ekoloski zdrave hrane.

d. Postoje¢i kapaciteti, radna snaga, osnovne sirovine, iskustvo i znanje, jesu
solidna osnova za razvoj proizvodnje maSina i transportnih uredaja.
Optimizam za brzi razvoj masinogradnje i proizvodnje saobracajnih
sredstava lezi u Cinjenici da svetski izvoz masina i transportnih uredaja ima
nadprosecnu dinamiku rasta, Sto otvara mogucénost nasim izvoznicima da
vremenom ojacaju cenovno i necenovno svoju izvoznu ponudu. Za
uspesno ostvarenje takvog razvoja potrebno je preduzeti vise mera, medu
kojima se izdvajaju: privlacenje stranih direktnih investicija, forsiranje
sloZenijih oblika medunarodne saradnje, intenzivnije uvodenje sistema
kvaliteta, kao i §to brze osvajanje standarda Evropske unije (posebno onih
koji su predvideni takozvanim direktivama).

e. Sektor hemijske i farmaceutske industrije, u odnosu na ostale sektore,
poslednjih decenija je pokazivao znatno vecu vitalnost. Medutim, pored
potrebe podsticanja nau¢noistrazivackog rada u ovim oblastima (naroc€ito u
farmaceutskoj industriji), neophodno je stvoriti uslove i za ispunjavanje
veoma strogih zahteva (standarda sistema kvaliteta) u vezi sa zdravljem
ljudi, zivotinjama i Zivotnom sredinom.

f. Elektronska industrija, informatika i telekomunikaciona industrija imaju
Sanse za razvoj. Elektronska industrija mora osavremeniti proizvode,
transferom tehnologija ili domaéim razvojem, i poboljsati kvalitet svojih
proizvoda, jer bez toga ne moze ste¢i ozbiljniju izvoznu Sansu. Izvoz
aplikacionog softvera je velika Sansa, ali u prvoj fazi je neophodno
prihvatiti ekspoziture stranih firmi i raditi prema njihovim programima.
Nakon toga, potrebno je izabrati oblasti u kojima mozemo praviti
kvalitetne proizvode za svetsko trziSte i nastupati samostalno.

U neposrednoj realizaciji navedenih ciljeva, trebalo bi da se aktivno ukljuci
drzava, njene institucije i banke, koje moraju podrzavati proizvodnju svakog novog
industrijskog proizvoda, a posebno onog za koji se proceni da bi mogao biti
dugoroc¢no ekonomican u izvozu. Samo tako je moguce stvoriti povoljan ambijent,
u kome bi svi inovatori, proizvodaci i izvoznici, uz maksimalne napore ka
povecanju konkurentnosti svojih proizvoda, ostvarili razvoj na zdravim
ekonomskim osnovama.

3. Industrijska politika u funkciji sprovodenja
eksportno orijentisane reindustrijalizacije Srbije

Ne sporec¢i kljucnu ulogu industrije u budu¢em privrednom razvoju, nuzno
je iz osnova promeniti njenu strategiju razvoja. Od svih poznatih i primenjivanih
strategija industrijalizacije, strategija izvozne ekspanzije bi za naSu zemlju bila
najprihvatljivija. Posto je konkurentnost srpske industrije veoma niska, frontalni
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sudar sa visoko razvijenim industrijama bi predstavljao tesko iskuSenje, zbog Cega
je izabranu strategiju neophodno podrzati sofisticiranim merama industrijske
politike (Savi¢ 2009, 12).

Nova industrijska politika mora poc¢i od realnosti, koja podrazumeva
izrazito velika ulaganja u ovu delatnost. U postojec¢im uslovima to nije nimalo lako,
posebno ne na kratak rok. Dakle, reindustrijalizacija jeste potrebna, ali postoji
opasnost da se koncept reindustrijalizacije ne sprovodi na odgovaraju¢i nacin.

U  Postkriznom razvojnom modelu je jasno napisano da
“reindustrijalizacija treba da se zasniva na piramidalnoj strukturi industrijske
politike” (FREN 2010, 187).U osnovi piramide moraju biti strukturne reforme i
infrastrukturne investicije. Ta “osnova piramide” je najvaznija i ona mora biti
¢vrsto postavljena, jer predstavlja preduslov za izgradnju “gornjih slojeva koncepta
reindustrijalizacije”. Izgradnja srednjeg sloja koncepta industrijske politike zahteva
formulisanja neselektivne, dok je u gornjem sloju piramide pozeljna selektivna
industrijska politika.” Najvaznije poruke su da bi drzava trebalo da smanjuje javnu
potros$nju, da se preorijentiSe sa tekuéih na kapitalne izdatke, da umanjuje
birokratske prepreke i rizike za poslovanje i investiranje i da reformise javni sektor.
Time bi se omogucio razvoj svih oblasti privrede, pa i industrije. Taj i takav razvoj
industrije sigurno ne moze biti revolucionaran, niti ¢e se odnosi privrednih
segmenata u stvaranju nove vrednosti sustinski promeniti, ali jeste moguce da se
smislenim i reformskim merama zaustavi njen sunovrat. Ukoliko bi takve mere
izostale, vratili bismo se netrziSnim i loSim principima alokacije sredstava i
upravljanja. Tada nikakvi instrumenti industrijske politike ne bi dali rezultate.
Potrebno je, dakle, da drzava podrzi razvojno orijentisane programe u novim
oblastima i da pomogne u prevazilazenju posledica kada “zataje” trzisni
mehanizmi. Targetiranim granama (hemijska industrija, proizvodnja masSina i
uredaja, proizvodnja saobracajnih sredstava i elektronska industrija) bi trebalo
pridodati i prehrambenu industriju, s obzirom na njene dosadasnje rezultate i na
mogucu ekspanziju u buduénosti.

Industrijsko restrukturiranje, kao proces prelaska sa proizvodnje radno
intenzivnih na tehnoloski intenzivne proizvode, jeste neophodan preduslov za
postizanje koristi od rasta proizvodnje i izvoza. Razlog se nalazi u padu cena radno
intenzivnih proizvoda koji, inae, u izvozu zemalja u razvoju dominiraju.

3 Neselektivna industrijska politika teZi unapredenju industrijskog razvoja kori§¢enjem brojnih mera
odnosno instrumenata (fiskalnih, monetarno-kreditnih i dr.) koji bi trebalo da imaju iste efekte na sve
industrijske komplekse, grane i preduzeca. Takva industrijska politika moze biti na Stetu drugih
delatnosti, ali u okviru industrije ne stvara razli¢it tretman pojedinih kompleksa, grana ili preduzeca.
Selektivna industrijska politika je usmerena ka jednom delu industrije — kompleksu, grani, preduzeéu
ili ka nekoj teritorijalnoj celini (regionu). Osnovni ciljevi ovakve industrijske politike bili bi, na primer,
prestrukturiranje nekih grana zapalih u recesiju, unapredenje efikasnosti investicija u nekoj grani
industrije, podsticanje razvoja takozvanih propulzivnih industrijskih grana ili preduzeca, unapredenje
istrazivanja i razvoja u oblasti takozvane potpuno nove industrije i sl. (Gligorijevi¢ et al. 2008, 117)
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Preovladuju¢i stav, formiran na osnovu velikog broja istrazivanja, je da
odnos izmedu razvoja zemlje i njene specijalizacije u izvozu ima oblik latini¢nog
slova ,,U“. To, u stvari, zna¢i da je visoka specijalizacija (odnosno niska
diversifikacija) izvoza povezana sa fazama nerazvijenosti i visoke razvijenosti, dok
je niza specijalizacija (i viSa diversifikacija) izvoza potrebna umereno
(ne)razvijenim drzavama koje Zele brz razvoj. U toj diversifikaciji, skokovi na
tehnoloskoj lestvici nisu moguci, ali je mogu¢ pristup ,.korak po korak, S§to znaci
da su evolutivne promene izvodljive. Drzave koje uspevaju da podignu tehnolosku
intenzivnost izvoza, beleze vece stope privrednog rasta (FREN 2010, 189).

U cilju efikasnog sprovodenja reindustrijalizacije Srbije, pred kreatorima
industrijske i ukupne ekonomske politike su veoma odgovorni zadaci. Oni se ticu,
pre svega, stvaranja uslova za otvaranje ka stranim investitorima i uslova za priliv
stranih direktnih investicija, uz ispunjavanje svih relevantnih institucionalnih
okvira, kao i garantovanja realnog deviznog kursa, u cilju obezbedivanja izvozne
stimulacije za industrijske proizvode. Merama industrijske politike potrebno je
postepeno i oprezno obezbedivati liberalizaciju spoljnotrgovinskog rezima, kroz
snizavanje carinskih stopa i ograni¢eno koris¢enje instrumenata vancarinske zastite.
Poreskom politikom treba stimulisati domaca i inostrana investiciona ulaganja. Isto
tako, treba stimulisati reinvestiranje ostvarene dobiti, jer se time zna¢ajno povecavaju
investicije, odnosno proizvodnja, zaposlenost i izvoz (Savi¢ 2010, 324). Veci znacaj
moraju dobiti i ekoloski porezi, poreske olaksSice i ekoloski standardi, kao deo
instrumenata industrijske politike, koji treba da budu u funkciji ekoloske zastite 1
ocuvanja ¢ovekove okoline. Mnogo intezivnije nego do sada moraju se preduzimati
aktivnije mere za usaglasavanje srpskih standarda sa medunarodnim standardima, jer
je to neophodan uslov za razvijanje ekonomskih veza sa razvijenim svetom.

Srbija, na sadasnjem stepenu razvijenosti industrije, nije u stanju da
konkuriSe na svetskom trziStu sofisticiranom robom, ali moZze razvijati
kooperantske odnose sa velikim proizvodacima iz inostranstva. Potrebno je, dakle,
maksimirati profitabilan izvoz i obezbediti prestrukturiranje industrije i privrede
kao celine, koje ¢e perspektivno omoguciti da se privreda Srbije uspes$no integrise
u privredu Evropske unije. U tom smislu je potrebno, s obzirom na ogranicenost
resursa, identifikovati one industrijske sektore i programe koji mogu pokrenuti
razvoj, tako da industrija Srbije u $to kra¢em periodu ponudi nove odnosno
karakteristicne proizvode, sa kojima moZe obezbediti znatno vece uce$c¢e u
svetskoj trgovinskoj razmeni.

Kao prioritetni zadatak u razvoju industrije Srbije javlja se reSavanje tri
grupe problema, i to: (1) nizak nivo tehnoloske i trziSne sposobnosti industrijskih
kapaciteta i proizvodnih linija (asortimana); (2) neefikasnost poslovanja (Sto je u
korelaciji sa nezadovoljavaju¢im nivoom produktivnosti i snizavanjem troSkova
proizvodnje) i (3) nezadovoljavaju¢i nivo kvaliteta proizvoda i usluga po
medunarodno prihvaljivim konkurentskim razredima (potreba utvrdivanja
marketing elemenata - marka, dizajn i slicno) (Gligorijevi¢, Boskovi¢ 2009, 112).
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Navedeni, ali i mnogi drugi, problemi nedvosmisleno upuc¢uju na to da Srbija
mora definisati sopstveni koncept industrijske politike koji bi svojim dejstvom, u
okviru trziSnog mehanizma, vrSio neposredan uticaj na usmeravanje industrijske
proizvodnje i alokaciju resursa za bududi razvoj industrije. Pri tome, taj koncept
mora se zasnivati na celovitom sistemu izvozno orijentisane trziSne privrede -
otvorene privrede. Otvorena privreda podrazumeva uspostavljanje finansijskih veza
sa svetom, tako da viSe ne postoji direktna veza izmedu nivoa domace Stednje i
obima investicija. To znaci da raspoloziva domac¢a akumulacija gubi ulogu klju¢nog
faktora koji odreduje obim i strukturu potencijalnih investicionih ulaganja, kao i
stopu privrednog rasta. Kroz angaZovanje stranog kapitala moze se obezbediti visi
rast investicija od onog koji dozvoljava fond domace akumulacije. Svakako, pri
tome, mora se praviti razlika izmedu pojedinih izvora (direktna ulaganja, portfolio
investicije, zajednicka ulaganja, krediti banaka, krediti medunarodnih finansijskih
institucija itd.). To je od posebnog znaCaja za industriju Srbije koja ce, zbog
nedovoljnog obima domace akumulacije, u procesu daljeg razvoja, morati da
koristi inostranu akumulaciju, odnosno biti ufesnik na medunarodnom
finansijskom trziStu. Njen dalji rast i razvoj zavisi¢e od njene konkurentnosti, $to
zna¢i da ¢e stopa njenog rasta, pre svega, biti determinisana rastom njene
spoljnotrgovinske razmene pa, zbog toga, industrijska politika mora biti koncipirana i
usmerena prema ostvarenju tog cilja (Gligorijevi¢, Boskovi¢ 2009, 112).

Zakljucak

U poslednjoj deceniji proslog veka doslo je do kona¢nog sloma
primenjenog modela razvoja industrije u Srbiji. Problemima, u vezi sa tim, dodatno
je doprinela globalna ekonomska kriza. U savremenom periodu tranzicije Srbije, od
2001. godine, doslo je do potpune deindustrijalizacije zemlje.

Zbog veoma brojnih i krupnih problema dosadasnjeg industrijskog i
privrednog razvoja u celini, naSa zemlja se vrlo brzo mora orijentisati na eksportno
orijentisanu strategiju reindustrijalizacije, ¢ime bi se stvorili potrebni uslovi za rast
proizvodnje, zaposlenosti, smanjenje spoljnog duga itd. Dakle, prvi korak je da se
otpocne sa procesom reindustrijalizacije Srbije, i to izvozno orijentisane strategije
reindustrijalizacije. Realizacija izvozno orjentisane strategije razvoja industrije i
izmena njenih osnovnih pravaca razvoja zahteva definisanje ,,nove®, aktivne i
sofisticirane industrijske politike.
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THE NECESSITY OF THE EXPORT-ORIENTED
REINDUSTRIALIZATION STRATEGY OF SERBIA

Abstract: Industry as an economic activity, i.e. industrialization as a process
of transforming the economic structure of a country based on industrial
development played a crucial role in the post-war economic development of
Eastern European countries and SFRY (Serbia) as well. Owing to a high
investment activity in this area of material production, impressive results
were achieved. The period of industrial production growth in Serbia was
terminated in the 1980s and the final failure of the applied industrialization
model came about in the last decade of the 20" century. At the beginning of
the current century, the total deindustrialization of the country began, along
with the transition process. Additional problems, with regard to this, have
afflicted Serbia due to the global economic crisis. This aim of the paper is to
point to the consequences of the deindustrialization process as well as to the
importance of the reindustrialization process, with special overview of the
export-oriented reindustrialization strategy of Serbia. In order to incite the
process, the state must have a key role, acting through new active and
sophisticated industrial policy measures.

Keywords: industrialization, transition, deindustrialization, export-oriented
strategy, industrial policy.
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Dr Tatjana Papié¢-Brankov”

Dr Koviljko Lovre™

Rezime: Genetski modifikovane (GM) biljne kulture proizvode se na
znacajnim povrSinama od 1996. godine. Ovaj c¢lanak razmatra distribuciju
globalne dobiti ostvarene gajenjem prve generacije GM useva. Ekonomska
istrazivanja pocinju da pokazuju da GM biljne kulture mogu generisati dobit
na nivou farme, ukoliko resavaju ozbiljne probleme u proizvodnji i ukoliko
farmeri imaju pristup novoj tehnologiji. Nezavisno od razlika u proceni
vrednosti i distribuciji ekonomske koristi, u proseku jedna trec¢ina globalne
dobiti (37%) pripala je inovatorima (kreatorima gena i dostavljacima
semena), a dve trecine (63%) farmerima i malim delom potrosacima.

Kljuéne reci: GM, biotehnologija, dobit, farma

Uvod

Zelena revolucija, kampanja koja je u toku jedne decenije (1965-1975)
obuhvatila oko 40 miliona hektara, uglavnom, pod pirinéem i pSenicom u
nerazvijenim zemljama tropskog i subtropskog pojasa, sniZzavanjem stabljike
Zitarica, promenila je odnos vegetativnih i generativnih delova biljaka u korist
generativnih, ¢ime je znacajno povecan prinos vaznih poljoprivrednih kultura. Ova
kampanja pomogla je transformaciji poljoprivrede u agrobiznis, jer povecane
potrebe za dubrivima, pesticidima i mehanizacijom mogu zadovoljiti jedino
transnacionalne korporacije. Intenzifikacija poljoprivredne proizvodnje izazvala je
i brojne probleme zbog gajenja u monokulturi i suzene geneticke varijabilnosti
sorti 1 hibrida. Pravac reSavanja ovih problema je odabran primenom genetskog
inzenjeringa (GI) i plasmanom GM biljnih kultura na trziste.

* Evropski Univerzitet, Fakultet za inZinjerski internacionalni menadZment, Beograd,
e-mail: brankov.tatjana@gmail.com.

** Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet, Subotica; e-mail: klovre@eccf.su.ac.rs
UDK 606:604.6, pregledni rad

Primljeno: 26.10.2010. Prihvac¢eno: 30.04.2011.



Tatjana Papi¢-Brankov, Koviljko Lovre

Prva GM biljka, paradajz Flavr Savr, je odobrena za komercijalni uzgoj
1994. godine, ali se ove kulture gaje na znacajnim povrsinama tek od 1996. godine.
Ukupne povrSine pod GM kulturama u svetu, u proteklih Cetrnaest godina iznose
oko 950 miliona hektara (tabela 1). Proslogodis$njih 134 miliona hektara pod GM
kulturama ¢ini uveéanje za oko 78 puta u odnosu na pocetnih 1.7 miliona hektara
1996. godine i pokazuje da Genska revolucija nesumljivo predstavlja najbrze
usvojenu biljnu tehnologiju u modernoj istoriji ljudskog roda.

Tabela 1. Ukupne povrsine pod GM kulturama u svetu

Godina 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Povrsina (ha) 1.7 11.0 27.8 39.9 442 52.6 58.7

Godina 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Povrsina (ha) | o5 | g1 0 | 900 | 1020 | 1143 | 1250 | 134.0

Izvor: James, C. (2009)

Druge godine uzgoja povrsine pod GM kulturama uvecane su skoro 5.5
puta u odnosu na prvu godinu. U tre¢oj godini, u odnosu na drugu, porast je iznosio
150%, cetvrtoj, u odnosu na treéu, oko 40%. U petoj, prelomnoj godini gajenja
(2000. godina) zabelezen je porast od svega 10%, uzrokovan uvodenjem
moratorijuma EU na uvoz transgenih biljaka, koji se odrazio na setvene planove
americkih farmera. Nakon toga, u slede¢im godinama zabelezen je trend rasta od
19%, 11%, 15%, 20%, 11%, 13% i 12% u 2007. godini u odnosu na 2006. godinu.
Najniza stopa rasta zabelezena je u 2008. (9.3%) 1 2009. godini (7.2%).

lako difuzija GM kultura deluje impresivno veoma je neravnomerna jer
samo osam zemalja (SAD, Argentina, Brazil, Kanada, Kina, Pargvaj, Indija,
JuZznoafricka Republika) Cetiri kulture (soja, kukuruz, pamuk, uljana repica) i dve
osobine (tolerantnost na herbicide, otpornost na insekte) ucestvuju sa 99% u
ukupnim povrSinama pod biotehnoloskim biljnim kulturama. Premda se i danas
oko 50% od ukupnih povrSina pod GM biljkama nalazi u SAD, a 89% od svih
povrSina na svetu na americkom kontinentu, primecuje se tendencija Sirenja
podrucja pod transgenim biljkama. Uocljiva je ekspanzija uzgoja transgenih biljaka
u Indiji, Kini i Juznoafrickoj Republici. Soja je od pocetka vodeca GM kultura
(52% povrsina), a tolerantnost na herbicide najvaznija modifikovana osobina
(62%) (Papi¢, Lovre 2008).
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Biotehnoloske transnacionalne korporacije

Transnacionalne agrohemijske kompanije su se kupovinom postojecih
semenskih kompanija, prvo u industrijskim, a potom i u zemljama u razvoju,
transformisale u danasnje, najvaznije, “life science” kompanije DuPont, Syngenta,
Aventis (sada Bayer CropScience), Monsanto i Dow.

Usvajanje Sporazuma o trgovinskim aspektima prava intelektualne svojine
(TRIPS) na Urugvajskoj rundi pregovora, koji obavezuje Cclanice Svetske
trgovinske organizacije (WTO) na patentiranje biotehnoloskih pronalazaka
(proizvoda i procesa) i biljnih varijeteta i po prvi put predvida i pravna sredstva za
zastitu intelektualne svojine, dalo je jak podsticaj ulaganjima privatnog sektora u
poljoprivrednu biotehnologiju. Kao posledica, pet transnacionalnih korporacija
poseduje 71% poljoprivrednih biotehnoloskih patenata. Monsanto je vecinski
vlasnik GM soje, GM pamuka i gena uljane repice koji daje rezistentnost na
herbicid glifosat, Bayer CropScience poseduje patent nad svim GM biljkama koje
sadrze insekticidni Bt toxin, a Syngenta ima eksluzivnu licencu za Zlatni pirinac.
Monsanto je najvaznija poljoprivredna biotehnoloska kompanija, kreirao je skoro
sve do sada plasirane useve tolerantne na herbicide glifosate trgovacke marke
Roundup Ready®, kao i vecinu Bt useva (New Leaf®, Bollgard®, Yieldgard®).
Kompanije §tite svoju poziciju ugovornim vezivanjem farmera kojim ih obavezuju
na godi$nju kupovinu semena, odnosno kojim im zabranjuju cuvanje semena, kao i
sudskim postupcima sa krSiocima tih ugovora (Papic¢ 2008).

Ekonomski uticaji transgenih kultura

Transgene biljne kulture, kao bilo koja druga tehnoloska inovacija u
poljoprivredi, imaju ekonomski uticaj na farmere, potrosace i drustvo u celini.
Opsti ekonomski uticaj GM biljnih kultura zavisi od brojnih faktora, izmedu
ostalog, od uticaja tehnologije na poljoprivredne mere i1 prinose, spremnosti
potrosaca da kupe hranu i druge proizvode stvorene iz GM biljaka, zakonodavnih
propisa i cena. Dugoro¢no posmatrajuci, i drugi faktori, poput koncentracije
industrije u proizvodnji i plasmanu ove tehnologije, uticu na nivo i distribuciju
ekonomske koristi. Farmeri, koji su na samom pocetku prihvatili novu tehnologiju,
mogu ostvariti korist zbog nize cene proizvodnje i/ili vece proizvodnosti, dok ostali
mogu biti u konkurentskom zaostatku zavisno od preferencijala potrosaca i
razvijenosti zakonodavnih okvira. Pojednostavljeno, ukoliko potrosaci generalno
prihvate GM biljke i ukoliko zakonodavni zahtevi nisu preteski, farmeri koji su
prihvatili tehnologiju ¢e profitirati, i obrnuto. U suprotnom sluc¢aju, ukoliko otpor
potrosaca bude rastao, farmeri koji nisu usvojili tehnologiju bi¢e u konkurentskoj
prednosti. PotroSa¢i generalno ostvaruju ekonomsku korist od tehnoloskih
inovacija u poljoprivredi zbog nize cene i/ili veceg kvaliteta proizvoda koje kupuju.
U slucaju GM biljnih kultura situacija je mnogo komplikovanija, iz dva razloga.
Prvo, zakodavni propisi, kao $to su obavezno obelezavanje i segregacija trzista,
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mogu povecati cenu proizvodnje i plasmana GM useva. Drugo, potrosaci koji su
iskljucivi protivnici ove tehnologije, mogu pretrpeti gubitke u smislu dobrobiti ako
budu prinudeni da konzumiraju GM proizvod, ili ekonomske gubitke ako budu
skuplje plac¢ali organski proizvod kako bi bili sigurni da ne konzumiraju transgeni
proizvod. Zbog toga je neto ekonomski uticaj transgenih useva na drustvo, veoma
kompleksan i dinamic¢an koncept koji nije lako izmeriti.

GM usevi ¢e biti Siroko prihvaceni samo ukoliko donose ekonomsku
korist farmerima. Na profitabilnost GM useva na nivou farme, posebno u zemljama
u razvoju, osim Cisto agronomskih karakteristika, utiCu brojni ekonomski i
institucionalni faktori. Ekonomska istrazivanja pocinju da pokazuju da GM usevi
mogu generisati dobit na nivou farme, ukoliko reSavaju ozbiljne probleme u
proizvodnji 1 ukoliko farmeri imaju pristup novoj tehnologiji. Do sada su ovi uslovi
zadovoljeni samo u nekoliko zemalja, koje su iskoristile inovacije privatnog
sektora sa Severa i koje imaju relativno dobro razvijen nacionalni istrazivacki
sistem, zakonodavne procedure o bioloskoj sigurnosti, sistem zaStite prava
intelektualne svojine i1 lokalo ulazno trziste. Drzave kojima nedostaju ovi
preduslovi mogu biti potpuno iskljucene iz Genske revolucije.

Postojeca literatura o uticaju transgenih useva na ekonomiju zemalja u
razvoju je veoma limitirana, prvenstveno, jer se ovi usevi gaje samo nekoliko
godina, u nekoliko zemalja. Podaci za vise od dve, ili tri godine su retko dostupni,
a vecina studija ukljucuje relativno mali broj farmera, te tako mala veli¢ina uzorka,
uz dodatne faktore, kao §to su vreme, kvalitet semena i pesticida, pojava Stetocina i
vestina farmera Cini veoma teSkim procenjivanje ekonomskih posledica GM useva.
Farmerima moze biti potrebno nekoliko godina iskustva sa novom tehnologijom
(npr. sa pamukom otpornim na insekte) da bi je uspesno koristili; farmeri koji su
pre usvojili tehnologiju mogu profitirati visSe od onih koji su to ucinili kasnije;
povecanje broja farmera koji su prihvatili novu tehnologiju moze izazvati redukciju
troskova proizvodnje, odnosno smanjenje prodajne cene, Sto moze znaciti da se
dobit farmera smanjuje, a potroSaca raste. Posebna opasnost je §to su GM usevi
ve¢inom kontrolisani od strane nekoliko velikih kompanija. lako za sada ne izgleda
da transnacionalne korporacije ubiraju monopolske profite, u odsustvu
konkurencije 1 efektivne regulative, ne postoje garancije da se to nece desiti u
buduénosti (FAO 2004).

Najvazniji faktori koji garantuju pristup farmera novoj tehnologiji u
povoljnim ekonomskim uslovima i u odgovarajucoj regulativi su:

1) dovoljno razvijeni nacionalni istrazivacki kapaciteti za evaluaciju i
usvajanje inovacija;

2) aktivan javni i/ili privatni sistem za ulaznu isporuku;

3) pouzdane, transparentne procedure vezane za bioloSku sigurnost;

4) izbalansirana politika zastite intelektualnih prava.
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Za sve useve tolerantne na herbicide i otporne na insekte vazi da farmeri
njihovom proizvodnjom mogu ustedeti na hemikalijama, time i na vremenu i radu
potrebnom za njihovu aplikaciju. Smanjenjem troskova proizvodnje mogu se
ostvariti vec¢i neto prihodi na nivou farme, a efektivnijom kontrolom StetoCina i
korova, mogu se ostvariti ve¢i efektivni prinosi. Ekonomski dobici na farmi zavise
od troskova i prihoda nove tehnologije u poredenju sa alternativom. U Sirem
kontekstu, analiza ekonomskih posledica i distribucije GM varijeteta mora uzeti u
obzir moguénost povecanja proizvodnje, ukoliko se smanji cena nove tehnologije,
§to donosi ekonomsku korist potro$a¢ima smanjenjem prodajne cene. Kako se
kupovina semena i drugih inputa od strane farmera menja, menja se i njihova cena,
posebno ukoliko snabdevaci inputa drze monoplsku poziciju na trzistu. Svi ovi
faktori zajedno uti¢u na opSu ekonomsku korist i njenu distribuciju izmedu
farmera, potro$aca i industrije.

Distribucija dobiti od proizvodnje transgenog pamuka

S obzirom da se proizvodnjom GM pamuka bave razli¢iti tipovi farmera, u
priliéno velikom broju zemalja, u razli¢itim institucionalnim i trzisnim uslovima,
analiza proizvodnje ove kulture omogucava neke aproksimativne zakljucke o
potencijalnim dobitima i izazovima koji se postavljaju pred zemlje koje gaje ili ¢e
gajiti GM useve.

Standardnim ekonomskim modelom autori (Alston et al. 1995; Falck-
Zepeda et al. 1999) su, racunajuc¢i ekonomski uticaj proizvodnje Bt pamuka na
americke farmere, potroSace, dobavljaCe germoplazme i strane farmere u periodu
od 1996. do 1998. godine, zakljucili da koli¢ina i distribucija dobiti varira iz godine
u godinu. Americki farmeri su u posmatranom periodu, u proseku na godi$njem
nivou, uveéali neto prihode za 105 miliona US$, zahvaljujuéi smanjenju cene
proizvodnje i uveéanju efektivnih prinosa, dok su farmeri iz drugih zemalja izgubili
oko 15 miliona US$, zbog nize prodajne cene pamuka. Smanjenjem cene
proizvodnje, time i prodajne cene proizvoda, potrosaci SAD i drugih zemalja su
ustedeli oko 45 miliona US$ na godi$njem nivou, dok je industrija (pre svega
Monsanto i Delta&PineLand) zaradila oko 80 miliona US$ prodajom Bt
tehnologije. U ukupnim proseénim neto godiSnjim ekonomskim dobitima u
posmatranom periodu (oko 215 miliona US$), farmeri SAD su ucestvovali sa 46%,
industrija sa 35%, a potroSaci sa preostalih 19%. Gubici inostranih farmera su bili
manji od 1% totalnih neto dobiti generisanih gajenjem Bt pamuka u SAD.

U proizvodnji GM pamuka u pet zemalja u razvoju: Argentini, Kini, Indiji,
Meksiku i Juznoj Africi, ostvareni su veéi prinosi uz manju upotrebu pesticida i
veci profit u odnosu na konvencionalnu proizvodnju, uprkos uvecanju troskova za
kupovinu semena (tabela 2).

255



Tatjana Papi¢-Brankov, Koviljko Lovre

Tabela 2. Ekonomske posledice gajenja GM pamuka u pet zemalja u razvoju’'

Argentina | Kina | Indija | Meksiko | JuZna
Afrika

PRINOS
kg/ha 531 523 699 165 237
% uvecanja 33 19 80 11 65
Smanjenje hemijskih tretiranja 24 3.0 2.2
(br.)
Uvecanje bruto prihoda
$/ha 121 262 248 59
% 34 23 9 65
Smanjenje troskova suzbijanja
Stetocina
$/ha 18 230 30 106 26
% 47 67 77 58
Uvedanje cene semena
$/ha 87 32 58 14
% 530 95 . 165 89
Promena ukupnih troskova
$/ha >99 <208 .. <47 >2
% >35 <16 " <27 >3
Uvedanje profita
$/ha 23 470 295 65
% 31 340 12 299

Prema dosadasnjim saznanjima, varijeteti transgenog pamuka su neutralni
u odnosu na brzinu usvajanja i dobit po hektaru, odnosno mali farmeri jednako ili
viSe beneficiraju u odnosu na velike, Sto nije neocekivano imaju¢i u vidu
pojednostavljenje njihovog rada. Relativna performansa Bt pamuka, verovatno, je
poboljsana ako ga proizvode mali farmeri zemalja u razvoju, u kojima je infekcija
patogena visoka, a manje su dostupni efektivni insekticidi (Qaim, Janvry 2003)
Ovaj stav podrzava Ccinjenica da je najveée uveCanje prinosa postignuto u
Argentini, Kini i Indiji.

! Izvor: Argentina (Qaim, M., Janvry, A. 2003), podaci dobijeni razmatranjem 299 farmera u dvema
glavnim provincijama, proseéna vrednost izvedena iz dva vegetaciona perioda 1999/2000 i 2000/01;
Kina (Pray, C. E., Huang, J., Hu, R. i sar. 2002a), na osnovu pregleda farmi u svim provincijama
proizvodac¢ima Bt, u tri vegetaciona perioda (1999-2001). Analizirano je 337 parcela pod Bt i 45 pod
ne-Bt pamukom u 1999. godini; 494 i 122 u 2000. i 542 i 176 u 2001. godini; Indija (Qaim, M.
Zilberman, D. 2003a), na osnovu poljskih ogleda u sedam drzava Indije u jednom vegetacionom
periodu (2001). Analizirano po 157 parcela pod Bt i ne-Bt pamukom; Meksiko (Traxler, G., Godoy-
Avila, S., Falck-Zepeda, J. i sar. 2003), na farmama Comarca Lagunera regiona u dve vegetacije
1997. 1 1998. godine; Juzna Afrika (Bennett, R., Morse, S., Ismael, Y. 2003), podaci sa farmi
Makhathini Flats oblasti u tri vegetaciona perioda 1998/99-2000/01. U razmatranje uzeto 1998/99-
1.283 farme; 1999/2000- 441 farma; 2000/01- 499 farmi.
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Globalna dobit na nivou farme

U periodu od 1996. do 2004. godine, GM farme su uvecale dobit za 19
milijardi US$ u odnosu na konvencionalne (tabela 3). Najvece povecanje prihoda,
u posmatranom periodu, ostvareno je u proizvodnji soje, 9.3 milijarde USS. Na
drugom mestu je dobit ostvarena u proizvodnji pamuka, 6.5 milijardi US$, $to je
ekvivalentno sa skoro 12% vrednosti useva pamuka u ovim zemljama ili sa 5.8%
vrednosti svetske proizvodnje pamuka. Znacajno povecanje prihoda zabelezeno je i
u proizvodnji kukuruza i uljane repice. Kombinavanjem proizvodnje kukuruza
otpornog na insekte i kukuruza tolerantnog na herbicide, prihodi su povecani za 2.5
milijarde US$. Najveée povecanje prihoda na nivou farme ostvareno je u
proizvodnji soje tolerantne na herbicide u Argentini i pamuka otpornog na insekte
u Kini i u SAD. Rast prihoda zabeleZen je i na farmama zemalja u razvoju: Juzne
Afrike, Paragvaja, Indije i Meksika (tabela 4). Ovaj rast izazvan je delimicno i
smanjenjem troSkova za suzbijanje StetoCina i korova (tabela 5).

Tabela 3. Globalna dobit na nivou farme (1996-2004) (milion US$)

Dobit na farmi u Dobit na farmi u
o,
Povecanje Poveéanje 2004. god. kao % 2004. god. kao %
. . od ukupne
. prihoda na prihoda na R od ukupne
Osobina . . vrednosti ovih .
farmi u farmi useva u zemliama vrednosti globalne
2004. god. (1996-2004) R myan proizvodnje ovih
koje su prihvatile
GM useva
HT* soja 2.440 9.300 5.6 4.0
HT kukuruz 152 579 0.6 Manje od 0.5
HT pamuk 145 750 1.4 0.53
HT uljana 135 713 8.3 1.34
repica
IR** 415 1.913 1.4 0.8
kukuruz
IR pamuk 1.472 5.726 10.5 53
Ostali 20 37 N/a N/a
TOTAL 4.779 19.018 5.3 3.1

HT*- tolerantnost na herbicide; IR**- otpornost na insekte

Izvor: Brookes, G., Barfoot, P. (2005)
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Tabela 4. Prihodi na farmama (1996-2004)

HT HT HT I:IT IR IR
. uljana Total
soja kukuruz | pamuk . kukuruz | pamuk
repica
SAD 6.371 564 746 96 1.626 1.301 10.704
Argentina | 9.965 N/a N/a N/a 120 16 10.101
Brazil 829 N/a N/a N/a N/a N/a 829
Paragvaj 80 N/a N/a N/a N/a N/a 80
Kanada 55 16 N/a 617 119 N/a 807
JuZna 0.8 0.2 0.01 N/a 44 11 56.01
Afrika
Kina N/a N/a N/a N/a N/a 4.160 4.160
Indija N/a N/a N/a N/a N/a 124 124
Australija N/a N/a N/a N/a 70 70
Meksiko N/a N/a N/a N/a N/a 41 41
Izvor: Brookes, G., Barfoot, P. (2005)
Tabela 5. Smanjenje koli¢ine apliciranih pesticida
u zemljama proizvodac¢ima GM useva
. Sman]el.lje kOhc.l ne % umanjenja Koli¢ine
Osobina upotrebljene aktivne . ..
.. - aktivne materije
materije (milion kg)

HT soja 41.4 3.8

HT kukuruz 18.0 2.5

HT pamuk 24.7 14.5

HT uljana repica 4.8 9.7

IR kukuruz 6.3 3.7

IR pamuk 77.3 14.7

TOTAL 172.5 6.3

Izvor: Brookes, G., Barfoot, P. (2005)

Nezavisno od razlika u proceni vrednosti i distribuciji ekonomske koristi, u
proseku jedna tre¢ina globalne dobiti (37%) pripala je inovatorima (kreatorima
gena 1 dostavljatima semena), a dve trec¢ine (63%) su raspodeljene izmedu farmera
1 (malim delom) potrosaca (tabela 6) (Demont 2006, 22-23). Najvece ucesée u
ukupnoj dobiti ostvarili su proizvodaci u drzavama koje kontroli$u trziSte semenom

(Kina)
(Argentina).
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Tabela 6. Globalna distibucija dobiti prve generacije transgenih useva*

Usvaianie | Dobit Distribucija dobiti
Drzava Usev Godina ,,J J Doma¢i . | Domaéi | Ostatak
(%) (m$) . | Inovatori . s

farmeri potrosaci sveta
SAD Bt pamuk 1996 14 134 43% 47% 6% 4%
SAD Bt pamuk 1996 14 240 59% 26% 9% 6%
SAD Bt pamuk 1997 20 190 43% 44% 7% 6%
SAD Bt pamuk 1998 27 213 46% 43% 7% 4%
SAD Btpamuk | |00 20 11| 2% | 46% 14% 18%
SAD Bt pamuk 1997 20 213 29% 35% 14% 22%
SAD Bt pamuk 1997 20 301 39% 25% 17% 19%
SAD HT pamuk 1997 11 232 4% 6% 57% 33%
SAD HT soja 1997 17 1.062 76% 10% 4% 9%
SAD HT soja 1997 17 437 29% 25% 17% 28%
SAD HT soja 1999 56 804 19% 45% 10% 26%
SAD HT soja 1997 17 308 20% 68% 5% 6%
Kanada ngi‘c‘:‘Ja“a 2000 54 200 | 19% | 67% 14% :
Argentina | HT soja 2001 90 1.230 25% 34% 0.3% 41%
Argentina | Bt pamuk 2001 5 0.4 21% 79% - -
Kina Bt pamuk 1999 11 95 83 17 0
Indija Bt pamuk 2002 7 6.2 67 33 0
Meksiko Bt pamuk 1998 15 2.8 84 16 - -
JuZna
Afrika Bt pamuk 2000 75 0.1 58 42 - -
JuzZna
Afrika Bt pamuk 2001 80 1.2 67 33 0 -

* podaci su razliciti za isti predmet jer je autor naveo razlicite studije

Izvor: Demont, M. (2006)

Zaklju¢na razmatranja

Ubrzan razvoj biotehnologije u dosadasnjem periodu vidno je uticao i na
druga podru¢ja naucno-tehnoloskog procesa privrednog 1 agrarnog rasta.
Biotehnologija postaje jedna od kljucnih determinanti globalnih procesa u
ekonomiji, kao i faktor opstanka zivotne sredine i ljudske zajednice. Podstice i
rastuci strah zbog Cinjenice da su ekonomski motivi i nastojanje za monopolskom
pozicijom osnovni generatori difuzije GM hrane (Papi¢ 2008). Glavnu ekonomsku
korist, do sada ostvarenu, uzeli su privatni stvaraoci i veliki poljoprivredni
proizvodaci, uglavnom, u razvijenim zemljama. Za garantovanje pravicne
raspodele dobiti, trenutni sistem zastite intelektualne svojine i slicne barijere za
transfer moderne biotehnologije moraju se modifikovati, a istrazivanja usmeriti na
zemlje u razvoju i siromasne farmere.
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GENETICALLY MODIFIED PLANTS
AS A FACTOR OF GAIN GROWTH AT THE FARM LEVEL

Abstract: Genetically Modified (GM) plants have been grown on significant
areas since 1996. This article considers the distribution of global impact
(gain) realized through growing of the first generation of GM crops.
Economic research starts with proofs that GM plants can generate the gain at
the farm level if the serious production problems are solved and farmers have
free access to the new technologies. Independently of the differences in
evaluation of values and distribution of economic benefit, one third of global
gain in average (37%) belongs to the innovators (gen creators and seed
distributors) while two thirds (63%) belong to farmers and small consumers.

Keywords: GM, biotechnology, gain, farm
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UTICAJ RURALNE NEPOLJOPRIVREDNE EKONOMIJE
NA SMANJENJE SIROMASTVA

Mr Miroslav Mirkovi¢*

Rezime: Ruralna nepoljoprivredna ekonomija poseduje znacajan potencijal
za smanjenje siromastva ruralne populacije. U skladu sa tim, utvrdena su
dva pravca diverzifikacije nepoljoprivrednih aktivnosti: demand-pull i
distress-push. Termin demand-pull koristi se da bi opisao situaciju u kojoj
zaposleni u poljoprivredi dolaze do unosnijih zaposlenja u ruralnom
nepoljoprivrednom sektoru, dok termin distress-push opisuje situaciju u kojoj
neadekvatni poljoprivredni prihodi i drugi negativni faktori “pritiskaju”
radnike u slabije placeni nepoljoprivredni sektor. Pri tome, sa ekonomskog
stanovista, oba procesa imaju potencijal za smanjenje nivoa siromastva.
Postojeca struktura zaposlenosti i dohotka ruralne populacije ukazuje da u
Srbiji dominira distress-push diverzifikacija kao odraz nepovoljnog
ekonomskog okruzenja i siromastva. Iz navedenog razloga, neophodno je
preduzeti niz stimulativnih mera i aktivnosti za poboljSanje sadasnjeg
polozaja i perspektive ruralnih podrucja u Srbiji.

Kljucéne redi: diverzifikacija, demand-pull, distress-push, siromastvo.

Uvod

Problem visokih stopa emigracije stanovniStva iz ruralnih oblasti, usled
nedostatka mogucnosti za zaposljavanje i niskog nivoa dohotka, moze se u
znacajnoj meri resiti podsticanjem novih delatnosti, van gazdinstva, u ruralnim
oblastima. Diverzifikacija privredne delatnosti van gazdinstva bi omogudila
stvaranje mogucnosti za zaposljavanje i rast bogatstva ciljnoj kategoriji ruralnog
stanovniStva, koja u suprotnom ne bi mogla da obezbedi ekonomsku odrzivost u
poljoprivrednoj delatnosti.

* Novi Pazar; e-mail: mikinp@sezampro.rs
UDK 338.432.5:364.662, pregledni rad
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U radu se istiCe znacCaj podsticanja stvaranja novih moguénosti za
zaposljavanje kroz diverzifikaciju ruralne nepoljoprivredne ekonomije, sa ciljem
smanjivanja stepena siromastva i povecanja kvaliteta zivota u ruralnim sredinama.
Pri tome, odabir delatnosti koje ¢e biti podsticane u znacajnoj meri zavisi od
stepena inovativnosti lokalnih zajednica, obezbedivanja dovoljnog dodatnog
novcéanog priliva, visine troskova alokacije radne snage iz poljoprivrede u ruralni
nepoljoprivredni sektor itd.

Diverzifikacija ruralne nepoljoprivredne ekonomije

Nove strategije ruralnog razvoja fokusirane su na definisanje efikasnih
mehanizama kojima bi se obezbedila koordinacija razvoja poljoprivrede i
nepoljoprivrednih delatnosti u ruralnim podru¢jima, u skladu sa principima
odrzivog razvoja, a u cilju poboljSanja Zivotnog standarda i kvaliteta Zivota
stanovniStva (Bogdanov 2007, 23). Po pravilu, sve ove strategije podrazumevaju, u
manjoj ili ve¢oj meri, udaljavanje od poljoprivrede i proizvodnje hrane, kao
osnovnih funkcija ruralnih podrucja i znacajnije ucesce ruralne nepoljoprivredne
ekonomije (engl. Rural Non-Farm Economy — RNFE). RNFE se definiSe kao skup
ekonomskih aktivnosti u ruralnim podrué¢jima, iskljucujuéi aktivnosti u vezi sa
proizvodnjom primarnih poljoprivrednih proizvoda (Lanjouw, Lanjouw 1997, 11).

U literaturi se najCeS¢e spominju demand-pull i distress-push model
diverzifikacije RNFE (Efstratoglou-Todoulou 1990, 407). Pri tome, proces alokacije
radne snage iz poljoprivrede u RNFE se tumaci setom faktora u zavisnosti od toga
da li domadinstva imaju pristup atraktivnijim, bolje pladenim zaposlenjima
(demand-pull proces) ili su primorani da se angazuju u slabije placenim
nepoljoprivrednim poslovima kako bi nadomestili nedovoljne prihode
domacinstava (distress-push proces).

U okviru modela diverzifikacije demand-pull (privucen potrebom),
napredniji delovi ruralne zajednice koriste nove razvojne mogucénosti i prilike koje
im se ukazuju i ukljuuju se u njih. Ovakav model diverzifikacije je posledica
dostupnosti povoljnijih marketinskih ili tehni¢ko-tehnoloskih moguénosti i resenja,
kojima se stvaraju preduslovi za povecanje produktivnosti rada i dohotka
gazdinstva.

Model diverzifikacije distress-push (nemastinom pritisnut) predstavlja
situaciju u kojoj su siromasni slojevi ruralne zajednice primorani da traze
zaposlenje van gazdinstva kao strategiju svog opstanka. Ovakav model
diverzifikacije je karakteristican za ekonomsko okruzenje u kojem postoji
nesavrSenost trzisSnih mehanizama, visoka prikrivena nezaposlenost i gde je
evidentno siromasenje domacinstava. Pojedinci i domacinstva prinudeni su da se
bave aktivnostima koje su Cesto manje produktivne nego §to je poljoprivredna
proizvodnja, i posledica su potrebe da se smanji dalji pad dohotka.
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Regionalno posmatrano, distress-push diverzifikacija (nemasStinom
pritisnuta) je dominantna u podru¢jima koja se odlikuju jednom od sledeéih
osobina: geografska izolacija, nerazvijena fizicka infrastruktura, nizak nivo
ljudskog potencijala, nerazvijeno trziSte, resursno siromasna podrucja, ugrozen
prirodni ambijent, devastiran ekonomski sitem i poljoprivreda. Suprotno tome,
demand-pull diverzifikacija (privu¢ena potrebom) je moguca na prostoru gde su
dostupne tehnoloske inovacije (u vezi sa poljoprivredom ili drugim delatnostima),

.....

razvijeno trziste ili snazna veza sa drugim trzistima van lokalne ekonomije.

Posmatrano unutar istog regiona (intraregionalno), distress-push
diverzifikacija privla¢i domacinstva koja su manje razvijena i imaju manji
dohodak. Ova domacinstva opredeljuju se za nepoljoprivredne aktivnosti koje su u
proseku manje profitabilne, dok demand-pull diverzifikovane aktivnosti obi¢no
zahtevaju veca ulaganja i za njih se opredeljuju imucnija domacinstva. Kljuéni
faktori distress-push i demand-pull diverzifikacije predstavljeni su u tabeli 1.

Tabela 1. ,,Pritiskajuéi® i ,,privlaceéi® (engl. Push and Pull) faktori diverzifikacije

“Pritiskajuéi” (push) faktori

“Privlaceci” (pull) faktori

e Rast populacije

e Rastudi nedostatak
obradivog zemljista i
smanjena dostupnost
kvalitetnog zemljista

e Smanjenje produktivnosti na

gazdinstvu

e Smanjenje prihoda
gazdinstava

e Nedostajuce trziSte inputa

e Unistavanje prirodnih
resursa

e Povremene krize i Sokovi

e Odsustvo finansijskog
trzista ili otezan pristup
korisnicima

Visi dohodak radne snage
Brzi obrt kapitala

Nizi nivo rizika u
nepoljoprivrednim
aktivnostima u odnosu na
poljoprivredu

Zarada u cilju zadovoljenja
potreba domacinstava
Ekonomske moguénosti
povezane sa socijalnim
prednostima ponudene u
urbanim centrima i van
regiona

Teznja za urbanim Zivotom,
posebno mladih ljudi

Izvor: Davis, J., Pearce, D. (2001)

U tranzicionim ekonomijama nije uvek jednostavno ustanoviti da li su
demand-pull ili distress-push faktori u sluzbi pomeranja poljoprivredne ka
nepoljoprivrednoj ekonomiji. Tako npr. Davis i Pearce (2001, 123), na osnovu
svojih istrazivanja, zakljucuju da se u Rumuniji poCetkom tranzicionog perioda
diverzifikacija aktivnosti ruralnog stanovniStva odvijala prema demand-pull
modelu. Medutim, Chirca i Tesliuc (1999, 7) navode da je motivacija veéine
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ruralnih domacinstava Rumunije da se upuste u nepoljoprivrednu ekonomiju vise iz
potrebe nego iz prepoznavanja profita — Sto ukazuje na distress-push faktor.
Najcesce, ova dva modela funkcioniSu paralelno jedan sa drugim u okviru istog
podrucja.

Prema literaturi o ekonomiji gazdinstava, izdvajaju se dva osnovna stuba
diverzifikacije (Bogdanov 2007, 87):

e diverzifikacija dohotka, koja je karakteristi¢na za period sticanja kapitala
(fizickog, ljudskog, socijalnog itd.) i vezuje se za relativno siromasnija
domacinstva;

o diverzifikcija aktivnosti, koja se obi¢no pojavljuje u kasnijim fazama (kada
se stekne odgovarajuéi obim kapitala) i za koju se opredeljuju domacinstva
koja ve¢ imaju akumulirane odredene resurse.

Diverzifikacija dohotka je model za koji se opredeljuju domacinstva ¢iji je
osnovni motiv maksimizacija profita. Ova domacinstva otuda biraju kao svoju
strategiju razvoja maksimalno zaposljavanje svojih ¢lanova (nadnica,
prekovremeni rad, specijalizacija ili diverzifikacija proizvodnje — zavisno od
resursa kjima raspolazu). Diverzifikacijom dohotka domacinstva sti¢u kapital i
povecavaju svoje konkurentske prednosti. Akumulirani kapital (uStedeni novac,
steCena znanja i vestine, fizi¢ki kapital, ostvareni socijalni i poslovni kontakti)
domacinstvima obezbeduju preduslove za visu fazu diverzifikacije — diverzifikaciju
aktivnosti.

Diverzifikacija aktivnosti je uzrokovana komparativnim prednostima
¢lanova domacinstava sa izraZenom inicijativom za diverzifikaciju. Domacinstva
¢iji Clanovi imaju komparativne prednosti u odnosu na svoje okruzenje (veci
pocetni fizi¢ki ili finansijski kapital, veCe obrazovanje, specifiéne vestine i
sposobnosti, socijalni kapital itd.), nastoje da ove svoje prednosti iskoriste
zapocinjanjem nove aktivnosti i novog oblika radnog angazovanja (zapocinjanje
privatnog biznisa) ili podizanjem nivoa kvaliteta proizvoda i usluga koje trenutno
pruzaju.

Shema 1. predstavlja pokusaj da se sistematizuju razli¢iti izvori dohotka
ruralnih gazdinstava, po kojoj dohodak na gazdinstvu moze proiste¢i kako iz
osnovne poljoprivredne aktivnosti, tako i iz diverzifikacije delatnosti na
gazdinstvu. Potencijalni izvori dohotka van gazdinstva se mogu svrstati u tri
komponente: dohodak od nepoljoprivredne delatnosti, zaposlenje u poljoprivredi
van gazdinstva i, konac¢no, tre¢i izvor dohotka su penzije, dividende, kamate itd..
lako je cCesto ignorisan, ovaj izvor moZe biti veoma znacCajan u odredenim
slucajevima, a odluke u ovoj sferi mogu imati vazan uticaj na vreme penzionisanja
i intenzitet poljoprivredne proizvodnje.
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Shema 1: Potencijalni izvor dohotka ruralnih gazdinstava

Osnovne poljoprivredne
aktivnosti
Dohodak ostvaren Diverzifikovana
na gazdintvu delatnost
[Nepoljoprivredna
delatnost
Dohodak [Dohodak ostvaren Zaposlenje u poljoprivredi
gazdinstva van gazdinstva van gazdinstva
Penzije, dividende,
kamate, itd.
Nezaradeni Potencijalni izvori
dohodak dohotka

Izvor: Davis, J., Pearce, D. (2001)

Generalno postoji pozitivna korelacija izmedu viSeg nivoa dohotka ruralnih
domacinstava, veceg potencijala za diverzifikaciju dohotka (RNFE) i vece
produktivnosti u poljoprivrednoj delatnosti. Nedavna istrazivanja RNFE su takode
pokazala pozitivnu korelacija izmedu vece diverzifikacije nepoljoprivredne aktivnosti
i brojnih kvalitativnih faktora, kao $to su nivo obrazovanja, kvalitet i pristup
infrastrukturi, kvalitet 1 organizacija sluzbi, mogucnosti stvorene kroz lokalne,
regionalne i nacionalne politike Vlade i pristup kreditima i finansijskim uslugama.

Model blagostanja demand-pull i distress-push alokacije radne snage

Sa ekonomskog stanovista, bitno je znati kako demand-pull i distress-push
procesi uti¢u na nivo siromastva ruralnog stanovnistva. Buchenrieder i Mollers [6,
str. 4] prezentuju teorijski model blagostanja koji demonstrira da oba procesa imaju
potencijal za smanjenje nivoa siromastva.

Proces alokacije radne snage iz sektora poljoprivrede u ruralnu
nepoljoprivrednu ekonomiju (RNFE) ilustruje grafikon 1. Ovo pomeranje, gore
opisano demand-pull 1 distress-push procesima, korisno je kako za radnike koji ¢e
potencijalno biti ukljuceni u ovaj proces, tako i za ekonomiju kao celinu. Pri tome,
u RNFE sektoru odvijaju se dva procesa:

1. alokacija radne snage pod dejstvom demand-pull faktora, motivisana
platom koja je visa od prose¢ne plate u poljoprivredi, i

267



Miroslav Mirkovic¢

2. distress-push alokacija radne snage koju karakteriSe plata koja je niza od
prosecéne plate u poljoprivredi.

Treba imati na umu da je trziSte radne snage u poljoprivredi u vecini
zemalja u tranziciji nesavrSeno, tj. postoji visoka stopa prikrivene nezaposlenosti.
Iz ovog razloga, radnici mogu napustiti poljoprivredu, a da se to u zna¢ajnoj meri
ne odrazi na pad proizvodnje i prihoda poljoprivrednih domacinstava. Stoga,
prihod kreiran u RNFE od strane radnika koji su napustili poljoprivredu, doprinosi
uvecavanju ukupnog prihoda ruralnih domacinstava.

Na X-osi prikazana je radna snaga u poljoprivredi i potencijal za alokaciju
u demand-pull 1 distress-push sektor. Na ordinati su predstavljeni fiksni nivoi plata
u demand-pull 1 distress-push sektoru, kao 1 plata u poljoprivredi, za koju se polazi
od pretpostavke da je promenljiva veli¢ina. Prose¢na plata u poljoprivredi je ispod
nivoa ravnotezne, sve dokle god su potencijalni stvaraoci dohotka zaposleni na
poljoprivrednim gazdinstvima, a da pri tome postoji prikrivena nezaposlenost.

Grafikon 1: Model blagostanja od demand-pull i distress-push alokacije radne snage

D2

D1
PLATA

A

i nive

toskova ainkuciic

Dennand-pill seklor

Ravnotcza paljop.
Prosck polioprivreda
Distcss push scktor

Lo Demand s (resy
L— Paljoprivreda —»j4— - Drsfresy

pul push >

L— Tocijalna radna snaga u sekloru poljoprivreds V‘

Gubitak prilioda u distress-push procesu

Rest pritioda i Jistress-push procesu

- Rust bogastva 1 blagostamya u domand-pull procesu
Izvor: Buchenrieder, G., Mollers J. (2006)
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Distress faktori mogu pomeriti iz poljoprivrede u RNFE one radnike kod
kojih je plata niza od prose¢ne plate u poljoprivredi. Potencijalna radna snaga koja
je spremna na alokaciju iz poljoprivrede pod dejstvom distress-push faktora (t].
prikrivena nezaposlenost) oznacena je na grafikonu krivom ponude S;. Pozicija
krive ponude S; ukazuje da su ova lica spremna da rade i za platu koja je ispod
nivoa prosecne plate u poljoprivredi. Njihova jedina alternativa u odnosu na
neproduktivni poljoprivredni sektor je rad u loSije plaenom distress-push sektoru.
Ipak, oni su voljni da slede ovu alternativu kako bi omogucili ¢lanovima svojih
domacinstava da uzivaju u viSem per capita dohotku domacinstava, iz Cega
proisti¢e novi, ravnotezni, nivo plata.

Jasno je da bi oni dali prednost poslovima u bolje plaéenom demand-pull
sektoru, ali zbog visokih troskova alokacije (npr. uzrokovani nedostatkom
infrastrukture, kapitala, neadekvatnim drzavnim strukturama i institucijama i sl.)
oni ne mogu ponuditi svoj rad na bolje pozicioniranoj krivi ponude radne snage S2.
Maksimalno prihvatljivi nivo troSkova alokacije predstavljen je razlikom izmedu
nivoa plata u distress-push sektoru i krive ponude radne snage S1. U tacki preseka
S1 i krive traznje radne snage u poljoprivredi D1, troskovi alokacije su ravni nuli.

Rast bogatstva i blagostanja ruralnih domacinstava u navedenom modelu
proisti¢e iz rasta prose¢nog poljoprivrednog prihoda (povrSina A), umanjenog za
gubitak prihoda slabije pla¢ene radne snage koja je alocirala u distress-push sektor
(povrsna B). Rast ukupnog prihoda domacinstava ¢ini diverzifikaciju aktivnosti
poljoprivrednih domacinstava ekonomski racionalnom, ¢ak i kada to znaci da jedan
¢lan domacinstva prima platu koja je niza od proseka u poljoprivredi, upravo iz
razloga §to ¢e rasti ukupni prihod domacinstva.

Kriva ponude S2 predstavlja radnu snagu u poljoprivredi i radnu snagu
koja ¢e potencijalno alocirati u demand-pull sektor. S2 je rezultat marginalne
produktivnosti rada u nepoljoprivrednom demand-pull sektoru, umanjene za
troskove alokacije iz poljoprivrede u navedeni sektor. TroSkovi alokacije
predstavljaju prepreku za alokaciju ¢lanova domacinstava u ovaj sektor i rezultat su
nedostatka obrazovanja, veStina, kapitala itd. Rastojanje izmedju nivoa plate u
demand-pull sektoru i ravnotezne plate u poljoprivredi predstavlja maksimum
prihvatljivih troskova alokacije za one koji Zele da predu u demand-pull sektor.
Sli¢no distress-push procesu, troskovi alokacije su ravni nuli u tacki preseka krive
ponude S2 i nivoa plata u demand-pull sektoru. Shodno tome, radnici ¢e napustati
poljoprivredu sve dok je rastojanje izmedu nivoa plata u demand-pull sektoru i
plata u poljoprivredi ve¢e od troskova njihove alokacije. Rast bogatstva i
blagostanja ruralnih domacdinstava, koji proistice iz kretanja na trziStu rada,
prikazan je trouglom oznacenim na grafikonu 1. Odluka radne snage o premestanju
iz jednog u drugi sektor zavisi prvenstveno od razlike u platama. Jednom kada su
troskovi alokacije veéi od razlike u nivoima plata u demand-pull sektoru i sektoru
poljoprivrede, proces alokacije u ovom smeru bice zaustavljen.
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Nakon §to produktivnost rada i prosecna plata u sektoru poljoprivrede budu
rasli kao rezultat odliva radne snage, podstrek za napustanje poljoprivrednog
sektora ¢e se smanjivati, Sto je predstavljeno isprekidanom krivom traznje na
grafikonu 1.

Navedeni teorijski model objas$njava alokaciju radne snage u ruralnoj
ekonomiji nastojanjem domacinstava da maksimiraju svoje prihode. S druge strane,
bitni aspekti donosioca odluka ostaju nerasvetljeni. Dok nam navedeni ekonomski
model daje predstavu kako demand-pull 1 distress-push procesi funkcionisu,
mozemo se, na primer, zapitati da li radnici imaju i dodatne ciljeve sem
maksimiziranja dohotka. Imati manje naporan posao ili ostvariti prestiz u zajednici
kroz samozaposljavanje mogu biti faktori koji mogu usmeriti njihovo ponasanje u
sasvim drugom smeru. Teorija planskog ponasanja Icek Ajzena (1985, 11)
objasnjava da su odluke o diverzifikaciji nepoljoprivrednih aktivnosti u ruralnim
regionima donose ne samo polaze¢i od maksimizacije prihoda i optimalne upotrebe
radne snage clanova domacinstava, ve¢ i1 uz uvazavanje percepcija ruralnog
stanovnisStva, njihovih stavova i sklonosti.

PoloZaj ruralnih domacdinstava u Srbiji

Postojeca struktura zaposlenosti i dohotka ruralne populacije ukazuje da u
Srbiji dominira ,,nemastinom pritisnuta“ (distress-push) diverzifikacija dohotka,
kao odraz nepovoljnog ekonomskog okruzenja i siromastva (Pearce, Davis 2000,
207). Generalno, problem zaposlenosti radne snage u ruralnim podruc¢jima Srbije
svodi se na dva aspekta:

e izmenu postojee strukture zaposlenosti u kojoj je poljoprivreda visoko
zastupljena, 1
e  smanjenje stepena nezaposlenosti ruralne populacije.

Ucesce poljoprivrede u ukupnoj zaposlenosti u Srbiji je relativno visoko,
¢ak i u poredenju sa drugim evropskim tranzicionim zemljama. Prema zvani¢nim
podacima (Republicki zavod za statistiku Srbije 2008, 26), ¢ak 21,4 % ukupnog
broja zaposlenih radi u poljoprivredi. Pri tome, dominantan deo radno aktivnog
ruralnog stanovnistva Srbije (45,5%) radi u poljoprivredi. Osnovni razlog visoke
zavisnosti od poljoprivrede svakako su smanjene moguénosti zaposljavanja i niska
investiciona aktivnost, pogotovo u ruralnim podrucjima. Nedovoljna diverzifikacija
ruralne ekonomije uzrok je visokog udela poljoprivrede u strukturi zaposlenosti
ruralne radne snage.

Sopstveni biznis u kojem nije angaZovana tuda radna snaga (Bogdanov 2007,
98), ima 22% aktivne ruralne populacije, sa dominantnim uce$¢em poljoprivrede
(76%) 1 skromnim uceS¢em trgovine i gradevinarstva. Navedeni podaci generalno
govore da je samo manji procenat aktivne ruralne populacije samozaposlen u
delatnostima koje nisu vezane za poljoprivredu. Ovaj podatak se moze smatrati
objektivnom merom odsustva preduzetniStva u ruralnoj ekonomiji u Srbiji.
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lako je uceS¢e poljoprivrede u strukturi zaposlenosti radne snage po
sektorima smanjeno za oko 5%, u periodu 2002-2010, na ra¢un poveéanog udela
industrijskog i tercijalnog sektora, zaposlenost u poljoprivredi je jo§ uvek izuzetno
visoka. Niska diverzifikacija aktivnosti ruralnog stanovniStva upucuje na
nerazvijeno ruralno trzZiSte rada, nedovoljnu ponudu radnih mesta i kvalitetnih,
dugorocnih, stabilnih, dobro plac¢enih poslova. Osim u poljoprivredi, zaposlena
ruralna radna snaga znacajnije je angazovana u preradivackoj industriji (16,3%),
trgovini na veliko i malo (9,5%), gradevinarstvu (6%). Nedovoljna razvijenost
javnih servisa i sektora usluga u ruralnim podrucjima razlog su malog broja radnih
mesta u ovim delatnostima, pa je njihova niska zastupljenost u ukupnoj
zaposlenosti oc¢ekivana.

Poljoprivreda je preovladuju¢a delatnost u vecini ruralnih oblasti Srbije,
koje karakteriSu manja gazdinstva, niska stopa produktivnosti i niski dohodak
gazdinstava. Jo§ jedan znaCajan pokazatelj relevantnosti poljoprivrede u ruralnoj
socio-ekonomskoj strukturi je i visoka zastupljenost poljoprivrednih gazdinstava
(60,96 %) u ukupnom broju ruralnih domacinstava (tabela 2).

Tabela 2. Zastupljenost poljoprivrednih gazdinstava
u ukupnom broju ruralnih domacdinstava

% ruralnih % domacinstava sa
Ukupan broj domacinstava u gazdinstvom u
domacinstava ukupnom broju ukupnom broju
domacinstava  [ruralnih domacinstava
SRBIJA 2521190 41,25 60,96
Centarlna Srbija 1243908 52,12 70,25
Vojvodina 709957 42,06 4791
Podrucje grada | 567355 16,39 38,12
Beograda

Izvor: AZS (2007) Radna verzija izvestaja Poljoprivreda

Ovako visokom zavisnos¢u ruralnog stanovnistva od zapolsenja u
poljoprivredi, Srbija se svrstava u red najagrarnijih evropskih zemalja.
Heterogenost prirodnih potencijala Srbije, vitalnost osnovnih resursa, privatna
svojina nad zemljiStem i iskustvo u poslovnom povezivanju, kao neki od osnovnih
preduslova diverzifikacije ruralne ekonomije nisu iskorisé¢eni u dovoljnoj meri.

Takode i drugi statisticki izvori (Republicki zavod za statistiku Srbije 2007,
16) beleze da je ¢ak 45% ruralnog stanovnistva Srbije zaposleno u poljoprivredi, $to
je jasan dokaz nisko diverzifikovane aktivnosti, pa samim tim i dohotka ruralnog
stanovnistva. U strukturi dohotka ruralnih domacinstava najvise su zastupljene plate,
prihodi od poljoprivrede i penzije (grafikon 2).
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Grafikon 2. Svi ostvareni prihodi i glavni prihodi domacinstava

Prihodi od prodaje sopstvenih
poljoprivrednih proizvoda

Prihodi od vrienja usluga opremom
i mehanizacijom

Nadnice za poljoprivredne poslove

Rentiranje zemljidta i nepokretnosti

Prihodi od zapos|enja van 61.6%

poljoprivrede

Prihod od malog biznisa, privatnog
posla i zanata

Penzija - poljoprivredna ili druga
Socijalni programii primanja

Od rodaka i prijatelja
iz inostranstva

Ostalo
07% glavni prihodi
Ne zna/Odbija ! 1] ¢ B sviprihodi

Izvor: Bogdanov, N. (2007)

Najveci broj ruralnih domacinstava Srbije ostvaruje prihode od zaposlenja
van poljoprivrede, od prodaje poljoprivrednih proizvoda i od penzija. Upravo,
struktura dohotka malih ruralnih domacdinstava pokazuje da je smanjenje
dohodovnog rizika jo§ uvek primarni motiv diverzifikacije aktivnosti. Ovakav
model diverzfikacije dohotka podudaran je sa zaklju¢cima Pearcea i Davisa da u
nepovoljnim ekonomskim uslovima dominiraju distress-push faktori diverzifikacije
(Pearce, Davis 2000, 207).

Produktivnost i intenzivnost poljoprivrede Srbije znatno su ispod
evropskog proseka i razlog su nepovoljnog zivotnog standarda poljoprivrednika.
Da smo siromasna agrarna zemlja sa niskom produktivno$éu potvrduju i ¢injenice
da jedan na$ seljak proizvodi hrane za Sest ljudi, Rumun za osam, madarski
poljoprivrednik za devet, bugarski za 16, u Italiji i Austriji jedan poljoprivrednik
proizvodi hrane da moze da hrani 22, Francuskoj 35, a Nemackoj ¢ak 46 osoba.Ovi
podaci nas upucuju na Cinjenice da naSa misao mora biti okrenuta buducnosti i
perspektivama ruralnih podrucja. Sem primarne poljoprivredne proizvodnje, Ciji
znacaj u ruralnoj ekonomiji sve viSe opada, otvaraju se moguénosti za nove
vanpoljoprivredne aktivnosti i usluzni sektor.

Nezaposlenost je jo§ jedan =znacajan strukturni problem srpske
poljoprivrede i1 ruralne ekonomije. Visoka stopa nezaposlenosti u ruralnim
podru¢jima je visoka (21,32%) i odrazava problem nedostatka prilika za
zaposljavanje (tabela 3).
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Tabela 3. Zaposlenost u ruralnim podruéjima Srbije
REPUBLIKA SRBIJA RURALNA PODRUCJA

Zaposlenost

Sektorska struktura zaposlenosti

% primarni sektor 23,36 32,98
% sekundarni sektor 30,08 30,69
% tercijalni sektor 24,82 18,60
% javni sektor 18,94 14,84
% nepoznato 2,80 2,89
Stopa aktivnosti 53,76 53,61
Stopa zaposlenosti 41,81 42,18
Stopa nezaposlenosti 22,22 21,32
Stopa nezaposlenosti Zena 24,22 23,44

Izvor: Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srbije (2009)
Nacrt strategije ruralnog razvoja 2010-2013

Vazno je naglasiti da je i starosna struktura ruralnog stanovnistva izrazito
nepovoljna - oko 58% populacije je starije od 50 godina, a 22,4% je starije od 65
godina. Prose¢na starost seoskog stanovnistva je 41,6 godina. U Srbiji, u vise od
200 sela nema stanovnika mladih od 20 godina. U naSim selima Zivi oko 260.000
momaka koji su se priblizili pedesetoj godini Zivota i nisu zasnovali porodice, a
mnoga sela su bez daka.

U Srbiji danas ima oko 778.000 individualnih gazdinstava. U narednim
decenijama se o¢ekuje dalje smanjenje broja farmi, usled starenja domacinstava,
kao 1 zbog drugih faktora. Procene su da ¢e u narednih 15 godina nestati oko 25%
sela, u kojima je prosek starosti oko 60 godina. U 86% sela opada broj stanovnika, a
samo u 14% belezi se rast. Oko 50% ruralnog stanovnistva je Zenska populacija.

Kao limitirajué¢i faktor razvoja ruralnih podru¢ja treba uzeti u obzir i
postojecu kvalifikacionu i obrazovnu strukturu stanovnistva, utoliko pre Sto se
Srbija opredelila za koncept razvoja poljoprivrede kroz privatni sektor koji je
radno intenzivan, $to znaci da ¢e najvise zavisiti od kvaliteta radne snage. Zato je
neophodno poboljsanje kadrovske osposobljenosti u Sirem smislu (poljoprivredni
proizvodaci) i u uzem smislu reci (strunjaci raznih profila u poljoprivredi).

Zbog loSe infrastrukture, ekonomske i tehnoloske zaostalosti i
tradicionalnog prisustva siromastva (prihod manji od 2 dolara po danu), mnoga sela
su izolovana, a stanovni$tvo nema mogucénosti za ispunjenje osnovnih potreba,
kao Sto su snabdevanje osnovnim Zivotnim namirnicama, zdravstvene usluge i
obrazovanje, §to za posledicu ima napustanje i izumiranje pojedinih sela.

Ruralna podrucja u Srbiji prepoznata su u veéini strategijskih dokumenata
kao podrucja sa izraZenijim siromastvom, znacajnim razvojnim ogranicenjima i
privrednom strukturom visoko zavisnom od primarnog sektora. Najznacajnija, a
Cesto 1 jedina delatnost na selu je poljoprivreda.
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Osnovni uzroci siromastva poljoprivrednih domadinstava mogu se
grupisati u dve grupe faktora:

1. Nepovoljne performanse agrarmne strukture, nepovoljna posedovna
struktura, nerazvijeno trziste kapitala i skromni ljudski potencijal osnovni
su uzroci siromastva poljoprivrednih domacinstava;

2. Nedovoljna diverzifikacija ruralne ekonomije.

Navedene okolnosti u znacajnoj meri doprinele su visokom stepenu
siromastva ruralnog stanovniStva u R. Srbiji, (tabela 4):

Tabela 4. Indikatori siromastva po tipovima naselja

Struktura stanovniStva Procenat siromas$nih Struktura siromasnih

2002 2007 2002 2007 2002 2007

Urbano 56,4 58,5 11,2 43 45 38,6
Ruralno 43,6 41,5 17,7 9,8 55 61,4
Indeks

ruralno/urbano 1,6 2.3

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije (2007)
Anketa o zivotnom standardu stanovnistva, Srbija 2002-2007.

Rezultati ankete o zivotnom standardu stanovnistva (Republicki zavod za
statistiku Srbije, 17) iz 2007. godine ponovo, kao i 2002. godine (tabela 4)
potvrduju da je ruralno siromastvo jedna od bitnih osobenosti siromastva u Srbiji:

1. Siromastvo ruralnih podruc¢ja je 2007. godine bilo gotovo duplo manje u
odnosu na 2002. (9,8% prema 17,7%), ali ono i dalje ostaje duplo vise
rasprostranjeno u poredenju sa urbanim podrucjima (9,8% prema 4,3%).

2. Procenat siromasnih koji Zive u ruralnim podrucjima porastao je sa 55% u
2002. na 61,4% u 2007. godini;

3. Jaz u siromastvu ruralnih i urbanih podrucja je narastao sa 1,6% na 2,3 %.

Prema ovim podacima moze se smatrati da je siromastvo u Srbiji ruralni
fenomen. Pored toga, dubina i oStrina ruralnog siromastva u Srbiji su mnogo jace
izraZzene u odnosu na urbano siromastvo.

Siromastvo ruralnih podru¢ja Srbije usko je povezano sa velikom
zavisno$¢u ruralne ekonomije od poljoprivrede (grafikon 3). Shodno tome,
struktura prihoda i tip domacinstva definisan na osnovu aktivnosti, igra znacajnu
ulogu u izbegavanju siromastva, tako da nepoljoprivredna i meSovita domacinstva
imaju vecu $ansu da ne budu siromasna. Najbolje Sanse da izbegnu siromastvo
imaju mesovita i nepoljoprivredna domacinstva, koja, logi¢no, imaju visoko ucesce
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nepoljoprivrednih prihoda. Najmanje Sanse da izbegnu siromastvo imaju
domacinstva koja su visoko zavisna od poljoprivrede.

v v

Grafikon 3. UceS¢e siromasnih medu domadéinstvima razlic¢itog ekonomskog tipa

100

siromasni
nepoljoprivredna ~ meSovita poljoprivredna

Izvor: UNDP (2010) Socijalna iskljucenost u ruralnim oblastima Srbije.

Do sada najobuhvatnije istrazivanje ruralnog siromastva u Srbiji je

sprovedeno 2003. godine prema metodologiji Svetske banke. Zakljucci tog
istrazivanja (Ersado 2006, 12-13) su:

1.

Ugrozenost stanovniStva u ruralnim podrucjima Srbije je procenjena sa
aspekta siromastva i rizika. SiromasStvo je glavni uzrocnik ugroZenosti
ruralnih podrucja u Srbiji, dok rizik doprinosi da ruralna domacinstva sebe
smatraju ugrozenim. Cinjenica da siromastvo ima toliki udeo u poimanju
ugrozenosti, sugeriSe da su karakteristike onih koji su siromasni upadljivo
slicne sa karakteristikama onih koji su smatrani ugrozenim, bilo da jesu ili
nisu siromasni.

Domacinstva i regioni sa ve¢im udelom sredstava za zivot koja zavise od
poljoprivrede su u vecem riziku od ugrozenosti i siromastva od onih sa
znacajnijim udelom sredstava iz nepoljoprivrednih izvora.

Visok nivo ljudskog kapitala, kao §to je obrazovni nivo glava porodice,
znacajno umanjuje ugrozenost i siromastvo domacinstava. Domacinstva sa
¢lanom koji ima obrazovanje vise od srednjeg su mnogo manje izlozena
ugrozenosti od onih sa nizim nivoom obrazovanja.

Demografska slika domacinstava je takode od znacaja: ve¢a domacinstva sa
starijim ¢lanovima su ugroZenija i veca je verovatno¢a da su i siromasna.
Starenje stanovnistva i smanjen procenat aktivnih radnika i moguénosti za
generisanje prihoda, zajedno sa niskim obrazovnim profilima, znacajno
pogorsavaju stanje siromastva u ruralnim podrucjima u Srbiji.

Neformalna zaposlenost dovodi do manje ugroZenosti i siromastva.
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6. Ruralno siromastvo i ugrozenost tesno su povezani sa vlasniStvom nad
kapitalom i pristupom trziStima. Porodice sa ve¢om vrednosc¢u kapitala su
znacajno manje ugrozene.

7. Geografska lokacija 1 topografija, prirodni uslovi (susa) i pristup
komunikacijama, znacajno su povezani sa ugrozeno$cu domacdinstava i
siromastvom.

Iz navedenih razloga, neophodno je podsticanje stvaranja novih
mogucénosti za zaposSljavanje kroz diverzifikaciju ruralne nepoljoprivredne
ekonomije, sa ciljem smanjivanja stepena siromastva i povecanja kvaliteta zivota u
ruralnim sredinama. Potencijal za diverzifikaciju delatnosti u ruralnim oblastima
lezi u samoj srzi savremenih tendencija ka specijalizovanim proizvodima i
trziStima izvan konvencionalnog lanca prehrane, u razli¢itim oblicima turizma i
rekreacije, lokalnim zanatima, tradicionalnim receptima, ugostiteljskim objektima i
drugim oblicima roba i usluga koji odrazavaju Zelje modernih potrosaca za
stvarnim promenama u proizvodima i uslugama, kao i turistickim destinacijama.

Pri tome, nedostatkom mladih 1 kvalifikovanih stanovnika narocito su
pogodena planinska podrucja Srbije, od kojih je veéina ve¢ presla kriti¢nu tacku
bioloske reprodukcije stanovnistva. S obzirom na visoki udeo planinskih podrucja
u ukupnoj teritoriji zemlje, racionalno koris¢enje njihovih resursa od izuzetnog je
znaCaja kako za ublazavanje ekonomskih, ekoloskih i socijalnih konflikata u
procesu tranzicije, tako i za postizanje ravnomernijeg opSteg drustveno-
ekonomskog razvoja, u dugoro¢noj perspektivi. U tim okvirima, narocitu paznju
zasluzuje modernizacija porodi¢nih gazdinstava, koja u planinskim oblastima
poseduju gotovo sve obradive povrSine, pretezan deo pasnjaka i znacajne povrsine
Suma, imajuc¢i time presudan uticaj na stanje voda, biodiverzitet i opStu ekolosku
ravnotezu, kao i na oCuvanje stvorenih materijalnih dobara, kulturno-istorijskog
nasleda i drustveno-ekonomskih uslova za razvoj drugih privrednih aktivnosti,
ukljucujuéi 1 punu valorizaciju turistickih potencijala. Upravo Strategija razvoja
turizma Srbije 2005-2015, izmedu brojnih identifikovanih ciljeva, prepoznaje
ruralni turizam kao jedan koji moze da poboljsa i osigura odrzivi razvoj ruralnih
zajednica (Ministarstvo turizma Republike Srbije 2007, 15) srednjorocnih i
dugoroc¢nih razvojnih ciljeva.

Srbija ima povoljne uslove za razvoj turizma na selu. Posebno povoljni
uslovi su ocCuvana priroda, blaga klima, Cist vazduh, nezagadene reke i jezera,
bogata flora i fauna. Veliki broj naSih sela se nalazi u blizini kulturno-istorijskih
spomenika i gradevina tradicionalne arhitekture. Velika raznovrsnost turistickih
resursa i bogatstvo kulturnog nasleda, obogaceni su gostoljubivoséu i srdacnos¢u
lokalnog stanovnistva, koje u skladu sa tradicijom, turistu prima kao prijatelja.
Treba naglasiti i ¢injenicu da razvoj proizvoda ruralnog turizma, direktno doprinosi
ravnomernijem razvoju zemlje i smanjivanju nejednakosti u raspodeli drustvenog
bogatstva izmedu ruralnih i urbanih podrucja, i na efikasan na¢in dugoro¢no ¢uva
najvrednije prirodne resurse zemlje.
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Prema Nacrtu strategije ruralnog razvoja Srbije 2009-2013 (Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srbije 2009, 52), u okviru mere
diverzifikacija, za sprovodjenje su odabrane Cetiri pod-mere, i to: (I) diverzifikacija
1 razvoj delatnosti na gazdinstvu (turizam na gazdinstvu, pcelarstvo, lekovito i
aromati¢no bilje, ukrasne biljke); (II) lokalni zanati i mala preduzeéa; (III) seoski
turizam; (IV) akvakultura.

Ukoliko ruralna podrucja obezbede moguénosti zaposljavanja u navedenim
oblastima, sem u tradicionalnoj poljoprivredi, mogu postati vazan segment trzi$ne
privrede. Ovo zahteva investiranje u puteve, elektricnu mrezu, vodovod,
kanalizaciju, ambulante, Skole itd. Navedene investicije povezuju ruralna podrucja
sa glavnim urbanim centrima, $to moze dovesti do zadrzavanja mladih na selu.
Dugorocno gledano, pozitivni efekti u ovoj oblasti mogu se osigurati novim formama
ruralnog zaposljavanja. Ipak, sve ovo ne znaci da se u ruralnim podruc¢jima mogu
obezbediti svi uslovi, kao i u velikim gradovima, ali je svakako vazno stvaranje
povoljnog ambijenta i ohrabrivanje ljudi da investiraju u lokalnu zajednicu.

Zakljuéak

Ruralna nepoljoprivredna ekonomija, u znacajnoj meri, doprinosi
smanjenju siromastva ruralne populacije. Pri tome, domacinstva obuhvacéena
demand-pull procesima naj¢eS¢e imaju pristup povoljnijim moguénostima
zaposlenja koje im omogucéuju da odustanu od drugih manje atraktivnih aktivnosti,
dok s druge strane, domacinstva obuhvacena distress-push procesima diverzifikiju
njihove aktivnosti kako bi ostvarili dodatni prihod. Otuda je umnoZzavanje
aktivnosti nuzno u push situaciji, dok u pozeljnijoj pull situaciji to moze biti opcija,
ali ne i nuznost. Pri tome, teorijski model blagostanja, koji prezentuju Buchenrieder
i Mollers, demonstrira da oba procesa imaju potencijal za smanjenje nivoa
siromastva ruralnog stanovnistva.

Ocigledno je da je u Srbiji stepen siromastva daleko izrazeniji u seoskoj
populaciji u odnosu na gradsku, zbog Cega je neophodno preduzeti sve mere i
prona¢i naCine da se ruralnim podru¢jima omoguéi neometan razvoj uz znatno
unapredivanje zivotnih uslova. Generalno, mere i aktivnosti koje treba preduzeti za
poboljsanje sadasnjeg polozaja i perspektive ruralnih domacinstava u Srbiji moraju
biti usmerene na dva kljucna cilja:

e povecanje i diverzifikaciju aktivnosti i dohotka ruralnih domacinstava, i
e smanjenje nominalne i prikrivene nezaposlenosti ¢lanova ovih domacdinstava.

Po pravilu, ostvarenje navedenih ciljeva podrazumeva u manjoj ili vecoj
meri udaljavanje od poljoprivrede i proizvodnje hrane, kao osnovnih funkcija
ruralnih podrucja. Pri tome, stvaranjem mogucnosti za veéu dostupnost Sirokog
spektra proizvoda i usluga u ruralnim podruc¢jima, RNFE snazano, direktno i
indirektno, uti¢e kako na rast bogatstva i blagostanja ruralne populacije, tako i na
ukupan ekonomski rast.
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THE EFFECTS OF RURAL NON-FARM ECONOMY
ON REDUCING POVERTY

Abstract: Rural non-farm economy has a significant potential for reducing
poverty of the rural population. In accordance with this, two directions of
non-farm diversification have been identified: demand-pull and distress-push.
The term demand-pull is used to describe a situation in which those
employed in agriculture seize more lucrative employment opportunities in the
rural non-farm sector, while the term distresss-push describes a situation in
which inadequate agricultural incomes and other negative factors ,,push®
workers into poorly paid RNFE. From an economic point of view, both
processes have a potential for reducing the level of poverty. The current
structure of employment and income of rural population shows that distress-
push diversification dominates in Serbia as a reflection of the unfavorable
economic environment and poverty. From the above reasons, it is necessary
to take a series of stimulating measures and activities to improve the current
situation and prospects of rural areas in Serbia.

Keywords: diversification, demand-pull, distress-push, poverty.
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INTEGRISANE MARKETINSKE KOMUNIKACIJE
U IZGRADNJI KORPORATIVNOG BRENDA NA B2B TRZISTU
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Rezime: Ovaj rad se bavi teorijskom i prakticnom analizom uloge
integrisanih marketinskih komunikacija u izgradnji korporativnog brenda na
poslovnom trzistu. Izgradnja brenda na poslovnom (B2B) trZistu se razlikuje
od brendiranja prema opstoj javnosti. Prioritet je razumevanje kako
brendiranje funkcionise na poslovnom trzistu. Priroda i slozenost poslovnog
marketinga zahteva holisticki pristup brendu, koji obuhvata stvaranje
poverenja i udobnosti za sve partnere u procesu kupovine. Posle pregleda
literature, u radu se naglasava analiza specificnih aspekata IMK na
poslovnom trazistu, u smislu specificnosti B2B marketinskih komunikacija, i
razvoj korporativnog brenda. Svrha ovog rada je da ukaze na jedinstvenu
ulogu IMK u uspesnoj izgradnji korporativnog brenda u B2B marketingu.

Kljucne reci: Integrisane marketinske komunikacije, B2B brend, izgradnja
korporativnog brenda, promotivni miks.

Uvod

Komunikaciono okruzenje u 21. veku postaje sve viSe interaktivno,
fragmentisano, haoti¢no i globalno. Kao takvo, vr$i dodatni pritisak na marketing i
komunikacione strategije u preduze¢ima. Danas, kompanije moraju naéi nacin da
posalju konzistentnu poruku ciljnim javnostima, kako internim, tako i eksternim, u
cilju uticaja na kupovne namere, kao i u zelji da se stigne do bolje pozicije na
trzistu. Koncept integrisane marketinske komunikacije (IMK) pomaze
menadzerima da se nose sa novim zahtevima koje namec¢e okruzenje. U ovom radu,
analizirani su specificni aspekti integrisanih marketinskih komunikacija u
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poslovnom sektoru, sa posebnim akcentom na specificnosti B2B marketinske
komunikacije u izgradnji i razvoju korporativnog brenda.

Dosadasnja  istrazivanja integrisanih  marketinskih  komunikacija
dominantno su se bavila analizom komunikacija kompanija sa finalnim
potrosa¢ima. Ovaj rad ima za cilj da istrazi osnovne principe i probleme
integrisanih marketinskih komunikacija na poslovnom trziStu i njihov uticaj na
izgradnju i razvoj korporativnog brenda. U literaturi dominira misljenje da se
razvoj brenda retko povezuje sa poslovnim trziStem, kao i da na tom polju ne
postoje dovoljno razvijene marketinske komunikacije (Lamons, 2000). Rad
ukazuje na znacaj primene strategija brendiranja na poslovnom trzistu. Kompanije
na poslovnom trzistu, kao poslovni kupci, mogu biti pod uticajem racionalnih i
emocionalnih vrednosti brenda, $to ukazuje da je potrebno, putem funkcionalnih
karakteristika, kreirati emotivnu vezu sa kupcima.

Pregled literature

Do sredine 80-ih godina, razumevanje i razvoj IMK koncepta uglavnom je
bio u teorijskim okvirima. Danas je ovaj koncept unapreden i prakti¢no primenljiv
u odnosu kompanija sa potrosac¢ima. Medutim, autori se jo§ uvek nisu slozili oko
definicije integrisanih marketinskih komunikacija.

Tradicionalno, integrisane marketinske komunikacije su definisane kao
proces koordinacije instrumenata marketinskih komunikacija. Nove definicije IMK
obuhvataju strateske aspekte integracije marketinskih komunukacija. Tako
Kliatchko (2008) definise IMK kao poslovni proces upravljanja komunikacijama sa
strateSkim stejkholderima, sadrZzajem poruke, kanalima komunikacije, i rezultatima
koji su vodeni ciljnim javnostima. IMK se u pocetku smatrala samo
komunikacionim procesom, putem kojeg kompanija stvara dobar imidz u javnosti.
Medutim, u danasnje vreme IMK se dozivljavaju kao integrisani pristup
komunikaciji kompanije sa potro$acima, poslovnim partnerima i celokupnom
javnoséu. Poseban akcenat se stavlja na komunikaciju svih elemenata
kompanijskog poslovanja sa javno$¢u, ¢cime kompanija ostvaruje reputaciju i ugled
na trzistu.

Duncan i Everet (Duncan, Everett, 1993) definiSu IMK kao stratesku
koordinaciju svih poruka i medija koje jedna kompanija sprovodi u cilju izgradnje i
razvoja brenda. Cornelissen (2003) pravi razliku izmedu sadrzaja i procesa
integrisanih marketinskih komunikacija. Prema njegovom misljenju, sadrzaj IMK
podrazumeva marketinske poruke koje uticu na percepciju potrosaca i poslovnih
partnera o radu kompanije i medije, dok proces predstavlja poslovni mehanizam
koji daje podrsku aktivnostima marketinske komunikacije, §to podrazumeva
planiranje medija, planiranje budZeta, vremena trajanja kampanja, kao i merenje
ostvarenih efekata komunikacije.
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Ognjanov (2009) navodi dve osnovne karakteristike koncepta IMK. Prva je
koordinacija poruka koje se $alju putem razli¢itih medija, ka razli¢itim ciljnim
grupama, a druga karakteristika je precizno planiranje komunikacione strategije.

Kliatchko (2008) identifikuje tri vazne teorijske oblasti IMK. Prva oblast je
IMK i problemi interne komunikacije u okviru kompanije, druga je IMK i proces
brendiranja, dok je tre¢a oblast IMK i media planiranje, merenje medijskog
delovanja i integracija razlic¢itih medija.

Istrazivacke studije o integrisanim marketinSkim komunikacijama su
prvobitno bile fokusirane na finalne potrosace. Pod uticajem globalizacije i drugih
faktora, istrazivanja se usmeravaju i na odnose sa poslovnim kupcima, kao i na
uticaj koji specifi¢nosti poslovnog trzista imaju na komunikacije sa ovim trziStem.
Ve¢ smo istakli da koncept IMK pomaze marketing menadZerima u izboru
poslovnih strategija na izrazito konkurentnom trzistu, kao i u vodenju kompleksnih
odnosa sa potroSacima i poslovnim partnerima. U studijama se naglasava velika
razlika u definisanju strategija IMK na potroSackim i poslovnim trziStima, Sto
zahteva razlicite strateSke pristupe, u skladu sa specifi¢nostima odnosa koji vladaju
na datim trziStima.

Gilliland i Johnston (1997) u svom istrazivanju objasnjavaju razlike
izmedu strategija na poslovnim i potroSackim trziStima, naglasavaju¢i da su
strategije komunikacije, kao i sredstva komunikacije na ova dva trzista specificna i
odredena karakteristikama odnosa sa potroSacima i poslovnim partnerima. U ovom
istrazivanju isti¢e se potreba specificnog planiranja komunikacije sa potrosac¢ima i
poslovnim partnerima, u skladu sa specificnostima ovih trzista. Takode se
naglaSava potreba razvoja posebnih modela komunikacija. U razvoju modela
komunikacije na poslovnim trziStima se polazi od postoje¢ih modela ponasanja
poslovnih kupaca i procesa obrade informacija, koji uti¢u na formiranje stavova.

Empirijska studija o poslovnim komunikacijama, koju su sproveli Garber i
Dotson (2002), daju pregled odnosa izmedu instrumenata promotivnog miksa na
poslovnim trziStima i njihovih specificnih komunikacionih funkcija. Ova studija
isti¢e znacaj oblikovanja komunikacije u skladu sa ciljevima koje kompanije zele
da postignu na trzistu, kao i sa glavnim poslovnim vrednostima koje kompanija
postuje.

Druga relevantna studija, koju su sproveli Wickham i Hall (2006), bavi se
specificnostima integrisanih marketinskih komunikacija u oblasti industrijskih
klastera. Isti¢e da specificnost poslovanja industrijskih klastera odreduje sadrzaj i
smisao integrisanih marketin§kih komunikacija, koje kompanije u klasteru
sprovode na trziStu, S$alju¢i sliku o svom poslovanju. Studija sugeriSe da je
neophodno da kompanije, u uslovima globalne trziSne konkurencije, jasno istaknu
svoje diferentne prednosti kojima ¢e ojacati poziciju na trziStu i time stvoriti
prednost u odnosu na konkurentske kompanije. Clanovi klastera bi trebalo da budu
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bolje informisani o koristima koncepta IMK i moguénostima implementacije, a u
cilju isticanja diferentnih prednosti industrijskog klastera i kompanija koje ga ¢ine.
Poseban akcenat u ovoj studiji stavljen je na prikupljanju i Sirenju marketing
informacija u okviru klastera, §to doprinosi da se jedinstvena poruka prezentuje
brojnim medunarodnim kupcima. Li¢ne komunikacije doprinose jacanju poverenja
izmedu kompanija ¢lanica klastera i njihovih stejkholdera.

Za razliku od integrisanih marketinskih komunikacija, vrlo malo
istrazivanja se bavilo temom korporativnog brendiranja na poslovnim trzistima.
Jedno od takvih istrazivanja, koje su uradili Shipley i Howards (1993), analizira
strategije izgradnje brenda na B2B trzistu, sa posebnim akcentom na analizi uticaja
imena kompanije na njenu poziciju na trzistu.

Sweeney (2002) navodi da kompanija koja je izgradila snazan brend u
javnosti ima mnogo viSe potrosaca, kao i poslovnih partnera zainteresovanih za
saradnju. Snazan poslovni brend uti¢e na sve faze procesa odlucivanja poslovnih
kupaca o kupovini, a pre svega na odluCivanje o listi dobavljaca, kra¢im
pregovorima i odlu¢ivanju o ponudama i prate¢im uslugama. Mudambi (2002)
predstavlja model B2B brendiranja koji je zasnovan na kljucnim karakteristikama
ponude kompanije, a koje poslovni kupci smatraju vaznim.

Webster i Keller (2004) istrazuju sli¢nosti i razlike izmedu strategija
brendiranja na potroSackim i poslovnim trzi§tima. Oni analiziraju osnove procesa
brendiranja, karakteristike poslovne marketing strategije, karakteristike poslovnih
trzista, specifi¢nosti ponasanja poslovnih kupaca (klase kupovnih situacija, uloge u
centru kupovine i dinamiku poslovnih nabavki) i menadzment odnosa sa poslovnim
kupcima. Oni sugeriSu osnovne strategije brendiranja za B2B brendove i nude
uputstvo za uspesnu izgradnju i razvoj brenda na ovom trzistu.

Belanger, Syed i Jount (2007) istrazuju uticaj interne komunikacije na
izgradnju korporativnog brenda, naglasSavajuci uticaj institucionalnih aktivnosti u
skladu sa vizijom kompanije, kao i u skladu sa socijalnim, kulturnim vrednostima
koje drustveno okruzenje poStuje i smatra pozeljnim. Istrazivanje ukazuje da
kompanije imaju tendenciju da u procesu izgradnje brenda polaze pre od samog
vrha kompanije nego od zaposlenih, $to je greska, jer brend kompanije grade
upravo zaposleni svojim stalnim kontaktom sa potrosa¢ima i korisnicima usluga.
Studija navodi kompromisno reSenje da bi kompanija trebalo da paralelno gradi
brend i od vrha menadzment piramide i od zaposlenih, jer takav pristup Salje
poruku javnosti da kompanija ima dobre interne komunikacije, kao i da su svi
zaposleni usmereni ka ostvarivanju zajednic¢kog cilja.

Ohnemus (2009) je istrazivao strategije brendiranja kompanija na
poslovnim trzistima, kao i uticaj pozicioniranosti kompanije na generisanje prinosa
akcionara. Na osnovu istrazivanja velikog broja kompanija oni su prikazali odnos
izgradnje B2B brenda i bogatstva akcionara uz pomo¢ W-krive, sa pet jasnih faza,
u zavisnosti od strateske pozicije kompanije. Kompanije sa izbalansiranom brend

284



Integrisane marketins§ke komunikacije
u izgradnji korporativnog brenda na B2B trZistu

strategijom ostvaruju 5 do 7 odsto veéi prinos za svoje akcionare. Stoga je znacajno
da menadzment kompanije strateski vodi i prati strateSku pozicioniranost
kompanije i konkurentnost na trzistu. Studija istie da vrlo mali broj kompanija
ovo u praksi i primenjuje.

Vodeéi autori u oblasti B2B brendiranja, Kotler i Pfoertsch (2007) su
istrazivali znaCaj brendiranja na poslovnim trziStima. Oni su istrazivali
neophodnost izgradnje snaznog brenda na poslovnom trzistu i utvrdivali moguce
opcije uticaja performansi brenda na performanse kompanije. Autori su, na osnovu
detaljno sprovedenog istrazivanja, utvrdili pozitivnu korelaciju izmedu dugoro¢ne
strategije brendiranja, performansi brenda i poslovnih performansi kompanije, sa
jedne strane, i uvecanja poslovnih rezultata kompanije, sa druge strane. Rezultati
ove studije podsticu kompanije da usvajaju dugoro¢ni pristup strategijama
brendiranja, koje nisu fokusirane samo na razvoj brenda. Ova studija je dala
znacajan doprinos u oblasti B2B brendiranja.

Lynch i De Chernatony (2004) su istrazivali snagu emocionalnog
brendiranja na kreiranje vrednosti na poslovnim trzistima. Kako na potrosackim
trziStima, tako i na poslovnim zastupljene su strategije emocionalnog brendiranja,
koje privlace stejkholdere na osnovu emocionalnih elemenata vezanosti za brend
kompanije. lako se za ovo trziSte bazicno vezuju funkcionalni elementi vrednosti
brenda, u ovoj studiji se istice da je vazno praviti balans izmedu funkcionalne i
emocionalne vrednosti brenda, jer samo takav pristup dovodi do dugogodisnjih
dobrih poslovnih rezultata. Autori ukazuju na neophodnost komuniciranja
emotivnih elemenata brenda podjednako internoj i eksternoj javnosti.

Sve dosada$nje studije isticu potrebu za daljim istraZivanjima strategija
korporativnog brendiranja na poslovnim trzistima.

Karakteristike marketinskih komunikacija na poslovnom trzistu

Osnovna karakteristika integrisanih marketinskih komunikacija na
poslovnom trziStu je usmerenost na poslovne kupce, to su kompanije koje
proizvode proizvode ili usluge koje su oblikovane da omoguée operacije,
ukljucujuéi proizvodace, posrednike, neprofitne institucije, kao i drzavne institucije
na raznim nivoima. Poslovna trziSta karakteriSe izvedena traZznja, koncept koji
objasnjava prirodu povezanosti kupaca i prodavaca i kreira potrebu za analizom
poslovanja s kupcima svojih kupaca. (Gligorijevi¢, 2009)

Postoje jasne razlike izmedu B2B i potrosacko orijentisanih strategija
komunikacije. Osnovne razlike su u osnovnoj jedinici odlucivanja, odlu¢ivanju
poslovnih kupaca, angazovanosti poslovnih kupaca u kupovini, integraciji
komunikacionih elemenata, alokaciji budzeta, evaluaciji komunikacionih rezultata,
sadrzaju poruka i medijskom planiranju. (Belch, Belch, 1998).
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Najznacajnije karakteristike i izazovi B2B marketinskih komunikacija
ogledaju se u kompleksnosti kupovnog procesa, viSestrukim kriterijumima
kupovine, razli¢itim percepcijama uloge u centru kupovine, razliCitim
informativnim potrebama, kao i u kompleksnosti interakcije individualnih potreba
(Webster, 1991). Osnovna jedinica odlucivanja o kupovini je centar kupovine.

Marketinske komunikacije na B2B trziStu su kombinacija li¢nih i
masovnih komunikacija koje su usmerene na poslovne kupce. One ukljucuje licnu
prodaju, kataloge, reklamu, direktnu posStu, sajmove, odnose s javnoscu,
promotivne poklone. Li¢na prodaja je glavna komponenta B2B marketinskih
komunikacija, koja je direktno povezana sa prirodom procesa odlucivanja
poslovnih kupaca o kupovini i bliskim odnosima saradnje kupaca i prodavaca.
Masovne komunikacije su oblikovane da podrze licnu prodaju. One su viSe
informativne i racionalnije nego u slucaju trzista finalne potrosnje. Kod B2B
trzista, poslovnih kupci su vise ukljuceni u proces komunikacije i interaktivnost je
izrazena. (Gligorijevi¢, 2009)

Poslovna komunikacija pretenduje da bude mnogo li¢nija i interaktivna. Na
poslovnom trzistu, proces odluc¢ivanja je kompleksniji i kupci su angazovaniji. Kao
rezultat toga, komunikacije na ovom trzistu su direktnije, poslovnije, objektivnije i
fokusiranije na poslovanje. (De Pelsmacker, Geuns, Van den Bergh, 2001)

Instrumenti marketinskih komunikacija su u inerakciji sa ostalim
instrumentima marketinga i svaki ima svoju specificnu ulogu u pomeranju
poslovnih kupaca kroz nekoliko faza procesa odlucivanja o kupovini. Kompanija bi
trebalo da paZzljivo planira komunikaciju imajuéi u vidu specifi¢ne funkcije svakog
od elemenata komunikacionog miksa, stvaraju¢i sinergiju izmedu njih, u cilju
slanja konzistentne poruke javnosti o radu, namerama, ciljevima i viziji kompanije.
U IMK konceptu, specijalnu paznju bi trebalo usmeriti na interakciju svakog
elementa komunikacije sa licnom prodajom. Komunikacioni elementi obi¢no nisu
dobro integrisani u B2B kompanijama, pa se deSava da odeljenja ne poznaju
poslovanje drugih odeljenja, kao i da zaposleni nemaju jasnu sliku zajednickih
ciljeva koje sledi kompanija, §to neminovno dovodi do nekonzistentne poruke
ciljnim javnostima. Kod poslovnih trzista ova interaktivnost je posebno znacajna
zbog tipa poruka koje kompanija Salje i koje bi trebalo da budu jasne,
nedvosmislene i izrazito poslovno usmerene.

Raspodela budzeta na B2B trzistu se razlikuje u odnosu na potrosacka
trziSta. Prema istrazivanjima, troSkovi promocije na B2B trzistu imaju sledecu
preraspodelu: li¢na prodaja 22%, oglasavanje 22%, direktan marketing 12%,
unapredenje prodaje 12%, sajmovi 11%, aktivnosti odnosa s javnoscu 5%, premije
i podsticaji 4%, online oglasavanje 3% i drugo (Belch, Belch, 1998). Poslovni
sektor koristi razliCite tehnike merenja efektivnosti strategija koje podrzavaju
prodaju (broj generisanih zahteva, preporuka i ostvarene kupovine). Poruke u
poslovnom sektoru su infomativnije i podsti¢u znatiZelju i odgovore na pitanja.
Racionalni apeli, kao Sto su Stednja, produktivnost, kvalitet, konkurentnost i
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odrzivost su dominantni u poslovnom sektoru. Vecina poruka daje eksplicitne
odgovore o tehnickim performansama i neophodnim podacima. U poslovnom
sektoru se koriste 1 drugaciji mediji, u odnosu na medije koji su usmereni prema
finalnim potrosac¢ima. Koriste se mediji koji peciznije targetiraju ciljne grupe.
Privredne publikacije su dominantan medij oglasavanja na poslovnom trzistu.
Sajmovi 1 prodajni podsticaji (engl. incentives) su veoma popularni. Veliku
primenu imaju i interaktivni elektronski mediji.

Poslovna marketinska komunikacija zahteva kompleksno planiranje
instrumenata komunikacije, koji ¢e odgovoriti na poslovne zahteve i ocekivanja,
dati precizne informacije neophodne za proces odlucivanja o kupovini. U
planiranju poslovne komunikacije neophodan je holisti¢ki pristuip, koji ima u
fokusu eksternu komunikaciju, internu komunikaciju i interaktivnu marketinsku
komunikaciju. (Kotler, Pfoertsch, 2006)

Izgradnja B2B brenda

Savremeno trziSte je gotovo nemoguce zamisliti bez brendova. Veéina
brendova je nastala na i za potrebe trzi§ta finalne potros$nje. Medutim, neki od
najvecih brendova su izgradeni na poslovnom trziStu. Najpoznatiji poslovni
brendovi su GE, Catepilar, Cisco, Du Pont, Siemens, and 3M. Izgradnjom brenda,
kompanija gradi snaznu konkurentsku poziciju na trziStu i manje je ranjiva na
napade. Najznacajniji faktori koji doprinose nastanku i razvoju poslovnih brendova
su globalizacija, snazna konkurencija, proliferacija i sve vec¢a kompleksnost
proizvoda, ogroman pritisak na smanjenje cena. Osnovne funkcije brenda u
poslovnom marketingu su smanjenje rizika donosenja pogresne odluke od strane
poslovnih kupaca, uvecavanje informacione efikasnosti kupaca i dodavanje
vrednosti odnosno popravljanje imidza proizvoda u poslovnom marketingu (Kotler
i Pfoertsch, 2006).

Tipican brend na poslovnom trzistu je korporativni brend. Savremeno
poslovno trziSte se snazno menja i korporativni brend omogucava kompanijama da
kreiraju nesto $to je nepromenljivo i traje dugo. Moze se koristiti kao zastitno ime
za sve proizvode. Neke kompanije koriste podbrendove za pojedine linije
proizvoda. Upotreba korporativnog brenda je Cesta jer su ucesnici na ovom trziStu
orijentisani na odnose saradnje, tj. marketing odnosa, a ne na pojedinacne
transakcije.

Gradenje brenda na poslovnom trzistu je obeleZzeno specificnostima
proizvodnih dobara i (engl. industrial products) specifi¢nostima poslovnog trzista,
a posebno onim koje su vezane za karakteristike trazenje i karakteristike samih
poslovnih kupaca (Gligorijevi¢, 2009). Vec¢ina kupovina ukljucuje visoku
angazovanost i racionalnost kupaca. Vrlo je vazno kako poslovni kupci donose
odluke - kako prave specifikacije i prolaze kroz proces odlu¢ivanja i S§ta ih
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motiviSe. Proces izgradnje brenda pocinje sa identifikovanjem osnovnih vrednosti
brenda. Osnovne vrednosti brenda su najvazniji elementi brenda koji pokrecu
stavove 1 ponaSanje poslovnih kupaca. Danas brend definiSemo kao skup
funkcionalnih i emocionalnih vrednosti koje omogucavaju jedinstveno obecanje o
iskustvu koje taj brend treba da isporuci.

Vrednost brenda se moze graditi raznim alatima, pocevsi od instrumenata
marketing miksa, pa do kulturne i drustvene uloge koju brend ima i koje Cesto nisu
pod kontrole same kompanije. Dominantno, vrednost brenda na poslovnom trzistu
se gradi putem funkcionalnih karakteristika i performansi proizvoda. To je
posledica cinjenice da poslovni kupci nisu zainteresovani za same proizvode, ve¢
za najbolja reSenja svojih problema, a funkcionalne karakteristike omogucavaju
snizavanje troSkova, skracivanje vremena operacija, povecanje produktivnosti i
kvaliteta, uvecanje fleksibilnosti i slicno.

Brojne promene na poslovnom trzistu su dovele do toga da proizvodaci
pomeraju fokus u kreiranju brenda sa njegovih funkcionalnih karakteristika na
emocionalne karakteristike, kao §to su poverenje, osecanja, sigurnost (Lynch,
Chernatony, 2004). Emocionalne vrednosti brenda traju duze i manje su ugrozene
aktivnostima konkurencije. Brojna istrazivanja pokazuju da je izbor dobavljaca pod
snaznim uticajem faktora kao §to su reputacija, imidz, lakoca saradnje.

Umesto insistiranja isklju¢ivo na funkcionalnim ili emocionalnim
vrednostima brenda, bolji pristup kreiranju vrednosti korporativnog brenda je
inkorporiranje i funkcionalnih i emocionalnih vrednosti, koje zajedno garantuju
isporuku jedinstvenog iskustva poslovnim kupcima. Ovo je posebno vazno
naglasiti u komuniciranju te vrednosti. Time se postize diferencirana, licna i snazna
pozicija brenda na trzistu.

Izgradnja korporativnhog B2B brenda uz pomo¢ IMK

Integrisane marketinske komunikacije su sinergija svih marketinskih
instrumenata, pristupa u oviru kompanije, u cilju jacanja uticaja na potroSace i
poslovne partnere, bolje pozicije u svesti potroSaca, kao i u cilju bolje
pozicioniranosti na trziStu. IMK je koncept koji objedinjuje sve forme
komunikacije kompanije sa svim segmentima javnosti. Svi ovi instrumenti
komunikacije dobijaju sinergiju i jasno prenose viziju koju sledi kompanija. (Slika
1.) Namera IMK je da svi instrumenti komuniciraju kroz konzistentnu poruku.
(Larry, 2008)
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Slika 1: Integrisane marketinSke komunikacije u cilju izgradnje vrednosti brenda
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Postoji nekoliko pravaca integracije, kao Sto su horizontalna, vertikalna,
interna i eksterna. Horizontalna integracija komunikacije povezuje razliCite
funkcije jedne kompanije, kao S$to su proizvodna, finansijska, marketinska,
logisticka, $to kao krajnji cilj ima jedinstvenu poruku ciljnim javnostima da
kompanija ima dobru korporacijsku saradnju, da sledi zajednicke ciljeve i da sve
funkcije imaju jasan pravac ka ostvarivanju vizije kompanije. Prednost
horizontalne komunikacije je dobra saradnja izmedu odeljenja kompanije, kao i
pregledna baza podataka, koja obezbeduje brzo donosSenje poslovnih odluka.
Horizontalna integracija Salje dobru poruku ka poslovnom trzistu.

Vertikalna integracija predstavlja dobru komunikaciju na svim
menadzment nivoima kompanije i podrazumeva podrsku visih nivoa menadzmenta
u odlukama nizih nivoa menadzmenta. U ovoj integraciji vazno je da svi nivoi
odlucivanja slede misiju i viziju kompanije.

Interna komunikacija zahteva podrSku internog marketinga, u cilju
ocuvanja zajednickih vrednosti, motivisanosti zaposlenih, kao i dobre korporativne
kulture koja omogucéava ispunjavanje poslovnih zadataka u jednoj kompaniji,
ispunjavanje postavljenih ciljeva, kao i postovanje postavljene korporativne vizije.
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Interna komunikacija omogucava razvoj korporativnih ideja, stvaranje novih
korporativnih standarda, kao i bolje povezivanje unutar kompanije.

Eksterna integracija, s druge strane, zahteva spoljne partnere, kao $to su
marketinske agencije, istrazivacke agencije, kao i konsultantske firme, od kojih
kompanija narucuje istrazivanja ili usluge medija planiranja.

Integrisane marketinske komunikacije obezbeduju kompaniji kompetitivnu
prednost na trzistu, Sto kao konac¢ni rezultat ima i bolju poziciju na trzistu i veci
profit. Instrumenti promotivnog miksa su samo deo koncepta IMK, Sire videnje je
integracija svih marketin§kih elemenata u cilju konzistente komunikacije sa
potrosaCima i poslovnim partnerima na trzistu. Cilj IMK je objedinjavanje svih
marketinskih elemenata i strategija u cilju izgradnje korporativnog brenda.

Putem IMK kompanija postavlja komunikacione ciljeve, kao Sto su
prepoznatljivost slogana i logotipa kompanije, osecaj pripadanja kompaniji kod
potrosaca i korisnika usluga, percipiranje kompanije kao pozeljnog poslodavca,
kao drustveno odgovorne kompanije, i na kraju, prijateljski dozivljaj kompanije.
Retke su kompanije koje ostvaruju ove postavljene komunikacione ciljeve, jer to
zahteva harmoniju komunikacije na internom i eksternom nivou, harmoniju u
odnosu zaposlenih, njihovom odnosu prema poslu, motivaciji za rad, kao i
postovanju postavljenih korporativnih vrednosti.

IMK zahteva bolju organizacionu strukturu u kompaniji, zbog jasnije
podele posla, kao i brze komunikacije na horizontalnom i vertikalnom nivou. Jaca
organizaciona struktura obezbeduje integraciju komunikacije, razumevanje
komunikacijskih ciljeva, kao i jaCanje internih komunikacija unutar kompanije.
Takode, odlucivanje u okviru kompanije trebalo bi da bude jasno razgrani¢eno, kao
i da vertikalna komunikacija bude efikasnija i bez prepreka. Prestruktuiranje
organizacije u okviru kompanije omoguéava primenu koncepta IMK u izgradnji
korporativnog brenda.

IMK koncept, kada je jasno sproveden, stvara jaku vezu sa poslovnim
kupcima i otvara mogucénosti interakcije sa njima, Sto je prednost u definisanju
novih strategija pozicioniranja na trzistu. Primenom IMK koncepta kompanija
ostvaruje konkurentsku prednost na trzistu.

Sa aspekta potroSaca, kada kompanija jasno posalje poruku putem
integrisanih marketinskih komunikacija, to stvara osecaj pripadanja kompaniji, kao
i ose¢aj odanosti proizvodima i uslugama koje kompanija nudi. Stoga bi poruka
trebalo da bude jednostavna i jasna, u skladu sa kompanijskim vrednostima. Mnoge
kompanije greSe prilikom slanja poruka, jer su poruke nejasne i dvosmislene.
Preporuka kod dizajniranja komunikacije je da ona bude koncizna i Sto bliza
percepciji potrosaca i poslovnih partnera. Potrebno je naglasiti da je najvazniji
element komunikacije sa potrosaCima upravo kvalitet proizvoda i usluga, kojim
kompanija gradi kredibilitet na trziStu. Tek ponovoljena kupovina ukazuje da je
poslovni kupac zainteresovan za proizvode i usluge kompanije. Posle prvobitno
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ostvarenog poverenja koje poslovni kupac sti¢e na osnovu kvaliteta proizvoda,
stiCu se uslovi ostvarivanja interakcije sa potrosac¢ima i tada kompanija ukljucuje
druge elemente marketinske komunikacije. Vazno je naglasiti da su zaposleni, kao
jedan od instrumenata marketing miksa, krucijalni u izgradnji korporativnog
brenda, jer su upravo zaposleni u prvom redu komunikacije sa poslovnim kupcima
i partnerima. Poverenje je klju¢na re¢ u procesu izgradnje odnosa izmedu potrosaca
i kompanije.

Poruka koju kompanija Salje na svim nivoima mora imati zajednicku nit,
koja odslikava misiju i viziju kompanije, $to je zahtevan zadatak. Praksa govori da
je mali broj kompanija koje imaju uspesnu komunikaciju sa ciljnim javnostima, ali
tu su i primeri dobro koncipiranih komunikacija, kao S§to su kompanije Vip i
Gorenje, koje $alju konzistentnu poruku o ciljevima, misiji i viziji svog poslovanja.
Kompanija Vip percipira se u javnosti kao pouzdana kompanija, kao pozeljan
poslodavac, kao drustveno odgovorna kompanija. Gorenje je, posle blagog gubitka
polozaja na trziStu, vratilo poziciju upravo dobro koncipiranom integrisanom
marketinSkom komunikacijom, zasnovanom na kvalitetu proizvoda, specifi¢cnom,
inoviranom dizajnu, kao i drustveno odgovornim poslovanjem.

Pored mnogih benefita koje IMK koncept donosi kompaniji, postoje i
mnoge barijere u sprovodenju ovog koncepta. Jedan od problema je komunikacija
sa velikim brojem ciljnih javnosti, §to zahteva dizajniranje specifi¢cnih kampanja
IMK. Rigidne organizacione strukture mogu napraviti barijere u sprovodenju
koncepta integrisane marketinske komunikacije, u smislu slabe interne
komunikacije, nerazumevanja potrebe primene koncepta IMK, neodobravajuéi stav
menadzment tima, kao i nedovoljan predvideni budzet. IMK koncept zahteva i
kreativan pristup komunikaciji, §to ¢esto kompanije nemaju, pa angazuju agencije
koje im dizajniraju koncept komunikacije, §to ima profesionalne prednosti, ali i
mane, jer agencije ne poznaju organizacionu kulturu, nije im jasna vizija
kompanije, stoga dolazi do nejasno¢a u komunikaciji.

Jo§ jedan problem u sprovodenju ovog koncepta je izbor komunikacionih
instrumenata koji su najprikladniji za slanje poruke ciljnim javnostima. Tako je
reklama adekvatna za pripremu poslovnih kupaca za delovanje ostalih instrumenata
promocije i otklanjanje postprodajne disonance, ali nije uspeS$na u srediSnjim
fazama procesa odlucivanja o kupovini poslovnih kupaca, gde je mnogo efikasnija
li¢na prodaja.

Davanje dodatnih vrednosti poslovnim kupcima ukljucuje holisticki
pristup, transparentnu komunikaciju i drustveno odgovoran stav kompanije.
Uspesne kompanije svoj korporativni brend grade na razumevanju potreba i zelja
poslovnih kupaca i partnera, kao i u moguénosti kreiranju proizvoda i usluga koje
¢e zadovoljiti specifi¢ne potrebe i Zelje, kako bi oni bili zadovoljni i time odani
proizvodima i uslugama kompanije.
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IMK koncept podrazumeva kontinuiranu komunikaciju sa javnosc¢u, jer je
to nacin da se ostvari aktivna interakcija sa svim stejkholderima na trzistu. Mediji
nove generacije, kao $to su Internet i socijalne mreze, Facebook, Twitter i Linked,
pruzaju mogucnosti za direktnu komunikaciju sa poslovnim kupcima i partnerima,
u cilju osluskivanja potreba i zelja istih, Sto je dobar naCin za unapredenje
proizvoda i usluga kompanije, kao i izgradnju korporativnog brenda. Socijalne
mreze omogucavaju slobodne preporuke koje ciljne grupe mogu da daju o
proizvodima i uslugama, §to je najbolji nacin promocije. Mnoge kompanije danas
prihvataju izazove novih medija.

Jedna od znacajnih preporuka IMK je da svaka kompanija ima “svoju
pricu” koju kroz poslovanje pri¢a javnosti iz dana u dan. Ovo ukazuje da je
neophodno da svaki ¢lan korporativne zajednice prihvati korporativnu viziju i u
skladu sa njom daje doprinos njenom ostvarivanju.

U izgradnji korporativnog brenda na B2B trziStu najprikladnije su
strategije relacionog marketinga, daju¢i akcenat na dodatnim vrednostima koje
poslovni kupci dobijaju saradnjom sa kompanijom. Nove tendencije u marketingu
dovode do novih strategija u planiranju instrumenata marketing miksa, kako na
potrosackim, tako i na poslovnim trzistima. Tako proizvodi sve viSe teze da imaju
dodatnu vrednost za potrosace, cene ukljucuju i troskove neophodne da se
proizvodi i usluge ucine dostupnim potrosac¢ima, distribucija akcenat stavlja na
udobnosti isporuke proizvoda i usluga potrosa¢ima, dok promocija dobija oblike
interaktivne komunikacije. Za sprovodenje strategija relacionog marketinga vazno
je da kompanija izgradi adekvatne baze podataka o poslovnim kupcima i
partnerima, kako bi mogle da se planiraju komunikacione strategije, i kako bi
kompanija bila u kontinuiranom kontaktu sa njima. Mnoge kompanije danas
koriste CRM programe (engl. Customer Relationship Management) koji
omogucavaju planiranje komunikacije i poslovne saradanje. Ovi programi pruzaju
uvid u poslovanje kompanije, tokove saradnje sa poslovnim partnerima, kao i neke
poslovne zabeleske o na¢inima saradnje sa stejkholderima.

U procesu izgradnje i razvoja korporativnog brenda, vazno je uskladiti
internu i eksternu komunikaciju. Eksterna komunikacija stvara imidz kompanije
kod javnosti, i mnoge kompanije zaboravljaju na vazZnost interne komunikacije,
koja 8alje vaznu informaciju o poslovanju kompanije internoj javnosti. Takode,
klijenti su uvek u kontaktu sa zaposlenima u prvom redu, tako da prve utiske o
kompaniji sti¢u upravo na osnovu komunikacije sa zaposlenima. Stoga je vazna
strategija izgradnje i razvoja brenda kompanije upravo unapredenje interne
komunikacije. Interna komunikacija kolega na poslu, kao i komunikacija
zaposlenih sa klijentima, $alje jasnu poruku o kulturi organizacije, njihovim
zajednickim vrednostima, kao i kompaktnosti u ostvarivanju misije 1 vizije
kompanije. Uspesne kompanije danas organizuju seminare komunikacije i
postavljaju standard komunikacije, koje zaposleni slede. U komunikaciji sa
poslovnim partnerima vazna je preciznost, poStovanje rokova, kultura
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komunikacije, kao i poslovna nota, koja postuje interkulturalne razlike. Mnoge
kompanije istiCu svoje druStveno odgovorno poslovanje, poSten stav prema
zaposlenima, brigu o zivotnoj sredini, ekoloskoj zastiti, kao i zabrinutost i spremnost
da se pomogne u reSavanju druStvenih problema u blizem i daljem okruzenju.

Mediji nove generacije su danas uobicajeni u komunikacije sa poslovnim
kupcima i partnerima, $to omogucava brzu komunikaciju. S druge strane,
kompanije bi trebalo da budu pazljive u komunikaciji putem Interneta i socijalnih
mreza, jer one dopustaju veliku slobodu misljenja i govora, Sto moze kod
neoprezne komunikacije viSe da naskodi, nego da donesu prednosti kompanijama.
Nisu retki slucajevi loSih natpisa o kompanijama i njenim proizvodim na
socijalnim mrezama, S§to dovodi kompaniju u situaciju da istrazuje natpise o
njihovom radu, kao i planira strategije koje mogu to da sprece ili ublaze losa
misljenja. U ovom je vazno da kompanija bude transparentna u svom radu i
komunikaciji sa poslovnim kupcima na trzistu.

Potrebno je voditi racuna da su danaSnji poslovni kupci zahtevniji,
obavesteniji i da prilikom kupovine imaju jasnu predstavu kakve proizvode i
usluge traze. S druge strane, kompanije u komunikaciji sa poslovnim kupcima
ukazuju poverenje njihovim potrebama i zeljama, i u takvoj atmosferi oni postaju
predstavnici kompanije, u smislu da hvale njihove proizvode i usluge, §to je
najbolja preporuka i najbolja strategija izgradnje i razvoja brenda.

Zakljucak

Vecina istrazivanja u oblasti integrisanih marketinskih komunikacija i u
oblasti izgradnje brenda je fokusirano na trziste finalne potrosnje. U skladu sa
intenzivnim promenama na trziS§tu, sve veca paznja se posvecuje primeni ovih
koncepata na poslovnom trziStu. Integrisane marketinske komunikacije na
poslovnom trziStu su kompleksne i zahtevne za implementaciju, zbog mnogobrojnih
ograni¢avajuc¢ih faktora, kao $to su veliki broj ucesnika u procesu odlu¢ivanja kod
poslovnih kupaca, njihove razliCite poslovne strategije i razliciti nivoi razvoja, kao
i komplikovani mehanizmi koordinacije. Ovaj rad pruza teorijsku i prakti¢nu
analizu integrisanih marketin§kih komunikacija na poslovnom trzistu, kao i
specifi¢nu ulogu IMK u izgradnji korporativnog brenda na datom trzistu.

Gradenje korporativnog brenda na poslovnom trzistu je obelezeno samim
specifi¢nostima proizvodnih dobara. Dominantno, vrednost brenda se gradi putem
funkcionalnih karakteristika i performansi proizvoda. Umesto insistiranja na
pojedinim vrednostima brenda, bolji pristup kreiranju vrednosti korporativnog
brenda je inkorporiranje i funkcionalnih i emocionalnih vrednosti, koje zajedno
garantuju isporuku jedinstvenog iskustva poslovnim kupcima. Ovo je posebno
vazno naglasiti u komuniciranju te vrednosti. Time se postize diferencirana, li¢na i
snazna pozicija brenda na trziStu.
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Rad naglaSava znacaj eksterne komunikacije sa klijentima, partnerima, kao
i interne komunikacije u okviru kompanije. I interna i eksterna komunikacija je
znacajna u procesu izgradnje korporativnog brenda na ovom trzistu. Instrumenti
promotivnog miksa su samo deo koncepta IMK, Sire videnje je integracija svih
marketinskih elemenata u cilju konzistente komunikacije sa potrosacima i
poslovnim partnerima na trzistu. Cilj IMK je objedinjavanje svih marketinskih
elemenata i strategija u cilju izgradnje korporativnog brenda. IMK koncept, kada je
jasno sproveden, stvara jaku vezu sa poslovnim kupcima i otvara moguénosti
interakcije sa njima, $to je prednost u definisanju novih strategija pozicioniranja na
trzistu. Mediji nove generacije pruzaju mogucnost interaktivne komunikacije sa
poslovnim kupcima i partnerima i u procesu osluskivanja njihovih potreba i zelja.
Rad pokreée pitanja analize svih elemenata primene integrisanih marketiSkih
komunikacija u izgradnji korporativnog brenda na B2B trzistu.
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INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS
IN B2B COMPANIES’ BRAND BUILDING

Abstract: The paper gives a theoretical and practical analysis of integrated
marketing communications (IMC) in companies’ brand building in the
business market. Establishing brand in the business-to-business (B2B)
environment is different from branding to the general audience.
Understanding how branding works in the business market is thus a priority.
The nature and complexity of business-to-business marketing requires a
holistic brand approach, encompassing trust creation, confidence and comfort
for all partners in the buying process. After reviewing the literature, the paper
emphasizes the analysis of the specific aspects of IMC in the business sector,
in terms of the specificities of business-to-business (B2B) marketing
communications, and development of companies’ brand building. The
purpose of this paper is to assess the unique role of IMC in successful
companies branding in B2B marketing.

Keywords: Integrated marketing communications, B2B brand, companies’
brand building, and promotion mix.
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IZGRADNJA POVERENJA, ODANOSTI I LOJALNOSTI
IZMEDU ORGANIZACIJE I POTROSACA

Mr Ljubodrag Rankovi¢*

Rezime: Ovaj rad tezi da istakne vaznost razvoja odnosa izmedu organizacije
i profitabilnih potrosaca kao drustvene veze. Razvoj drustvenih veza izmedu
organizacije i profitabilnih potrosaca se mozZe posmatrati kroz Cetiri faze
lanca lojalnosti. Potrosac opaza vrednost sistema ponude (kognitivan
odgovor potroSaca), dozivljava satisfakciju, razvija poverenje i tezi da ulozi
maksimalan napor da se odnos odrzi (afektivni odgovor potrosaca), u njemu
se razvijaju razlicite namere ponasanja (konativni odgovor potrosaca) i
donosi odluku Sta ¢e stvarno uraditi (ponasanje potrosaca). Danas su sve
uspesne organizacije posveCene izgradnji komponenata nivoa verovanja
(poverenju, odanosti i lojalnosti, odnosno pracenju afektivnog i konotativnog
odogovora potrosaca). Oni zajedno kreiraju relacionu atmosferu i uticu na
partnere da budu otporni prema atraktivnim kratkotrajnim alternativama, da
ocekuju dugorocne koristi, razmatraju potencijalno visoko-rizicne akcije
oprezno, i veruju da druga strana nece delovati oportunisticki. Iz takvih
razloga, kada su zajedno prisutne sve tri komponente nivoa verovanja,
doprinose boljim performansama poslovanja. U radu su predstavijeni
rezultati empirijskog istrazivanja u kojem se analiziraju prisustvo i
meduzavisnost komponenata nivoa verovanja, i u odnosu na nezavisne
varijable, utvrdeno je koje su organizacije posvecene izgradnji komponenata
nivoa verovanja sa svojim potrosacima u Srbiji.

Kljuéne reéi: drustvene veze, komponente nivoa verovanja, poverenje,
odanost, lojalnost.

Uvod

Osnovne karakteristike okruzenja u kome organizacije posluju odreduju
visok stepen neizvesnosti. TehnoloSki progres i deregulacija trziSta su osnovni
faktori koji su omogucéili pojavu globalne konkurencije. Velika ponuda proizvoda i
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usluga i promenjiva traznja uticu na veoma brza sazrevanja trzista. Usled velikog
broja alternativa, pregovaratka mo¢ je presla na potrosaca, i on sada u potpunosti
odreduje pravila igre u lancu stvaranja vrednosti.

Da bi potrosace privukle, podsticale da ponavljaju kupovine i razvile odnos
sa njima, organizacije moraju u potpunosti da oblikuju sistem ponude prema
potrebama, Zeljama i1 zahtevima potrosaca. Postoji mnogo razloga koji uti¢u na
nezadovoljsto potroSaca. Odredene studije su pokazale da 68 procenata potroSaca
napusta odnos zbog indiferentnosti osoblja, 14 procenata su nezadovoljni
kori§¢enjem proizvoda, 5 procenata zbog atraktivnosti konkurentskih proizvoda i 9
procenata zbog nizih cena konkurenata (Gummesson 2008, 262).

Stavljajuéi u centar potroSaca, organizacije se takmice u zadovoljavanju
njegovih potreba, zelja i zahteva. Orijentacija na kupca sasvim sigurno predstavlja
veoma vazan aspekt razvoja odnosa sa njim. Organizacija treba da u kontinuitetu
kreira superiornu dodatu vrednost, kako bi uspela da odrzava satisfakciju potrosaca.
S druge strane, potroSaC¢ ocenjuje napore organizacije, i ponovnim kupovinama
zadovoljava svoje potrebe, Zelje 1 zahteve, ulazuéi novac, vreme, energiju, da potvrdi
vezu sa snabdevacem (akciona komponenta). Medutim, veliki broj alternativnih
izvora snabdevanja omogucava potrosacu da se ponasa kako to njemu odgovara.
Veliki izbor ga viSe ne obavezuje na prinudnu ili funkcionalnu lojalnost.
Organizacije su suoCene sa problemom zadrzavanja profitabilnih potroSaca. Carl
Sewell, menadzer u predstavnistva automobila ,,Cadilac u Dalasu, je izracunao da je
kompanija ostvarila 332.000 dolara u toku Zivotnog ciklusa potrosaca. On smatra da
svaki potrosa¢ koji toliko prihoda donosi kompaniji, mora biti znacajan za
organizaciju (Gummesson 2008, 47). Analize su pokazale da se dugorocno
zadrZavanje potroSaca u odnosu ostvaruje stvaranjem emocionalne veze. Emocionalna
veza predstavlja osnovu za tumacenje emocionalne lojalnosti. Da bi potrosa¢ bio
emocionalno vezan za odredenu organizaciju, potrebno je da bude zadovoljan njenim
proizvodima i uslugama, da ima poverenje u nju, i da bude emocionalno odan.
Zadovoljstvo proizvodima i uslugama uti¢e na frekvenciju 1 volumen transakcija, i
vezu sa organizacijom, 1 svi oni predstavljaju ulazne komponente ili akcione
komponente relacione snage. Kao podrska motivaciji u upravljanju odnosima razvija
se relaciona atmosfera, koja je odredena nivoom verovanja, odnosno poverenjem,
odanos$¢u i lojalnoséu (Donaldson, O’Toole, 2007, 31).

DruStvene veze

Covek je po svojoj prirodi sklon drutvenim vezama. One imaju veoma
vaznu ulogu u njegovom zivotu. On u drustvenim vezama Zzeli da ostvari svoje
licne interese. To od njega zahteva da igra razlicite Zivotne uloge, kao Sto su
bracne, porodi¢ne, poslovne, drustvene, zabavne itd. U svim ulogama, ¢ovek ima
potrebu da na odredeni nacin kontroliSe dogadaje. Medutim, problem je u tome §to
i druga strana koja ucestvuje iz nekih svojih razloga u odnosu, takode, tezi da iz
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odnosa izvuce maksimalnu korist. U koliko se obe strane u odnosu oportunisticki
ponasaju, ili jedna strana koristi mo¢ da dominira, tada objektivno gledano takav
odnos ne moze dugo da traje. Da bi odnos mogao da traje dugoro¢no, potrebno je
da obe strane delimi¢no odstupe od svojih maksimalnih interesa, i da na odredeni
nacin korist od odnosa razmatraju kao obostranu dobrobit. To znaci da oba partnera
rade na obostranom zadovoljstvu. Kao posledica takvog ponasanja, vremenom se
njihov odnos razvija, stvara se medusobno poverenje, odanost i lojalnost.

Komponente nivoa verovanja

Relaciona snaga se odreduje kao podrSka motivaciji u upravljanju
odnosima 1 intezitetu interakcije izmedu ucesnika u odnosu (Donaldson, O’Toole,
2007, 58). To je procena koja odreduje nivo verovanja, i akcije organizacije i
potrosaca unutar odnosa. Nivo jacine odnosa predstavlja pokazatelj verovanja i
aktivnosti u odnosu. Relaciona snaga je odredena drustvenim i ekonomskim
elementima odnosa. Ona definiSe prirodu odnosa, a odredena je ekonomskim
akcijama 1 drusStvenim verovanjima. DruStvena verovanja kod potrosaca
predstavljaju poverenje — verovanje u proizvode i usluge zbog pouzdanosti i
postenja organizacije, odanost - verovanje da je odnos sa organizacijom toliko
vazan da je potrebno uloziti maksimalan napor da se odrzi i lojalnost — kao
konativan odgovor potrosaca koji je nastao kao rezultat verovanja u organizaciju,
njene proizvode i usluge.

Poverenje

Poverenje igra kriticnu ulogu u razvoju dugoro¢nih odnosa. Poverenje
predstavlja sveopste prihva¢enu promenljivu, kao osnovu za bilo koju drustvenu
interakciju ili razmenu odnosa (Gundlah, Murphy 1993, 41). Poverenje se definiSe
kao volja ili sklonost da se osloni na partnera sa kojim se ucestvuje u odnosu, a
kome se veruje (Moorman et al. 1992, 82) zbog pouzdanosti i poStenja partnera
(Morgan, Hunt 1994, 23). Partneri u odnosu ne smeju da se ponaSaju
oportunisticki. PonaSanje organizacije odreduje nivo poverenja kod potrosaca, a
kao posledica opazanja poverenja moze nastati lojalnost.

Veoma vazna komponenta izgradnje poverenja su pravovremena i tacna
komunikacija. U komunikaciji, poverenje u govornika predstavlja kljuc
kredibiliteta slusaoca. Poverenje predstavlja centralni proces u saradnji reSavanja
problema i konstruktivnog dijaloga. Poverenje podrazumeva ocekivanje
individualnog lica da ¢e drugo lice koje se obavezalo da drzi re¢ biti pouzdano, i da
¢e izvrSavati data obecanja.

Izuzev pouzdanosti, veoma vazna komponenta poverenja potrosaca u
organizaciju je njegovo verovanje da organizacija radi sve u njegovom najboljem
interesu. Sumnja stvara nepoverenje, umanjuje odanost i lojalnost, i pretvara odnos
u jednu kratkotrajnu razmenu.
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Odanost

Odanost i poverenje predstavljaju kljuéne varijable u izgradnji uspe$nog
odnosa. Odanost, takode, odreduje verovanje partnera, koji ucestvuje u razmeni, da
je odnos, koji se odvija sa drugim, toliko vazan da zahteva maksimalni napor da se
odrzi, odnosno partneri veruju da treba vredno raditi da bi odnos trajao neodredeno
vreme(Morgan, Hunt 1994, 23). Odanost odnosu odrazava postojanu Zelju partnera
da odrzavaju vrednost odnosa (Moorman et al. 1992, 316). Vrednost odnosa se
mozZe povezati sa verovanjem da odanost odnosu postoji samo kada je odnos vazan,
a postojanu zelju da se odnos odrzi, kada odani partner zeli da odnos traje
neodredeno, i kada je posvecen njegovom odrzavanju. Postoji kalkulativna odanost
i emocionalna odanost. Kalkulativna odanost predstavlja ekonomsku odanost koja
je odredena ekonomskom zavisnoS¢u potrosaca od proizvoda, nedostatkom
alternativnih izvora snabdevanja ili usled troskova napustanja koji stvaraju barijeru
menjanja snabdeva¢a. Emocionalna odanost predstavlja emocionalan faktor koji
odreduje stepen identifikacije i ukljuCenosti potroSata u organizaciju. Razlika
izmedu ove dve odanosti je u tome $to je emocionalna odanost rezultat poverenja i
odavanja potrosaca odnosu (Johnson et al. 2006, 123), dok je kalkulativna rezultat
prinude i mo¢i organizacije.

Lojalnost

Postoji nekoliko faktora koji su klju¢ni za stvaranje nameravanog lojalnog
ponasanja potroSaca. Pre svega, snazan uticaj na stvaranje lojalnosti potrosaca ima
njegova sveukupna satisfakcija proizvodima i uslugama organizacije, koja nastaje
kao rezultat opazanja kvaliteta, opazanja vrednosti i potrosacevog ocekivanja
(Fornell et al. 1996, 8).

Takode, poverenje izmedu potroSaca i organizacije predstavlja vaZan
faktor u izgradnji lojalnosti. Niko ne ocekuje dugotrajan odnos sa partnerom u
koga nema poverenje. Poverenje je jedini kriterijum koji meri vrednost partnera.
Poverenje ima vaznu ulogu u promenjivim uslovima. Isto tako, kolebljivost moze
biti izazvana postojanjem zavisnosti jednog partnera, ili velikom ponudom
proizvoda i usluga istih karakteristika. Stepen poverenja potroSaca prema
organizaciji direktno uti¢e na nameravano ponasanje potrosSaca (Donney, Cannon
1997, 46).

Emocionalna odanost ima snazan uticaj na lojalnost potrosa¢a. Odnos
izmedu potrosaca i brenda predstavlja viSe stvar opazanja kompatibilnosti ciljeva.
Brend ne daje potrosacu samo podrsku u zadovoljavanju njegovih zZivotnih potreba
i izbegavanju psiholoskog rizika, ve¢ i znacenje njegovom zivotu. Proces kroz koji
potrosaci postaju lojalni brendu, u pocetku je poistoveéen sa ponovnom
kupovinom. Medutim, ponovna kupovina nije dovoljan dokaz lojalnosti brendu, i
kao takva predstavlja laznu lojalnost. Poverenje predstavlja glavni odlucujuéi
¢inilac odanosti, zato $to poverenje u brend kreira razmenu visokih vrednosti, $to
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rezultira lojalnos¢u potrosaca brendu. Odanost potrosaca organizaciji predstavlja
njegovu identifikaciju sa organizacijom, §to u potpunosti stvara lojalnost potrosaca,
koja doprinosi blagostanju organizacije (Garbarino, Johnson 1999, 72).

Lojalna namera ima naposredan uticaj na ponasanje potrosaca. Lojalna
namera moze da rezultira kroz spremnost potroSata na kupovinu. Nameravano
ponasanje oblikuje razli¢ite oblike ponasSanja, kao Sto su verovatnoéa da ce
potrosac nastaviti da kupuje proizvode i usluge od iste organizacije, mogu¢nost da
¢e 1 dalje preporucditi proizvode i usluge organizacije drugima, ili u suprotnom
doneti odluku da napusti odnos i prede kod konkurencije. U radu su predstavljeni
rezultati empirijskog istrazivanja u okviru kojeg se analiziraju opisani indikatori
koji odreduju lojalnost kao nameravano ponasanje potroSaca, i meduzavisnost
poverenja, odanosti i lojalnosti, sa nivoom verovanja.

Empirijsko istrazivanje:
Koliko su organizacije posvecene izgradnji odnosa sa potrosacima

U ovom radu su predstavljeni rezultati empirijskog istrazivanja u kojem se
analizira koliko su organizacije u Srbiji posvecene razvoju odnosa sa svojim
potrosaCima. Rad analizira komponente nivoa verovanja, odnosno koliko je za
organizacije vazno da razvijaju poverenje, odanost i lojalnost sa svojim
potrosacima. Podaci su uzeti iz empirijskog istrazivanja (Rankovi¢ 2010, 73-92),
koje se odnosi na primenu relacionog marketinga na potrosackim trziStima u
profitnim i neprofitnim organizacijama u Srbiji. IstraZivanje obuhvata tehniku
anketiranja, gde je ispitanicima - PR sluzbama profitnih i neprofitnih organizacija,
poslat upitnik koji je podrzan excel programom.

Ispitanici su kroz upitnik mogli da izraze svoje stavove o indikatorima koji
odreduju komponente nivoa verovanja. Indikatore u upitniku koji odreduju
komponente nivoa verovanja, ispitanici ocenjuju na osnovu toga koliko su oni
vazni za njihove organizacije.

Od 63 organizacije koje su ucCestvovale u istrazivanju, 57 organizacija su
odgovorile na upitnik preko e-maila, dok su 6 odgovora dobijena popunjavanjem
upitnika, direktnim posetama organizacijama.

Ciljevi istraZivanja i istraZivacke hipoteze

Osnovni cilj istrazivanja bio je da utvrdi prisustvo poverenja, odanosti i
lojalnosti izmedu organizacija i njihovih potroSaca, da ispita njihovu znacajnost i
vezu sa nivoom verovanja, i da, u zavisnosti od vrste nezavisnih varijabli, utvrdi
koje organizacije u Srbiji su posvefene razvijaju odnosa sa profitabilnim
potrosacima.
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U skladu sa ciljem istrazivanja, trebalo je testirati hipotezu da su svi
indikatori nivoa verovanja u pozitivnoj korelaciji sa njim, i potvrditi tri
podhipoteze drustvene karakteristike odnosa

e sa aspekta organizacije postoji poverenje u odnosima izmedu organizacije
1 potrosaca.

e sa aspekta organizacije postoji odanost u odnosima izmedu organizacije i
potrosaca.

e saaspekta organizacije postoji lojalnost izmedu organizacije i potrosaca.

U skladu sa ciljevima istrazivanja i istrazivackim hipotezama odredene su
osnovne varijable.

Zavisna varijabla odredena je nivoom spremnosti i moguénosti
uspostavljanja, odrzavanja i razvoja odnosa izmedu organizacije i potrosaca.

Nezavisne varijable su:

e vrsta organizacije: profitne, neprofitne,

e vrste delatnosti: proizvodne delatnosti (proizvodnja hrane, pi¢a, duvana,
konfekcije, hemijskih proizvoda itd.) usluzne delatnosti (obrazovanje,
zdravstvo, bankarstvo, osiguravajuca drustva, turisticke agencije itd.),

e veliCina organizacije: mala, srednja i velika preduzeca.

Rezultati istrazivanja

U tabeli 1 data je struktura uzorka u kome su odredene frekvenca i
procenat, prema kategorijama nezavisnih varijabli.

Tabela 1: Struktura uzorka

kriterijum kategorije frekvenca procenat

VRSTA profitna 56 88.9

ORGANIZACIE | | eprofitna 7 1.1

VRSTA proizvodna 11 17,5

DELATNOSTI | gjy7na 52 82.5

mala 27 42.9

VELICINA srednja 6 9,5

ORGANIZACIJE | velika 10 15,9
* nedostaju

podaci o veli¢ini 20 31,7

UKUPNO 63 100

Izvor: Rankovié, Lj. (2010), 79.
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Analiza prisustva komponenata nivoa verovanja

Treba ista¢i da je u upitniku kori§¢ena petostepena skala. Na kontinuumu
za procenu jacine stava, vrednost 1 predstavlja potpuno odsustvo, a vrednost 5
potpuno prisustvo odredenog indikatora.

U tabeli 2 date su minimalne i maksimalne vrednosti, aritmeti¢ka sredina i
standardna devijacija. Na osnovu vrednosti dobijenih u koloni aritmeticke sredine,
potvrdeno je prisustvo svih indikatora nivoa verovanja izmedu organizacija i
potrosaca u Srbiji. Takode, analiziraju¢i vrednosti aritmeticke sredine i standardne
devijacije moze se konstatovati da u ispitanom uzorku, vecina organizacija u Srbiji
se pozitivno odnosi prema indikatorima koji odreduju izgradnju poverenja,
odanosti i lojalnosti sa svojim potroSacima, ali i da postoje organizacije koje
smatraju da drustvene karakteristike odnosa nisu neophodan faktor poslovnog
uspeha organizacija.

Tabela 2. Prisustvo komponenata nivoa verovanja
u odnosima izmedu organizacija i potrosaca

Varijabla . aritmeticka standardna
min max . S
sredina devijacija
1. NIVO
VEROVANIJA 2.02 5 4.27 0.55
1.1. poverenje 1.40 5 4.14 0.72
1.2. odanost 1.67 5 4.38 0.69
1.3. lojalnost 2.50 5 4.30 0.75

Izvor: Rankovi¢, Lj. (2010), 80.

Znacajnost i medusobna povezanost sa nivoom verovanja

Empirijsko istrazivanje je potvrdilo da su svi indikatori nivoa verovanja u
pozitivnoj korelaciji sa njim.

Tabela 3. Znacajnost i medusobna zavisnost komponenata nivoa verovanja

NIVO VEROVANJA

) koeficijent korelacije 0.84

Poverenje .
znacajnost 0.000
koeficijent korelacije 0.79

Odanost -
znacajnost 0.000
. koeficijent korelacije 0.65

Lojalnost .
znacajnost 0.000

Izvor: Rankovi¢, Lj. (2010), 84.
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Svi oni imaju pozitivan uticaj na izgradnju odnosa izmedu partnera,
odnosno postizanja odredenog nivoa verovanja, $to je u skladu sa teorijskom
osnovom, a i time je potvrdena valjanost ovog faktora. Iz rezultata istrazivanja
moze se videti da u ispitanom uzorku postoji visok stepen povezanosti poverenja i
nivoa verovanja u odnosima izmedu organizacija i potroSaca, dok je vrednost
povezanosti lojalnosti i nivoa verovanja, prose¢na. To potvrduje da postoji najvise
varijacija u dodeljenim vrednostima ove slu¢ajno promenjive velicine, §to ukazuje
na prisustvo organizacija koje u odnosima sa svojim potroSaima ne postizu
emocionalnu lojalnost.

Analiza nezavisnih varijabli u odnosu na
primenu komponenata nivoa verovanja

Kako je potvrdena veza poverenja, odanosti i lojalnosti sa nivoom
verovanja, jedan od ciljeva ovog rada bio je da utvrdi koje organizacije se
pozitivno odnose prema razvijaju odnosa sa potrosa¢ima U ovom delu rada su
analizirani faktori relacionog marketinga na potroSackim trziStima u odnosu na
nezavisne varijable — vrste organizacija, delatnost i veli¢ina organizacija.

Tabela 4: Statisticki znac¢ajna razlika u primeni nivoa verovanja
u zavisnosti od vrste organizacije

NIVO frekvenca aritmeticka standardna starﬁzlr((;na
VEROVANIJA v sredina devijacija greske
merenja
profitna 56 4.3365 0.45770 0.06116
neprofitna 7 3.7746 0.92496 0.34960
stepeni . ra;llka standardna
t znacajnost aritm. «
slobode . greska
sredina
2.682 61 0.009 0.5619 0.20948

Izvor: Rankovi¢, Lj. (2010), 90.

Prema vrsti organizacije, profitne i neprofitne organizacije se statisticki
znacajno razlikuju prema faktoru nivoa verovanja. Profitne organizacije imaju veci
skor, $to znaci da je za njih izgradnja poverenja, odanosti i lojalnosti sa svojim
potrosaCima od veceg znacaja od neprofitnih organizacija. Vecina neprofitnih
organizacija ima monopol i ima definisana budzetska sredstva, odnosno finansiraju
se nezavisno od trzista, zbog Cega se zanemaruju potrebe, Zelje 1 zahtevi potrosaca,
pa je poverenje u takve institucije veoma malo ili uopste ne postoji.
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Kada je u pitanju vrsta delatnosti, ova nezavisna varijabla nema znacajan
uticaj na komponente nivoa verovanja. Proizvodne i usluzne organizacije se ne
razlikuju medusobno u odnosu na stav prema komponentama nivoa verovanja. |
proizvodnim i usluznim organizacijama je vazno da razvijaju poverenje, odanost i
lojalnost kod svojih potrosaca.

Tabela 5: Uticaj vrste delatnosti na nivo verovanja

NIVO frekvenca aritmeticka standardna standardna

VEROVANJA sredina devijacija | greska merenja

proizvodna 11 4.3293 0.42384 0.12779

usluZna 52 4.2624 0.57365 0.07955
stepeni . raz.hka standardna

t znadajnost aritm. .
slobode . greska
sredina
.365 61 0.716 0.0669 0.365

Izvor: Rankovié, Lj. (2010), 92.

Veli¢ina organizacije nema znaCajan uticaj na komponente nivoa
verovanja. Mala, srednja i velika preduzeca se ne razlikuju medusobno u odnosu na
stav prema nivou verovanja. Za sve veli¢ine organizacija je vazno da razvijaju
poverenje, odanost i lojalnost sa potrosac¢ima.

Tabela 6: Uticaj veli¢ine organizacije na komponente nivoa verovanja

NIVO frekvenca aritmeticka standardna star;(iglr(c;na
VEROVANIJA sredina devijacija Ereska
merenja
mala 27 4.2807 0.43691 0.08408
srednja 6 4.1111 0.49814 0.20337
velika 10 4.2467 0.92890 0.29374
suma stepeni .
kvadrata slobode F Znacajnost
izmedu grupa 0.141 2
0.202 0.818
unutar grupa 13.969 40

Izvor: Rankovié, Lj. (2010), 92.
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Zakljucak

Covek je po svojoj prirodi sklon drustvenim vezama. One imaju veoma
vaznu ulogu u njegovom Zzivotu. Jedna od njegovih veoma vaznih drustvenih veza
u kojoj zadovoljava svoje potrebe, Zelje i zahteve, Covek ostvaruje u odnosima sa
razli¢itim organizacijama. U druStvenim vezama, Covek Zeli da ostvari svoje licne
interese. Medutim, da bi u kontinuitetu ostvario line interese sa jednom
organizacijom, prvo mora da bude zadovoljan proizvodima i uslugama
organizacije, a zatim kao posledica pozitivnog iskustva i sadaSnjih ispunjenih
oc¢ekivanja, i kreirane relacione atmosfere, da razvija poverenje, odanost i lojalnost.

U radu su predstavljeni rezultati istrazivanja koji su potvrdili istrazivacke
hipoteze, odnosno prisustvo komponenata nivoa verovanja u izgradnji odnosa
izmedu organizacija i potroSaca u Srbiji. Vecina organizacija u Srbiji se pozitivno
odnosi prema indikatorima koji odreduju izgradnju poverenja, odanosti i lojalnosti
sa svojim potroSaCima, ali postoje i organizacije koje smatraju da drustvene
karakteristike odnosa nisu neophodan faktor poslovnog uspeha organizacija.
Takode, potvrdeno je da su sve komponente nivoa verovanja u zna¢ajnoj pozitivnoj
korelaciji sa njim. Iz rezultata istrazivanja moze se videti da u ispitanom uzorku,
postoji visok stepen povezanosti poverenja i nivoa verovanja u odnosima izmedu
organizacija i potroSaca, dok je vrednost povezanosti lojalnosti i nivoa verovanja,
prosecna. To potvrduje da postoji najviSe varijacija u dodeljenim vrednostima ove
slucajno promenjive veliine, Sto ukazuje na prisustvo organizacija koje u
odnosima sa svojim potrosacima ne postizu emocionalnu lojalnost. Na kraju, treba
ista¢i da postoji znaCajna statisticka razlika u razvoju odnosa izmedu profitnih i
neprofitnih organizacija. Vise paznje razvoju poverenja, odanosti i lojalnosti
posvecuju profitne organizacije. To se objasnjava Cinjenicama da postoje visoko
profitabilni potro$aci bez kojih firma ne moze da opstane na trzistu, veliki broj
alternativnih izvora snabdevanja koji teze da privuku profitabilne potrosace, teznja
da se izbegnu kriticni dogadaji koji bi potroSace naterali da prekinu odnos. 1z tog
razloga, profitne organizacije teze da kod svojih profitabilnih potrosaca razviju
emocionalnu lojalnost. S druge strane, ve¢ina neprofitnih organizacija ima
monopol i definisana budZetska sredstva, odnosno finansiraju se nezavisno od
trzista, zbog Cega se zanemaruju potrebe, Zelje 1 zahtevi potrosaca, pa je poverenje
u takve institucije veoma malo ili uopste ne postoji.
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BUILDING TRUST, COMMITMENT AND LOYALTY
BETWEEN AN ORGANIZATION AND CUSTOMERS

Abstract: This paper aims to emphasize the importance of developing
relationships between organizations and profitable customers, as social bonds.
Development of social bonds between an organization and profitable customers
may be considered through four chains of loyalty. Customer perceives the
value of offering system (cognitive respond), feels satisfaction, develops trust
and aims to invest maximal effort to keep the relationship (affective respond),
develops different intentional behaviour (conotative respond) and in the end
determinates the decision what he would really make (customer behaviour).
Today, all successful organizations are devoted to building components of
trust, commitment and loyalty with their customers. In other words, they follow
the affective and conotative responds of customers. They create a relational
atmosphere, and impact on partners to resist the attractive short-term
alternative, to expect long-term benefits, reduce risk, and to believe that the
other part will not act opportunistically. For this reason, when all of belief
components are present at the same time, they contribute to better bussiness
performance. The paper presents the results of research, which analyzes the
relevance and interdependence of belief components, and establishes, in
relation to independent variables, which organizations are dedicated to
developing belief components with their customers in Serbia.

Keywords: social bonds, mutual trust, commitment, loyalty, belief components.
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Rezime: Drustvena odgovornost u ugostiteljstvu, samim tim i hotelijerstvu,
aktivnost je koja nije dovoljno zastupljena u Republici Srbiji. U svetu se
velika paznja poklanja ovoj problematici, dok u nasoj zemlji ona "cini svoje
prve korake". Kako veliki globalni hotelijerski lanci, tako i mali nezavisni
hoteli, prepoznali su vaznost sprovodenja drustveno odgovornog poslovanja,
ne samo zbog (diskutabilnog) dobrocinstva, ve¢ pre svega zbog finansijskih i
drugih dobiti koje im ona donosi. Ovaj rad pokusava da da odgovor na
pitanje da li je takva situacija odgovara stanju stvari u Srbiji, tj. da li
hotelska preduzeca koja imaju bolje finansijske rezultate vise paznje
poklanjaju drustveno odgovornom poslovanju. Ovom prilikom nivo drustvene
odovornosti je meren kroz socijalnu komponentu, dakle kroz odnos preduzeca
sa lokalnom zajednicom, zaposlenima, dobavljacima, viladinim i neviadinim
organizacijama. Cilj rada je, pored odgovora na pitanje iz naslova, da se
ukaze na mogucnosti unapredenja drustveno odgovornog poslovanja u
domacem hotelijerstvu.

Kljuéne reci: drustvena odgovornost, socijalna komponenta drustvene
odgovornosti, ugostiteljstvo, hotelijerstvo, finansijski rezultati

Uvod

Dugo se vodi polemika da li (vanzakonsko) unapredivanje ocuvanja
zivotne sredine, lokalne zajednice, uslova za zaposlene i poslovne partnere pomaze
ili Steti ekonomskim rezultatima preduzeca. Razumevanje ovih odnosa je bitno, iz
obe perspektive — 1 sa glediSta prirodno-drustvenog okruZenja i sa gledista
ekonomske dobiti, ako se tezi visokom nivou ovih ¢inioca.

* Univerzitet u Novom Sadu, Prirodno-matemati¢ki fakultet; e-mail: milanbradic@gmail.com
UDK 005.35:640.4, pregledni rad
Primljeno: 04.03.2011. Prihvac¢eno: 19.05.2011.



Da li su finansijski uspeSna preduzeéa u srpskom hotelijerstvu i drustveno odgovorna?

Mnoga istrazivanja o odnosu izmedu unutrasnjeg-spoljaSnjeg okruzenja i
ekonomskih rezultata datiraju jo§ od 70-ih godina XX veka. Kasnije, u 90-im
paznja u vezi sa ovom problematikom se ve¢inom usmerava na nauku, poslovne
krugove i politiku. Ipak, ova saznanja su jo§ uvek ograni¢ena i nedovoljna da bi
bila objedinjena jedinstvenom teorijom. Umesto toga, rezultati su ¢esto posmatrani
kao izolovani slu¢ajevi, a nekad su bili i protivre¢ni. Po jednoj, tradicionalnoj
krajnosti, unapredivanje ocuvanja druStvenog okruZenja povecava proizvodne
troskove 1, shodno tome, neminovno dovodi do Stete kod ekonomskih rezultata. Na
primer, jedan ekstrem, po Mek Gvajeru (Mcguire 1972, 335-354) je, kada bi se
pitala samo odredena regulativa iz ove oblasti, svojim propisima bi mogla imati za
cilj ¢ak potpuno izbacivanje odredenih grana industrije iz ekonomije.

Po drugom, suprotnom misljenju, postoji takozvana Porterova hipoteza. Po
njoj, preduzece moze ostvariti licnu dobit od unapredenja odnosa sa okruzenjem u
obliku efikasnosti ili dodate trziSne vrednosti, tj. na taj nain povecava stepen
svojih ekonomskih rezultata (Porter, Van der Linde 1995a, 120-134). Ovo glediste,
gde je unapredenje odnosa sa unutra$njim i spolja$njim okruzenjem u saglasju sa
ekonomskom dobiti, naziva se pristup obostrane dobiti ili win-win' pristup.

Ne samo da postoje suprotnosti u literaturi, ve¢ postoje i u praksi. Raniji
pokusaji da se iskustveno proveri bilo koji sistemski uticaj odnosa sa okruzenjem
na ekonomske rezultate bio je nedovoljno uspesan. Kao rezultat, cesto se navodilo
da nivo odnosa sa okolinom ne uti¢e na ekonomsku dobit preduzeca na bilo koji
nacin. Ali nasuprot tome $to istrazivaci nisu mogli da potvrde postojanje sistemske
veze izmedu ove dve stvari, mnogi poslovni ljudi i politicari su ubedeni da ova
veza postoji. Dok god ovakva ubedenja uticu na poslovne odluke, prethodni
problem se ne moze ignorisati. Sta vide, odsustvo dokaza ne moze biti dokaz
odsustva. Nedostatak dokaza o vezama izmedu recimo zaStite zaposlenih i
ekonomskih rezultata moZze se barem delimiCno objasniti konceptualnim i
metodoloskim manjkavostima. Ekonomski uticaji poboljSanja uslova unutrasnjeg i
spoljasnjeg okruZenja nisu ni negativni, ni univerzalno pozitivni u nekim, ali ne
svim situacijama su obostrano dobitni. Kada su faktori koji uti¢u na odnos
identifikovani, problemi i konfliktne situacije mogu biti laksSe reseni.

Ovaj rad se bavi problematikom jednog dela drustvene odgovornosti
preduzeéa — odredenim faktorima drustvene odgovornosti prema zaposlenima u
hotelijjerstvu Srbije. Rad ¢e pokusati da da odgovor na pitanja — da 1li postoji i
kakva je veza izmedu socijalnog aspekta druStvene odgovornosti i finansijskih
rezultata preduzeca na primeru hotelijerstva u Srbiji. Cilj rada je, pored odgovora
na pitanje iz naslova, da se ukaze na moguénosti unapredenja drustveno
odgovornog poslovanja u domacem hotelijerstvu.

! Win-Win pristup — pristup duple pobede, gde imamo slu¢aj da jednim dobitkom ne &inimo $tetu veé
i neko drugi ima koristi od toga - eng. prim. prev.
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Pojmovno odredenje drustvene odgovornosti preduzeéa i njen znacaj

Termin dru$tvena odgovornost preduzeéa DOP? ili CSR usao je u $iroku
upotrebu u ranim 1970-im, iako su razli¢iti aspekti drustvene odgovornosti bili
predmet akcije organizacija i vlada jo$ krajem 19. veka, a u nekim slucajevima ¢ak
1 ranije.

U proslosti, paznja na drustvenu odgovornost je usmeravana prvenstveno
kroz prizmu poslovanja. Izraz ,korporativna drustvena odgovornost je i dalje
poznatiji za vecinu ljudi nego ,,socijalna (druStvena) odgovornost“. Misljenje da se
drustvena odgovornost odnosi na sve vrste organizacija (ne samo poslovne)
proizilazi iz ¢injenice da sve one imaju odgovornost za doprinos odrzivom razvoju.

Na pocetku, pojam drustvene odgovornosti zasnivan je na filantropskim
aktivnostima kao S§to je davanje u dobrotvorne svrhe. Teme kao Sto su poStena
poslovna praksa uvrSatene se u drustvenu odgovornost pre vise od 100 godina.
Ostale teme kao $to su ljudska prava, zivotna sredina, borba protiv korupcije i
zaStita potrosaca dodavane su vremenom, kako su dobijale na vaznosti.

Najranije definicije drustvene odgovornosti imale su neprecizno odredeno
obrazloZenje, npr. da je to ,,odgovornost gradana za njihovo drustvo i naciju‘.
Kasnije se ovakvim objasSnjenjima pridruzuju i odredenija shvatanja — ,,to je ideja
da gradani treba da razmotre drustvene posledice svojih akcija prilikom donoSenja
odluka®. Moderne definicije izlaze iz okvira ograni¢avanja na delovanje fizickih
lica.

Drustvena odgovornost je obaveza nekog entiteta u donosenju odluka da se
preduzmu akcije koje ¢e poboljsati zastitu i interese drustva, kao i samog entiteta.
Dakle, drustvena odgovornost je eticka ili ideoloska teorija da neki entitet, bilo da
je vlada, preduzece, organizacija ili pojedinac, ima odgovornost prema drustvu u
celini (Maurrasse, Jones 2003, 214-233).

Ova odgovornost moze biti ,negativna“, Sto znaCi da ne postoji
oslobadanje od krivice i sankcije, ili moZe biti ,,pozitivna®, §to znaci da postoji
odgovornost da deluje dobitno (proaktivni stav) (Kaliski 2001, 78-91). Drustvena
odgovornost je preuzeta obaveza prema veéim druStvenim jedinicama kao
opozicija samom sebi.

Postoji nekoliko razloga za podrsku drustvenoj odgovornosti i njenim
razli¢itim nivoima - ekonomskoj, pravnoj, ili diskrecionoj odgovornosti. Postoji
Sest glavnih oblasti druStvene odgovornosti vezano za socijalno okruZenje -
zaposleni, dobavlja¢i finansijeri, potroSaci, lokalna zajednica, vlada i druge
organizacije ili grupe.

Drustvena odgovornost se ogleda u poboljSanju kvaliteta odnosa sa
kljuénim akterima u druStvu. Novo Nordisk je definiSe kao aktiviranje vrednosti u

% eng. - Corporate Social Responibility (CSR)
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perspektivi ljudskih resursa, ljudskih prava, zdravlja i bezbednosti, kao i nasih
odnosa sa druStvom u celini (Internet izvor). Obaveza je entiteta poStovanje
dobrobiti i interesa druStva (koje je pod uticajem aktivnosti i politike samog
entiteta) koje pruza okruZenje i resurse za prezivljavanje i razvo;j.

ISO - Medunarodna organizacija za standardizaciju, je odlucila da pokrene
razvoj medunarodnih standarda pruZanjem smernica za drusStvenu odgovornost.
Smernice standarda su objavljene u 2010. kao ISO 26000 i na dobrovoljnoj su bazi
(Internet izvor). Ne sadrzi zahteve, §to znaci da, za sada, nece biti sertifikacije ovih
standarda. Postoji niz razli¢itih mi$ljenja, na jednoj strani da za ovu oblast treba
uvesti stroge zakone, do potpune slobode na drugoj. ISO 26000 bi trebalo da
predstavljaju zlatnu sredinu koja promovise poStovanje i odgovornost zasnovane na
poznatim referentnim dokumentima, bez guSenja kreativnosti i razvoja. Namera
ISO 26000 je da podstakne dobrovoljnu posvecenost drustvenoj odgovornosti, $to
bi dalje dovelo do zajednickih smernica koncepta, definicija i metoda procene.
Potreba je organizacija iz privatnog i javnog sektora da se ponaSaju na drustveno
odgovoran nacin i to postaje opSteprihvacen stav drustva.

Drustvena odgovornost je odgovornost pojedinca ili organizacije za uticaj
svojih odluka i aktivnosti na drustvo i okruZenje kroz transparentno i eticko
ponasanje koje:

doprinosi odrzivom razvoju, uklju¢ujuéi zdravlje i blagostanje drustva;
uzima u obzir o¢ekivanja aktera;

je u skladu sa vaze¢im zakonima i medunarodnim normama ponasanja;
je integrisano i praktikuje se u celoj organizaciji (ISO 26000)

Razlicite interesne grupe su ucestvovale u razvoju ISO 26000: industrije,
vlade, sindikati, potroSaci, nevladine i druge organizacije, uravnotezene, pored
geografskog faktora i po polu. ISO je izabrao SIS - Svedski institut za standarde
(Swedish Standards Institute) i ABNT - Brazilsku asocijaciju tehnickih standarda
(Associagdo Brarasileira de Normas Técnicas) da obezbede zajednicko
rukovodstvo ISO radne grupe za drustvenu odgovornost.

Odnos izmedu drustveno odgovornog poslovanja
i finansijskih pokazatelja preduzeca - neka istraZivanja

Dosadasnja istrazivanja odnos izmedu druStvene odgovornosti i
finansijskih rezultata svrstatavaju u Cetiri grupe: pozitivan, negativan, simultan i
nepostojeci.

Prva grupa autora je pronasla pozitivan odnos izmedu DOP i finansijskih
rezultata (npr. Bragdon i Martin (Bragdon, Martin 1972, 42-56); Hajnc (Heinz
1976, 48-58); Grejvs i Vadok (Graves, Waddock, 1994, 1034-1046); Pava i Krau¢
(Pava, Krausz, J. 1996, 321-357); Preston i O'Benon (Preston, O’Bannon, 1997,
419-429); Stardivan i Ginter (Sturdivant, Ginter, 1977, 30-39); Vadok i Grejvs
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(Waddock, Graves 1997b, 303-319). Pozitivan odnos podrzava teorije socijalnog
uticaja (Cornell, Shapiro 1987, 5-14). Teorija socijalnog uticaja zasniva se na
gledistu da DOP aktivnosti pomazu preduze¢ima da kreiraju bolji imidz ne samo za
kupce, ve¢ i za poslovne partnere i potencijalne zaposlene, Sto dalje dovodi do
boljeg zadrzavanja zaposlenih i odnosa sa zvani¢nim institucijama (Moskovic
(Moskowitz 1972, 71-75), Parke (Parket, Eilbirt, 1975, 5-12); Soloman i Hansen
(Soloman, Hansen 1985, 30-39); Coucoura (Tsoutsoura 2004) Turban i Grining
(Tourban, Greening 1997, 658-672)). Finansijski pokazatelji koji se koriste u ovim
studijama ukljucuju povraéaj kapitala i razne ra¢unovodstvene pokazatelje, kao §to
su prinos na kapital (ROE), prinosa na aktivu (ROA), prinos na uposljeni kapital
(ROCE) i drugi.

Druge grupe istrazivata su otkrile negativan ili nepostojanje odnosa
izmedu DOP i finansijskog ucinka. Na primer, Vans (Vance 1975, 18-24), Mek
Kinli (MacKinlay 1997, 13-39), i Vrajt i Feris (Wright, Ferris 1997, 77-83) su
pronasli negativan uticaj DOP-a na finansijske rezultate, koji podrzavaju
Fridmanovu "trade-off" teoriju da preduzeca moraju da koriste sve resurse u
osnovnu delatnost kako bi se povecali profitabilnost i od toga ih ne sme da odvrati
bilo $ta, ukljucujuci ni aktivnosti DOP (Friedman 1970, 13,32-33,122,124,126).
Neki istrazivaci (Teoh et al. 1999, 35-89) su takode pronasli odredenu vezu izmedu
DOP i finansijskih rezultata, ali tvrde da prilikom razmatranja direktnih veza deluje
previse faktora od bitnog znacaja. Mek Viliams i Sigel (McWilliams, Siegel 2000,
603-609) podrzavaju ovo videnje argumentujuéi da pozitivan uticaj DOP nestaje u
trenutku razvoja i unapredenja prethodnog modela po kojima su dobijeni prvobitni
rezultati.

lako su se mnogi istrazivac¢i fokusirali na uticaje DOP na ucinak
preduzeca, neki istrazivaci ispituju istovremenost odnosa, koji Salcman i dr.
(Salzmann et al. 2004, 27-36) predstavljaju kao teoriju sinergije. Postoje dve
tvrdnje u vezi ove teorije sinergije - pozitivna ili negativna. Teorija pozitivne
sinergije zasnova se na pozitivnom uticaj DOP na ucinak i obrnuto. Ostali autori
ukljucuju i teorije "menadZzerskog oportunizma".

Pored ovih, neubedljivih rezultata, u literaturi vezanoj za hotelijerstvo i
ugostiteljstvo uopste, nedovoljna paznja je posveéena ovoj problematici. Ovaj
istrazivacki deficit je zabrinjavaju¢, s obzirom da su mnogi istraziva¢i proucavali
jedinstvene karakteristike razlicitih aspekata ugostiteljstva (Dalbor i Upneha
(Dalbor, Upneja 2004, 346-355); Kajzer (Keiser 1998, 115-128); Tang i Jang
(Tang, Jang 2000, 175-187); Vinata i Mia (Winata, Mia 2000, 21-39); Li i Park
(Lee, Park 2009, 105-112)).
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Analiza i rezultati straZivanja drustveno odgovornog poslovanja u
hotelijerstvu na primeru Republike Srbije

U ugostiteljstvu, uticaj DOP na finansijske rezultate u svetskim okvirima je
slabo empirijski istrazivan. Grej i dr. (Gray et al. 2000, 149-155) daju neke
rezultate. Oni su poredili ucinak ugostiteljskih preduze¢a i visoko trziSno
orijentisanih usluznih preduzeca i to kroz sedam organizacionih karakteristika
(ukupna trzi$na orijentacija, dominantni elementi korporativne kulture, razlike u
uticaju na zivotnu sredinu, finansijski rezultati, inovativnost, informacione
tehnologije, kao i etike). Utvrdeno je da efekat "etike" na ucinak nije bio razlicit
izmedu ove dve grupe preduzeéa. Jedno od retkih empirijskih istrazivanja u
hotelijerstvu u vezi sa ovim pitanje, je istrazivanje Rodrigeza i Kruza (Rodriguez,
Cruz 2007, 824-839), koji su ispitali uticaj DOP na racunovodstvene pokazatelje
(ROA) i nasli pozitivan uticaj. Medutim, njihovi podaci su prikupljeni u Spaniji,
Sto sugeriSe da specifi¢ni faktori odredene drzave mogu biti od uticaj, a samim tim
ograni¢iti uopstavanje nalaza. Sto je jo§ vaznije, njihovi podaci se zasnivaju na
misljenjima direktora preduzeca, §to ukazuje na potencijalno pristrasne rezultate.

Ipak, jo§ drasti¢nija je situacija u domacoj literaturi u Srbiji, gde, koliko je
poznato autorima, jo$ nije bilo radova na ovu temu vezano za ugostiteljstvo, a
samim tim ni hotelijerstvo. S obzirom na poveéanje vaznosti uloge DOP na
danasnjem trziStu, jasnije razumevanje efekata drustveno odgovornog poslovanja
na ekonomski ucinak u hotelijerstvu je neophodan.

Podaci i uzorci

Podaci koriséeni za analizu poti¢u iz 2 izvora. I — prvi izvor predstavlja
istrazivanje koje su autori sproveli medu hotelskim preduze¢ima u Srbiji. Pitanja u
anketnom istrazivanju su vezana za druStvenu odgovornost prema lokalnoj
zajednici, zaposlenim i poslovnim partnerima (dobavlja¢i, saradnici) - uslovno
receno za socijalnu komponentu drustvene odgovornosti. Na pitanja su odgovarali
rukovodioci strateSkog ili operativnog nivoa odgovornosti (direktori hotelskog
preduzeca, direktori pojedinih hotela unutar hotelskog preduzeéa, izvr$ni direktori,
direktori za odnose sa javnoscu itd.), kao i ostali zaposleni na nizim funkcijama.
Svaki od odgovora je bodovan, koris¢ena je Likertova skala od 1 do 5, a na osnovu
bodova dobijena prosecna ocena socijalnog dela drustvene odgovornosti svakog
istrazivanog hotelskog preduzeca. Zbog ograniCenosti prostora, kompletan spisak
pitanja se moZe dobiti kod autora rada; Il — drugi izvor podataka je registar
privrednih subjekata Agencije za privredne registre Republike Srbije (APR) odakle
su, zbog objektivnosti, uzimani zvani¢ni ekonomski pokazatelji svakog hotelskog
preduzeca.

Prvobitni plan u istrazivanju je bio da se obuhvati celokupan osnovni skup
zvani¢no kategorisanih hotelskih objekata u Srbiji, a koji su se nalazili na
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zvani¢nom spisku Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja Republike Srbije
iz maja 2010. godine (ukupno 213 hotela). Kontaktirani su svi hoteli, li¢no,
telefonski ili elektronskim putem, ali je uceS¢e u istrazivanju prihvatilo 109
hotelskih objekata, §to ¢ini 51,17% osnovnog skupa. Istrazivanje je sprovedeno u
periodu O1. jun — 31. decembar 2010. godine.

Grafikon 1. Broj hotela po kategorijama u ispitivanom uzorku

2 3

B 1 kategorija
B 1T kategorija
B III kategorija
B 1V kategorija

OV Kkategorija

Ukupno 67 objekata (61,47% hotela koji su prihvatili istrazivanje) je imalo
finansijske izvestaje za 2009. godinu u APR-u. Svaki od ovih hotela je pripadao
preduzec¢ima kojima je ugostiteljstvo osnovna delatnost. Jos jedan od uslova je bio
da su preduzeca bila profitabilna u 2009. godini. Ovaj uslov je ispunilo njih 37
(33,94%).

Model

Posle provere da promenljive ispunjavaju uslove za analiziranje linearnom
regresijom, testirali smo model da bi nasli eventualnu kolinearnost. Strukturna
forma modela je sledeca:

SOCiODOonm = l}o + B]ROAzgog + BzKAT + |33BRZ + B4TIP + BsBRL

Promenljive

Glavna promanljiva, u ovom sluaju i =zavisno promenljiva, je
SocioDOP,g19, merena za svaki objekat posebno pomocu upitnika koji meri
relevantne indikatore drustvene odgovornosti prema standardima 1SO26000. Ovo
istrazivanje je osim SocioDOPyg ¢ u istrazivanje uvrstilo i vise promenljivih, a koje
mozemo grupisati u dve grupe — ekonomske (ekonomski pokazatelji) i
neekonomske (ugostiteljski pokazatelji).

U prvu grupu je svrstana ROA ;g9 — prinos na aktivu (return on assets) za
2009. godinu i izracunava se kao koli¢nik neto dobitka i ukupne aktive preduzeca.
Osim ovih promenljivih, u prvobitnoj verziji modela bile su prisutne i promenljive
(indikatori) apsolutni iznos profita, promena profita, poslovni prihodi, ROE (prinos
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na kapital - return on equity), medutim kako su se ponasali neutralno, tj. nisu imali
nikakvog uticaja na nivo drustveno odgovornog poslovanja, izba¢eni su u zavrsnoj
verziji modela.

Promenljive nekonomskog karaktera, a koje su bile na raspolaganju, a koje
su mogle imati uticaja na socijalni aspekt drustvene odgovornosti ¢ine: KAT —
zvani¢na kategorija hotela izrazena brojem zvezdica o(d 1 do 5), BRZ — broj stalno
zaposlenih TIP — tip objekta koji moze biti poslovni i odmoris$ni i BRL — kapacitet
smestajnog dela izrazen brojem lezaja.

Na ovaj nacin, uz socijalni aspekt drustvene odgovornosti, dovodi se u
vezu nekoliko faktora — profitabilnost, veli¢ina preduzeca, kao i efekti ugostiteljske
delatnosti.

Rezultati istraZivanja
U nastavku su dati rezultati primarne, deskriptivne analize, a zatim i sam
odnos izmedu SocioDOP i pojedinih ekonomskih i neekonomskih pokazatelja u
istrazivanim hotelskim preduzec¢ima.
Deskriptivna analiza
Tabela 1 prikazuje deskriptivne informacije vezane za promenljive.

Minimalne i maksimalne vrednosti koje je zavisno promenljiva SocioDOP mogla
da ima su bile u intervalu 1-5, sa prose¢nom ocenom 2,87.

Tabela 1. Deskriptivna statistika

Promenljive Srednja vrednost St. devijacija Br.

SocioDOP 2,8682 0,71248 67
ROA 0,0186 0,0468 67
KAT 3,01 0,929 67
BRZ 44,04 38,45 67
TIP 1,30 0,463 67
BRL 135,21 100,937 67

Prosecan hotel u Srbiji, prema posmatranom uzorku, je tre¢e kategorije (ima
3 zvezdice), sa 44,04 zaposlena, poslovnog je tipa i ima u proseku 135,21 lezaj.

Prinos na aktivu (ROA) kod preduzeca koja su pozitivno poslovala u 2009.
godini ima srednju vrednost od 0,0186.
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Linearna Regresija

U programskom paketu SPSS 17.0 je testiran model. Dobijeni rezultati
govore da je vrednost signifikantnosti sig. = 0,008. To pokazuje da je, uz rizik
greSke manji od 1%, nivo socijalne komponente drustveno odgovornog poslovanja
u statisticki zavisnoj vezi sa posmatranim prediktorima (nezavisno promenljive) —
ROA, kategorija hotela, broj zaposlenih, tip objekta i broj lezaja.

Statisticke vrednosti promene

2

Prilagoden R Signifikantnost F

2 2

Model R R R promena |F promena| dfl df2 promene

4727223 ,159 ,223 3,502 5 61 ,008

Posto je koeficijent determinacije R?*=0,252, ukupno 25,2% veze izmedu
promenljivih je objasnjeno ovim modelom, a ostatak predstavljaju neki drugi
uticaji.

Vrednost koeficijenta linearne korelacije izmedu posmatrane zavisno
promenljive (SocioDOP) i prediktora iznosi R=0,502 i govori da su zavisno
promenljiva i nezavisno promenljive ne samo u statisticki zavisnoj vezi, vec je ta
veza po intezitetu znacajna.

Tabela 3 prikazuje analizu zbirno. Koeficijenti (standardizovani regresioni
koeficijenti) su nastali transformacijom nezavisnih promenljivih u standardizovanu
formu, da bi bili lakSe uporedivi posto ovako imaju zajednic¢ku jedinicu mere.

Tabela 3. Zbirna tabela za linearnu regresiju za hotele

SocioDOP,g10 = Bo + B1ROA 009 + B,KAT + B3sBRZ + 3,TIP + B,BRL
Promenljive Standardizovani koeficijenti Signifikantnost
ROA,009 -0,229 0,049
KAT 0,430 0,001
BRZ -0,287 0,041
TIP 0,193 0,110
BRL 0,188 0,159
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U posmatranom modelu nezavisno promenljiva ROA,9 u statisticki je
zavisnoj vezi sa promenljivom SocioDOP,go zbog signifikantnosti od 0,049. Na
osnovu ovoga, uz rizik greske manji od 5%, mozemo zakljuciti da u okviru modela
postoji statistiCka zavisnost izmedu prinosa na aktivu iz prethodne godine (2009) i
nivoa socijalne komponente drustveno odgovornog poslovanja u tekucoj godini
(2010). Vrednost regresionog koeficijenta u posmatranom modelu za promenljivu
ROAg09 iznosi -0,229 i pokazuje da je jaCina veze slaba, ali da je po smeru
negativna. Teoretski gledano, to znaci da je svako ulaganje hotela u socijalni aspekt
drustvene odgovornosti da bi se njena ocena podigla za 1 dovelo do smanjenja
prinosa na aktivu za 0,229 puta (pri nepromenjenim ostalim uslovima). Dakle,
gledano na nivou cele Srbije, nema dokaza da su se hotelskim preduze¢ima koja su
u prethodnoj godini ulozila sredstva u poboljSanje nivoa socijalnog aspekta
drustvene odgovornosti, ta sredstva i vratila kroz vecu profitabilnost, ve¢ suprotno.

Zakljucak

Svrha rada je da se ispita povezanost drustveno odgovornog poslovanja
(kroz socijalnu komponentu drustvene odgovornosti) i finansijskog poslovanja u
hotelijerstvu u Srbiji. Zbog ogranicenog pristupa finansijskim podacima, ovaj rad
se bavi samo uocavanjem eventualne veze drustveno odgovornog poslovanja i
finansijskog u¢inka domacih hotelijerskih preduzeéa. Za dobijanje rezultata, podaci
su prosli linearnu regresionu analizu.

U nacelu, dobijeni rezultati ukazuju da postoji statisticki znacajna
povezanost druStveno odgovornog poslovanja i posmatranog ekonomskog
pokazatelja kod preduzeca koja su pozitivno poslovala 2009. godine. (posmatran je
prinos na aktivu). U regresiju su uvrSteni i drugi uticaji, karakteristicni za
hotelijestvo kao delatnost. Znacajne veze sa socijalnom komponentom drustvene
odgovornosti pronadene su, osim kod prinosa na aktivu, i kod kategorije hotela i
broja zaposlenih, $to se moglo ocekivati. Veza nivoa socijalne komponente
drustveno odgovornog poslovanja i prinosa na aktivu je negativna, $to znaci da Sto
je vedi nivo drustvene odgovornosti u domenu socijalne problematike, po pravilu,
slabiji su rezultati profitabilnosti hotelskih preduzeca.

Gledajuci pokazatelje, ovakvi rezultati nisu iznenadujuéi, ali ih treba uzeti
sa rezervom zbog dva ogranicenja. Prvi je mali uzorak hotelskih preduzec¢a koja su
ispunila uslov pozitivnog poslovanja u prethodnim godinama. Ekonomska kriza se
odrazila na hotelijersku delatnost. Drugo ogranicenje je zvanicna statistika, a koja u
nemalom broju slucajeva ne odgovara stvarnom stanju stvari. Vlasnici objekata,
zbog razliitih ciljeva, ¢esto prijavljuju manju ili veéu popunjenost hotela od
postignute. Autori ukazuju na ovu cinjenicu koja bi mogla da, u odredenom
stepenu, relativizuje rezultate ovog istrazivanja. Takode, neke odgovore kod
ispitivanja stepena drusStvene odgovornosti su mogli da daju samo rukovodioci
objekata i to ukazuje na mogucu pristrasnost. Zato prose¢na ocena socijalne
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komponente drustveno odgovornog poslovanja od 2,87 na skali od 1 do 5 mozda
nije potpuno objektivna.

Tokom samog istrazivanja, autori su se uverili da rukovodioci preduzeca, u
vedini, nisu ni svesni vaznosti druStveno odgovornog poslovanja. Tome je kriva i
mala svest samih potroS$aca u vezi drustvene odgovornosti. Ponuda se u Srbiji mora
prilagoditi zahtevima traznje. Iako se ovaj rad ne bavi istrazivanjem potrosaca, vise
je nego jasno da se prosecan gost hotela u Srbiji mora edukovati, postati svesniji
drustveno odgovornog ponaSanja i poslovanja, a samim tim ¢e konkurencija
ponude uciniti svoje.

Drustena odgovornost nije prepoznata kao konkurentska prednost na trzistu
u Srbiji, ni sa strane traznje, ni od strane ponude. Upravo je ovo glavni razlog zasto
se ulaganje u drustvenu odgovornost (trenutno) hotelijerima ipak ne isplati.

Ostaje otvoreno za neka buduca istrazivanja da se problematika odnosa
drustvene odgovornosti i finansijskih rezultata u srpskom hotelijerstvu obradi kroz
visSegodiSnje periode i1 izvedu zakljuCci u vezi sa tim. Takode, u buduc¢im
istrazivanjima o drustvenoj odgovornosti bi se mogla uvesti 1 ekoloska komponenta
i onda bi se mogao ispitati uticaj na finansijske rezultate hotelskih preduzeca.

Sve u svemu, odgovor na pitanje iz naslova glasi - u ovom trenutku, jos
uvek ne!
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ARE SUCCESSFUL FINANCIAL COMPANIES IN THE SERBIAN
HOTEL INDUSTRY ALSO SOCIALLY RESPONSIBLE?

Abstract: Social responsibility in the catering industry, and therefore the
hotel industry, is activity that is not sufficiently represented in the Republic
of Serbia. In the world, great attention is given to this issue, while in our
country is "taking its first steps." Major global hotel chains and small
independent hotels have recognized the importance of implementing
corporate social responsibility, not only because of (questionable) charity, but
primarily because of financial and other benefits that it brings them. This
paper attempts to answer the question whether such a situation corresponds to
a state of affairs in Serbia, i.e. whether hotel companies that have better
financial results pay more attention to corporate social responsibility than
those who do not. On this occasion, the level of Social Responsibility is
measured through the social component, i.e. the ratio of companies with local
communities, employees, suppliers, government and NGOs. The aim is, in
addition to answering the question from the title, to show the possibilities to
promote social responsibility in the domestic hotel industry.

Keywords: social responsibility, social component of social responsibility,
catering, hotel industry, financial results
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Rezime: Godine za nama, drustvene i privredne okolnosti, negativno su
uticale na razvoj turizma u Srbiji. Stara planina, kao turisticka destinacija,
delila je sudbinu ukupne privrede i turizma Srbije. Medutim, poslednjih
godina pojacana je svest da je turizam visokoproduktivna delatnost, koja
moze podstaci razvoj drugih privrednih delatnosti. U vezi sa tim, na Staroj
planini zapocete su konkretne akcije i ulaganja. Autori u radu analiziraju
potencijalne prednosti, slabosti, mogucnosti i opasnosti Stare planine, u cilju
razvoja turizma i njegovih vrsta.

Kljuéne redi: turizam, vrste turizma, razvoj

1. Uvodna razmatranja

Oduvek se Srbija nalazila na saobracajnoj raskrsnici izmedu Istoka i
Zapada, a danas i na istorijskoj raskrsnici gde se odvijaju intenzivna prilagodavanja
evropskim integracijama. Nalazi se na putu definisanja razvojnih ciljeva i
odredivanja prioritetnih delatnosti radi ostvarivanja privrednog razvoja. U tom
kontekstu turizam se nameée kao znaCajna delatnost, sa neiskoris¢enim
potencijalom. Turisti¢ki potencijali u Srbiji nisu dovoljno valorizovani, jer turizam
nije imao znacajno mesto u razvojnoj politici. Polaze¢i od njenih komparativnih
prednosti u turizmu, ali i od iskustva zemalja u tranziciji, Srbija moze postati
znac¢ajna turisticka destinacija u svetu. Mnoge zemlje su poslednjih godina uéinile
napore koji su ih doveli na mapu znacajnih svetskih turistickih destinacija.
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Oko 70% prostora Srbije ispunjeno je planinama razlicitih visina i oblika
po morfoloskom sklopu i pejzaznim atributima. Turisticke vrednosti planina zavise
od njihovog poloZaja prema saobracajnicama i ve¢im gradovima, kvantiteta i
kvaliteta smestajnih kapaciteta, specificnosti biljnog 1 Zivotinjskog sveta,
zastupljenosti sportskih i kulturnih manifestacija itd. Faktori koji su prestavljali
koénicu intenzivnijem razvoju turizma na planinama Srbije su neodgovarajuca
saobracajna povezanost, iseljavanje seoskog stanovnistva i nedovoljno ulaganje ili
¢ak nepostojanje ulaganja u turisticku ponudu. Stanje je posebno tesko ako se
navedeni faktori kombinuju sa pograni¢énim podru¢jima, kakva su ona na Staroj
planini. Poslednjih godina posebna paznja se posvecuje razvoju turizma na Staroj
planini.

2. Swot analiza Stare planine kao turisticke destinacije

Cinjenica da tercijalni sektor ima zna¢ajan uticaj na privredni razvoj
nemetnula je neophodnost promene strukture privrede u Srbiji. U svim zemljama u
tranziciji, praksa je pokazala da je neophodna promena struktura privrede da bi se
ostvario brzi privredni i regionalni razvoj (Petrovi¢ 2010, 245). U posmatranim
zemljama, turizam je odigrao znacajnu ulogu tokom procesa transformacije i
strukturnog prilagodavanja (Gligorijevi¢, Petrovi¢ 2008, 21). Polaze¢i od iskustva
razvijenih i zemalja u razvoju, u cilju promene strukture privrede i ostvarivanja
privrednog razvoja, u Srbiji je posebna paznja usmerena ka razvoju turizma.
Klasifikacija turistickih prostora Srbije utvrdena je na osnovu dugoroc¢nih ciljeva i
koncepta razvoja turizma. U navedenoj klasifikaciji, Stara planina nije ostala
zaboravljena i posvecena joj je adekvatna paznja.

SWOT analiza se moze primeniti za nivo organizacije kao celine, za
strategijsku poslovnu jedinicu, proizvod, kao i za razliita geografska podrucja i
trziSne segmente (Stankovi¢ 2008, 15). Radi sagledavanja postojeCeg stanja i
mogucénosti razvoja turizma na Staroj planini, sproves¢emo SWOT analizu. Putem
nje ¢emo suociti interne prednosti i nedostatke Stare planine, kao turisticke
destinacije sa eksternim moguénostima i opasnostima. U okviru posmatrane
analize, uzece se u razmatranje tri kriterijuma:

1. prirodni uslovi,
2. opsta infrastruktura i turisticka ponuda,
3. stanovni$tvo i ljudski resursi.

2.1. Prirodni uslovi
Turisticki razvoj svake planine odreden je njenim prirodnim uslovima. U

tom smislu, prirodni uslovi se odnose na geografski polozaj, geomorfoloske,
klimatske i hidrografske vrednosti, kao i na bogatstvo biljnog i Zivotinjskog sveta.
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Prostor Stare planine je oblast u krajnjem istoénom delu Srbije, na
drzavnoj granici prema Bugarskoj. Od Vrske ¢uke prema jugoistoku do Srebrne
glave (1.933), i tu se odvaja od drzavne granice. U fizickom pogledu posmatrana
teritorija prostire se pravcem severozapad-jugoistok, na planinskim masivima Stare
planine i podplaninskom okruZenju.

Geografski polozaj prostora Stare planine iskazuje njen prostorni odnos
prema predeonim celinama blizeg i daljeg okruzenja. Stara planina je smeStena
izmedu 43°06" 1 43°53" severne geografske Sirine. Po geografskoj duzini smestena
je izmedu 22°18" i 23°isto¢ne geografske duzine. (Rodi¢, Pavlovi¢ 1994, 11). Bitna
odlika geografskog polozaja posmatrane teritorije je u tome $to ona predstavlja
integralni deo planinsko-kotlinske-dolinske makroregije, a mezoregije Isto¢na
Srbija. (Pavlovi¢, Markovi¢ 2005, 96).

Ova planina predstavlja deo prostranog planinskog venca koji se naziva
Karpatsko — balkanski planinski luk. Njena ukupna povrSina iznosi 123.460 ha.
Kao morfoloska celina omedena je dolinama Belog i Trgoviskog Timoka, i
Viso€ice, a na istoku je omedena drzavnom granicom Srbije i Bugarske. U
meridijanskom pravcu se pruza skoro 100 km, dok u uporednickom pravcu
pruzanja maksimalna duzina iznosi oko 30 kilometara (Pirotska kotlina-Srebrna
glava) (Daki¢ 1967, 7).

U zavisnosti od poloZaja pojedinih delova Stare planine, nadmorska visina
je razlicita. Najvec¢i deo proucavane teritorije se nalazi u hipsometrijskom pojasu
od 200-2.000 m, odnosno do 2.169 m (Daki¢ 1967, 7).

Pogodnosti geografskog polozaja Stare planine izrazene su ne samo u
njenoj predeonoj raznolikosti, nego i u povoljnom odnosu prema vaZnijim
dolinama. Tu se u prvom redu misli na odnos prema Moravskoj dolini, najvaznijem
pravcu kretanja turista u nasoj zemlji, i dolini Timoka, najvaznijem pravcu isto¢no-
srbijanskog turistickog pravca.

Pored Nisa, kao potencijalni disperzivni centri, koji bi gravitirali ka
prostoru Stare planine, mogli bi da budu i drugi veéi urbano-industrijski centri
Srbije 1 okruzenja. U prvoj zoni drumske udaljenosti do 100 km su: Leskovac
(78.030), Zajecar (40.000), Bor (41000), Jagodina (50.000). Drugu disperzivnu
zonu drumske udaljenosti do 200 km c¢ine: Pozarevac (41.736), Smederevo
(77.808)... (Nikoli¢ 1984) Tre¢u disperzivnu zonu ¢ine urbano industrijski centri
drumske udaljenosti 200 — 500 km: Beograd (1.576.124), Novi Sad (330.460),
Sombor (51.471), Subotica (99.471).

Kada je u pitanju polozaj Stare planine u odnosu na druge vrste atraktivnih
motiva tu prvo treba spomenuti gradove, zatim banje i jezera. Podrucje Stare
planine obuhvata prostor Cetiri opstine: Pirot, Knjazevac, Dimitrovgrad i delimi¢no
Zajecar.
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Reljef prostora Stare planine je izrazito slozen i ukazuje da su se dejstvom
endogenih i egzogenih sila zbivali razli¢iti morfoloski procesi, najpre fluvijalne i
kraske erozije, a od manjeg znacaja su tektonski procesi, abrazija i akomulacija.
Ovi oblici, a prvenstveno fluvijalni i kraski su doveli do formiranja genetski
raznovrsnih  reljefnih  obelezja, morfografski izrazenih 1 morfometrijski
reprezentativnih, i time stvorili jedinstveno bogatstvo predeonog diverziteta. U
njemu ucestvuju svi stratigrafski ¢lanovi paleozoika, mezozoika i keneozoika, kao 1
njihove manje startografske jedinice. Na prostoru Stare planine kao njeni glavni
elementi izdvajaju se: skriljci, doline, krupnozrni kvarceviti pescari, usamljeni
vrhove sa eskarpmanima, blage padine koje su naknadno probijene i ispresecane
recnim tokovima brojnih pritoka Visocice, kratke i uske klisure i dr.

Glavne odlike reljefa na ovom prostoru su: morfoloska celovitost glavnog
planinskog venca, visoka vertikalna rasclanjenost i nagibi. Reljef je uglavnom
tektonskog porekla, nastao u procesu rasedanja i navlacenja geoloskih stenskih
kompleksa. Kroz geoloSko vreme tektonski reljef je prosao i oblikovao se
intenzivnim erozivnim procesima. Od tektonskog, preko abrazionog, fluvijalnog do
kraskog. Smatra se da ima i glacijalnog oblika reljefa, ali nije dobro proucen.

Klima na prostoru Stare planine ima sve pogodnosti za razvoj turizma.
Padavine su ravnomerno rasporedene tokom godine. Sa aspekta turizma, rekreacije
i sporta, najznacajnija klimatska vrednost je koli¢ina trajanja i kvalitet sneznog
pokrivaca. Na visini od 1.100 m duzina trajanja sneznog pokrivaca je do tri
meseca, iznad 1.400 m je Cetiri meseca, a iznad 1.700 m pet meseci, Sto ukazuje na
veoma povoljan snezni bilans. Pored sneznog pokrivaca bitnu ulogu imaju i vetrovi
(koSava 1 etezija), dok su ostali klimatski faktor - temperatura, suncani sjaj,
vlaznost, obla¢nost, kiSa i drugo u normalnim granicama za planinsko podrucje.
SneZzne padavine su izrazene u Cetvrtom kvartalu, a smanjenim intenzitetom se
javljaju u prvom kvartalu. Prosecna godiSnja temperatura vazduha je u intervalu od
22 °C u podnozju do 0 °C na vrhovima (od 700 m do 2 169 m). Leti je boravak
prijatan zahvaljuju¢i dugim suncanim intervalima (maksimum u julu) i tihim
vremenom bez vetra.

Tabela br. 1 — Prirodni uslovi

Redni broj | Prednosti

1. Relativno povoljan geografski polozaj

Povoljni klimatski uslovi

Raznolikost flore i faune

Bogatstvo vodnog potencijala

Dobra ra$¢lanjenost reljefa

AN F Dl

Stara planina — jedan od parkova prirode u Srbiji
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Redni broj | Nedostaci

1. Nezasti¢enost pojedinih delova Stare planine

2. Zapustena autohtona vegetacija

Redni broj | Sanse

1. Svest o zivotnoj sredini ¢e i dalje rasti i doves¢e do vece traznje za
odrzivim turistiCkim destinacijama

2. Razvoj specifiénih vrsta turizma zasnovanih na prirodnim resursima
(lovni, banjski 1 wellness turizam)

Veca iskori§¢enost vodnog potencijala

4. Komplementarni razvoj banjskog i planinskog turizma

Razvoj drugih delatnosti baziranih na prirodni

Redni broj | Opasnosti

1. Neprimenjivanje zakona i mera u cilju zastite zivotne sredine

Sumirajuéi pojedine klimatske vrednosti prostora Stare planine mozemo da
vidimo da ovaj prostor predstavlja prelaznu zonu izmedu umereno — kontinentalne
klime Timocke krajne i VlasSke nizije na severu i planinske klime Balkanskog
planinskog sistema na jugoistoku (Regionalni centar za zivotnu sredinu 2007, 14).
Ova planina je u klimatskom pogledu veoma slozena i raznolika. Razlikuje se u
svom juznom, severnom i centralnom delu u nadmorskoj visini od 300 do 2.168
metara (Misi¢ et al. 1978,15).

Hidrografski objekti na planinama najc¢esce predstavljaju komplementarnu
turisticku vrednost. Od hidrografskih vrednosti na prostoru Stare planine
razlikujemo dve hidrografske celine:

e Teren sa normalnom hidrografijom, odnosno sa povrSinskim oticanjem
(ponori, depresija Vrtibog, brojne reke od kojih je najznaéajnija Visocica,
klisura Vladikine ploce, Toplodolska, Jelovicka, Dojkinacka reka, Zavojsko
jezero, Gamzigradska, Zvonacka, Rgoska i Nikoli¢evska banjaidr...)

e Teren sa karstnom hidrografijom, odnosno bez povrSinskog oticanja
(Jelovicko vrelo, Okapsko vrelo, Vrelo na Bati, Dojkinacko vrelo)
(Vidanovi¢ 1995, 17).

Kada je u pitanju turisticko — rekreativna i zdravstvena funkcija prostora
Stare planine, biljni svet je od presudnog znacaja. Vegetacija na Staroj planini u
celini se odlikuje priliénom raznovr$no$¢u Sumskih, Zzbunastih, livadskih,
pasnjackih 1 tresavskih zajednica. Najzastupljenije su: subalpska Zzbunasta
vegetacija, niski klek, borovnica i subalpska smrec¢a. Ova planina spada u red
planina Srbije koje imaju dobro izrazenu vertikalnu zonalnost. Vertikalna
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raS¢lanjenost vegetacije karakteriSe se Sirokim, visinskim rasprostranjenjem

termofilne, Sumske vegetacije (Ivancevi¢ et al. 2007, 1-43)

PazZnju turista Stare planine privlace reliktne, endemicne i retke vrste, koje
predstavljaju tradicionalne vrste na ovom prostoru. Na ovom prostoru evidentirane su:

e Sedam endemicnih i jedna subendemicna vrsta;

e Reliktne biljne vrste, koje ukazuju na staro poreklo flore i vegetacije. One
su svedoci o flori kakva je bila u proslosti. Veliki broj reliktnih vrsta
ukazuje da se flora na ovom prostoru znatno manje izmenila nego u
ostalim delovima Evrope. Na Staroj planini raste osamnaest biljnih vrsta

koje su stavljene pod rezim zastite (MiSi¢ et al. 1978, 55-53).

Na osnovu navedenog mozemo da iznesemo zakljucak da je posmatrano
podrucje bogato hidrografskim i biogeografskim vrednostima, koje mogu doprineti

razvoju specifi¢nih vrsta turizma.

Stanje materijalnih faktora na Staroj planini ne moze se oceniti kao
zadovoljavajuce. Sredi$nji deo planine gde je vrh Babin zub, moze se okarakterisati
kao bolje opremljen deo u odnosu na vise delove, koji su manje urbani, a u isto

2.2. Opsta infrastruktura i turisticka ponuda

vreme i dosta slabije infrastrukturno opremljeni.

Tabela br. 2 — Opsta infrastruktura i turisticka ponuda

Redni broj

Prednosti

1.

Renoviran hotel Babin Zub

Izgradena ziCara na Konjarniku

Seoska domacinstva

2.
3.
4

Ocuvana tradicija i obicaji

Redni broj

Nedostaci

1.

Nedostatak smestajnih kapaciteta sa vi§im kvalitetom usluga

Nedovoljan broj turistickih dogadaja

Nedostatak materijalne baze

Komunalna infrastruktura

Nedostatak turisticke signalizacije

A A Pl Pl

Slabo razvijena prometna infrastruktura (magistralni, lokalni putevi)
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Redni broj | Sanse

1. Podsticanje daljeg razvoja turizma od strane drzave

2. Poboljsanje skijali$ta i modernizacija zicara

3. Razvoj staza za ekstremne sportove i programi za sportske pripreme

4. Povecanje kvantiteta i kvaliteta smestajnih kapaciteta

5. Razvoj specifi¢nih vrsta turizma (kongresni, manifestacioni, ekskurzioni,

seoski, itd.)

o

Izgradnja autoputa Ni§-Dimitrovgrad

7 Primena informaciono-komunikacionih tehnologija u turistickom
poslovanju

Redni broj | Opasnosti

1. Politi¢ka nestabilnost u zemlji i regionu

2. Konkurencija na domacem i inostranom turistiCkom trziStu
3. Nepostojanje standarda u kvalitetu usluga

4. Nizak nivo zivotnog standarda gradana Srbije

S. Svetska ekonomska kriza

Danasnje stanje saobracajne mreZze na prostoru Stare planine, koja je
znatno ispod republickog proseka, ukazuje na Cinjenicu da i ova kategorija
materijalnih faktora ne zadovoljava potrebe, ne samo turista, ve¢ i njihovog
stanovniStva. Drumske komunikacije, ni po svojoj propusnoj mo¢i, ni po kvalitetu,
ne zadovoljavaju potrebe savremenih turistickih tokova koji konvergiraju ka ovom
prostoru. Sli¢na situacija je i sa stanjem lokalnih puteva na prostoru Stare planine,
koji su bitni za odvijanje unutrasnjeg saobracaja, s jedne strane, a s druge strane, ne
pruzaju mogucénost turistima da usput posete neke atraktivne lokalitete duz glavnih
putnih pravaca.

Analiza smestajnih kapaciteta ukazuje na Cinjenicu da danasnje stanje
zadovoljava potrebe i obim sadasSnjeg turistiCkog prometa. Medutim, u perspektivi
daljeg razvoja turizma, i ovoj kategoriji materijalnih faktora treba posvetiti
posebnu paznju. Prioritetni zadaci u ovoj oblasti su:

a) renoviranje postojecih kapaciteta i poboljSanje njihove opremljenosti,

b) izgradnja novih smestajnih objekata, i to pre svega objekata koji bi bili
ekonomski opravdani, u trziSnim uslovima konkurentni,

¢) izgradnja smestajnih kapaciteta i pratece infra i suprastrukture na okolnim
planinama, ¢ime bi se ceo planinski prostor Stare planine ukljucio u
direktnu turisti¢ku ponudu.
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2.3. StanovniStvo i ljudski resursi

Zbog perifernog geografskog polozaja i slozenih istorijskih prilika prostor
Stare planine predstavlja izrazito depopulacionu regiju. Posmatrani prostor
obuhvata 50 naselja na teritoriji Cetiri opStine u tri kraja: Zaglavak (na severu),
Visok (u centralnom delu) i Vidli¢ (na jugu). Najveée smanjenje broja stanovnika,
u periodu 1948-2002, beleze sledeCa naselja: Repusnica, Tatrasnica, Velika
Lukanja i Gabrovnica.

Tabela br. 3 — StanovniStvo i ljudski resursi

Redni broj Prednosti
1. Pozitivan stav stanovnika Stare planine prema razvoju turizma
Redni broj Nedostaci
1. Nepovoljna starosna struktura stanovnistva
2. Odliv stanovnika iz okolnih naselja Stare planine
3. Nepostojanje turistiCke tradicije otezava konkretizovanje turisticke
ponude
4. Nedostatak kreativnosti i entuzijazma u osmisljavanju i organizovanju
poseta turisti¢kim atrakcijama i animaciji turista
Redni broj Sanse
1. Duga tradicija obrazovanja ljudskih resursa turistickog profila
2. Reforma visokoskolskih ustanova u Srbiji i gradu Nisu
3. Ulaganje nevladinih organizacija u edukaciju stanovnistva i promociju u
oblasti etnoturizma
4. Novi pristup u politici zapo§ljavanja (odrzavanje Sajma zaposljavanja)
Redni broj Opasnosti
1. Usporeni rast produktivnosti zbog nasleda proslih vremena
2. Nedostatak kadrova za nova zanimanja
3. Nedovoljna struénost kadrova
Najvece smanjenje broja stanovnika na prostoru Stare planine

karakteristican je za medupopisni period 1971-1981. Mnogi faktori su izazvali
migracije stanovni$tva koje su do danas dovele gotovo do praznjenja ovog
prostora. Pored stalnog iseljeni¢kog trenda, i povratne migracije, koje su do sada
pojedinacne i vezuju se za lica u starijem dobu, koja se po penzionisanju vracaju u

svoje zavicaje.
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3. Postojece i moguce vrste turizma

Podru¢je Stare planine na osnovu svojih potencijalnih vrednosti, ima
moguénosti za razvoj razliCitih vrsta turizma. Ovu ¢injenicu potkrepljuje, pre
svega, njena morfoloska raznolikost, bogatstvo recnih tokova, pogodna nadmorska
visina, pogodna klima, Sumska oaza bogata floristickim sastavom sa izvanrednim
estetskim vrednostima, kao i raznovrsnost antropogenih turistiCkih vrednosti
iskazanih kroz kulturno — istorijske spomenike (stare crkve, najznacajnije nosnje,
izrada ¢ilima i drugi obicCaji, izvorna upotreba pribora u domacinstvima i seoskom
drustvu), obi¢aji lokalnog stanovni$tva i drugo. Na osnovu navedenog moze se
zakljuciti da Stara planina ima potencijalne mogucnosti za razvoj razlicitih vrsta
turizma i to:

e Vrste turizma sa kra¢im zadrZavanjem,
e Vrste turizma sa stacionarnim boravkom:.

3.1. Vrste turizma sa kradm zadriavanjem

U wvrste turizma sa kra¢im zadzavanjem u turistickim mestima ili lokalitetima
na Staroj planini ubrajamo: izletnicki, ekskurzioni, manifestacioni i lovni turizam.

3.1.1. Izletni cki i ekskurzioni turizam

Izletnicki i ekskurzioni turizam predstavljaju unapred planirana i
organizovana kretanja i smatraju se najkompleksnijom kategorijom turisti¢kog
prometa (Comié, Pjeva¢ 1997, 195). Posmatrani vid turistitkog kretanja naro¢ito je
razvijen na prostoru Stare planine i to, pre svega, u formi dackih ekskurzija i
njihovih jednodnevnih izleta.

Formiranjem prirodnih i antropogenih lokaliteta, koji u osnovi treba da
obezbede uslove za krace zadrzavanje, odmor i rekreaciju kako Ilokalnog
stanovniStva, tako i posetioca iz vecih gradskih centara, stvorili bi se uslovi za
dnevnu, vikend i prazni¢nu posetu, odnosno za razvoj intezivnog izletnickog
turizma.

Medusobna povezanost svih lokaliteta omoguéila bi viSeCasovno
zadrzavanje ekskurzionih poseta. Izleti do izvora, spomen cesmi, proplanaka,
zasticenih Sumskih kompleksa, crkava i manastira, kojih na ovim planinama ima u
izobilju, mogu upotpuniti i ponudu stacionarnog turizma.

3.1.2. Manifestacioni turizam
Manifestacioni turizam javlja se u odredenom periodu i odrzava se svake

godine. Posmatrani vid turizma je privlacan za turiste iz razlicitih krajeva. Njegova
prednost se ogleda u tome $to on ne zahteva infrastrukturu u smestaju i objektima,
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.....

sredine, pa ¢ak se mogu koristiti i seoska domacinstva.

Manifestacioni turizam je bio najzastupljeniji osamdesetih godina prosloga
veka kada su ovu oblast pored turista iz nase zemlje, posecivali i strani turisti.
Najmanja posvecenost manifestacija zabelezena je u poslednjoj deceniji proSloga
veka. U periodu od 2000. godine manifestacioni turizam ponovo ozivljava.
Bogatstvo turisticke ponude posebno se ogleda u brojnim manifestacijama

......

Svojim zna¢ajem se isticu manifestacije tokom maja i avgusta. U maju se
odrzava ,,Molitva pod Midzorom®, a u avgustu ,,Sabor na Panadzuru“. U okviru
ovih manifestacija postoje niz sveCanosti i drugih dogadaja.

Stara planina i njeno Sire okruzenje spada u nedovoljno razvijen predeo
koji je manje poznat turistickoj traznji. Njena prezentacija i afirmacija na trzistu
najbolje se moZe posti¢i organizovanjem brojnih turistickih manifestacija.
Njihovim organizovanjem bi se povecale potrebe turista kako za kratke, tako i za
duze boravke na ovoj planini.

U cilju razvoja manifestacionog turizma, neophodna je saradnja
organizacije na Staroj planini sa drugim turistickim organizacijama i turistickim
agencijama. Manifestacije moraju nuditi sadrzaje koji su u skladu sa savremenim
interesovanjima (etnoloski motivi slave, proslave krsnog imena, molitve itd.).

3.1.3. Lovni turizam

Osnovna karakteristika lovnog turizma ogleda se u motivu i
komplementarnosti ove delatnosti (Comié, Pjevaé¢ 1997, 195). Motiv lovnog
turizma je lov, odnosno odstrel divljaci. Razvoj lovnog turizma na prostoru Stare
planine zasniva se na postojanju staniSnih useva za egzistenciju lovno interesantnih
vrsta zivotinja. Budu¢i da je divlja¢ osnovni resurs za razvoj lovnog turizma,
neohodno je njenom ocuvanju posvetiti posebnu paznju. Za razvoj ovog vida
turizma, pored lova divljaci, koji predstavlja osnovni resurs, potrebno je obezbediti
i odredene materijalne faktore (izgraditi ¢eke u lovistima, uspostaviti vodicku
sluzbu, organizovati prevoz i smestaj potencijalnih turista i drugo).

Lovni turizam, shodno svojim afinitetima, predstavlja posebnu vrstu
turizma, i to naroCito na inostranom turistiCkom trziStu. Ucesnici su uglavnom
turisti ve¢ih plateznih mogucénosti, pa razvoj lovnog turizma moze znacajno da
utice na turisticki prihod.

Lovni sadrzaj ima znacajnu ulogu u motivaciji turista — lovaca. Oni
zahtevaju adekvatan kvalitetan objekat za smestaj, visoki kvalitet usluga smestaja,
organizaciju lova na terenu, specijalizovane vodice i drugo. U cilju zadovoljenja
potreba lovaca iz drugih zemalja, neophodno je angazovanje renomiranih
turistickih agencija, kojih na ovom prostoru skoro i da nema.
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3.2. Stacionirane vrste turizma prostora Stare planine

Stacionirani turizam se uglavnom vezuje za turisticka mesta. Ipak, moguce
je o njemu govoriti i u mestima gde postoje odgovarajuci smestajni kapaciteti.

Stacionirani turizam nije na zavidnom nivou. Bez obzira na prirodne
vrednosti koje poseduje Stara planina i sve pogodnosti, u nju je nedovoljno ulagano
i zbog toga je turisti¢ki promet bio jako nizak. Tek poslednjih godina se belezi
stopa rasta turistickog prometa u okviru stacioniranog turizma na prostoru ove
planine. Iako je i dalje ova vrsta turizma na Staroj planini skromnih dimenzija, ona
ima pogodne uslove za razvoj na prvom mestu planinskog, zimskog i letnjeg
sportsko — rekreativnog turizma, seoskog i zdravstveno — lecilisnog turizma.

3.2.1. Planinski turizam

Planinski prostor Stare planine predstavlja pravu turisticku vrednost, koja
se manifestuje kroz morfoloske, klimatske i biogeografske pojave i procese.

Za ovaj vid turizma prostor Stare planine ima znacajne mogucénosti. Na
prvom mestu pruza mogucnost za izgradnju alpskih smucarskih i nordijskih terena
najvise kategorije, na prostoru oko Babinog zuba. Njene bistre planinske reke
omogucuju razvoj kupaliSnog turizma i odredenih oblika sportova na vodi (veslacki
sportovi, ribolov itd.). Posebno vredna ambijentalna i rekreativno — turistiCka
karakteristika ovog predela pogoduje svim oblicima rekreativnih $etnji, planinarenja i
priprema sportista. Sume bogate krupnom i sitnom faunom i planinske reke i jezera
sa plemenitim vrstama ribe pogoduju razvoju sportskog lova i ribolova.

Opsta neuredenost planinskog prostora, nedostatak kvalitetnih
saobracajnica i ostalih elemenata turisticke infra i suprastrukture, kao i osnovna
orijentacija na sam planinski turizam, predstavljaju ogranicenja u razvoju turizma
na Staroj planini. Ako uzmemo u obzir ocuvanost prirodne sredine, zdravu hranu,
pogodne ski terene, odredene uslove za razliCite aktivnosti, zimsko — sportski
sadrzaj na Babinom zubu, moze se ocekivati da c¢e investiranje u opstu
infrastrukturu i turisticku ponudu uticati na povecanje prometa turista tokom letnje
i zimske sezone.

Povecanje kvantiteta i kvaliteta turisticke ponude bi uticalo na povecanje
turista tokom letnje sezone, ali zbog konkurencije sli¢nih i drugacijih destinacija
ostvario bi manji turisticki promet nego zimski turizam. Glavni sadrzaj tokom
letnjih meseci koji privlaci turiste da posete Staru planinu mogu biti planinske reke
(npr. Visocica, Dojkinacka reka, Toplodolska reka, Temska ...), lovista (na Staroj
planini i Vidli¢u), kulturna dobra i dr.

Na osnovu istrazivanja Stare planine treba sagledati obim i dinamiku
izgradnje infrastrukture, znatno poboljsati kvalitet i kvantitet turisticke ponude i
tako obezbediti priliv turista (IAUS 1934, 54).
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3.2.2. Sportsko — rekreativni turizam

Industrijalizacija 1 urbanizacija su uticali na znacajno smanjenje fizicke
aktivnosti Coveka. lako su navedeni procesi doneli niz pogodnosti za zivot ljudi,
stvorili su i niz nedostataka i negativnih pojava. U tom smislu, neophodno je
istaknuti smanjenje fizicke aktivnosti ¢oveka, kao i razne oblike zagadenja koji
imaju negativne posljedice na ljudsko zdravlje i okolinu. Navedene promene
uticale su na stvaranje potreba za sportom i rekreacijom, s ciljem prevencije
zdravlja ljudi.

Na osnovu prirodnih Cinilaca moze se konstatovati da Stara panina ima
povoljne uslove za razvoj sportsko — rekreativnog turizma. Jo$ od davnina na ovom
prostoru postajale su moguénosti za razvoj rekreacije. Posebno se istice deo oko
vrha Babin zub, koji pruza najvece moguénosti za razvoj sporta i rekreacije.

Niske temperature i duZze zadrzavanje sneznog pokrivata pruzaju
mogucénost za zimske sportske aktivnosti (skijanje, sankanje i rekreaciju na snegu)
koje su, prevashodno, vezane za duzi boravak u ski centrima. Optimalni broj
stacioniranih skijaSa (smeStenih u turistickim lezajima na podrucju plana)
obracunat je na osnovu minimalnog kapaciteta skijasa u broju jednovremenih
skijasa. U strukturi minimalnog broja jednovremenih skijaSa racuna se sa 60%
stacioniranih na podruc¢ju Parka prirode i 40% dnevnih izletnika iz okruzenja. U
strukturi planiranih optimalnih smestajnih kapaciteta racuna se 60% skijasa
(stacionarnih) i 40% nordijskih skijasa i neskijasa, tako da je broj lezaja jednak
optimalnom kapacitetu jednovremenih alpskih skijasa (Jovi¢, Popovi¢ 2008, 54).

Ovaj broj lezaja bi trebalo da bude rasporeden na novim lokalitetima ispod
polaziSta alpskih skijaSa i u opstinskim centrima Pirot i Knjazevac, kao i u
podplaninskim naseljima. Na novim lokalitetima 1 u opstinskim centrima
podrazumevaju se pretezno komercijalni turisticki kapaciteti (Jovi¢, Popovic¢ 2008, 53).

Konfiguracija terena, nadmorska visina, klima, vode, biljni i Zivotinjski
svet omogucavaju odmor u tiSini i prelepom prirodnom ambijentu bogatom
zelenim povrSinama, planinskim izvorima, Cistim vazduhom i u letnjim mesecima.
Tokom jula i avgusta traje i kupali$na sezona na Zavojskom jezeru.

3.2.3. Zdravstveno — ledilisni turizam

Uticaj nadmorske visine, ¢ist i svez planinski vazduh, zdrava i pitka hladna
voda, izobilje zelenila, ti§ina i nenaruSena prirodna sredina na Staroj plani izuzetno
pogoduje premorenim osobama sa lak§im bolestima (Ciji sadrzaj boravka se nece
mnogo razlikvati od sadrzaja boravka drugih korisnika ovog prostora), kao i
sportistima za pripreme, ja¢anje organizma, pobolj$anje kondicije i forme. Prostor
Stare planine zbog svoje autenti¢nosti predstavlja odlicno mesto za odmor,
osvezenje i suncanje osoba svih uzrasta.
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Kao i na drugim, tako i na ovoj planini se postiZze osetno pobolj$anje krvne
slike, normalizuje se stanje krvnog pritiska, a prirodni ambijent pozitivno utice na
nervna oboljenja. Najvecu vrednost za zdravstveno — lecilisni i wellness turizam u
predelu Stare planine imaju termomineralni izvori koji se nalaze na obroncima
planina. Budu¢i da mnoge destinacije ostvaruju znacajne prihode zahvaljujuci ovoj
vrsti turizma, neophodno je posvetiti posebnu paznju njegovom razvoju na prostoru
Stare planine.

3.2.4. Seoski turizam

Prema WTO-u, koncept seoskog turizma temelji se na bogatim prirodnim
resursima, na ruralnom nasledu, ruralnom nacinu zivota i ruralnim aktivnostima.
Za povecanje priliva sredstava od aktivnosti bavljenja turizmom, na prostoru Stare
planine treba koristiti ne samo moguénost za razvoj planinskog, ve¢ i seoskog
turizma. Razvoj seoskog turizma, s jedne strane, moze uticati na uvecanje
ekonomskih efekata privredivanja u turizmu, a s druge strane, moze spreciti odliv
stanovniStva sa sela (senilizacija sela) po kome je ovaj kraj Srbije poznat
(Ahmetovi¢ 1996, 86).

U korelaciji sa planinskim i sportsko — rekreativnim turizmom, seoski
turizam na prostoru Stare planine, moze imati i ima izuzetne pogodnosti za
formiranje posebne turisticke ponude. Zdrava ekoloska hrana, nezagadena sredina,
Cista pitka voda osnovne su vrednosti seoskih prostora Stare planine. To se,
prevashodno, odnosi na seoske sredine koje se nalaze na nadmorskoj visini od 600
do 800 metara.

Pored toga $to ovaj prostor Stare planine ima pogodnosti za razvoj ovog
vida turizma, mora se konstatovati da je on na ovom prostoru tek na svom zacetku.
Razvoj seoskog turizma bi mogao biti bitan cinilac povecanja blagostanja
stanovnika ovih podru¢ja. Razvoj posmatranog vida turizma doprineo bi ostvarenju
veceg dohotka seoskog stanovniStva, poboljSanju infrastrukture i povecanju
poljoprivredne proizvodnje.

Zakljutak

U cilju sagledavanja postojece pozicije, kao i perspektiva razvoja turizma
na Staroj planini sproveli smo SWOT analizu. U okviru posmatrane analize posli
smo od tri kriterijuma: 1) prirodni uslovi; 2) opsta infrastruktura i turistiCka ponuda
i 3) stanovnistvo i ljudski resursi.

Na osnovu analize prirodnih uslova mozemo zakljuciti da Stara planina
ima relativno povoljan geografski polozaj, kao i da je posmatrano podruc¢je bogato
hidrografskim i biogeografskim vrednostima, koje mogu doprineti razvoju
specifi¢nih vrsta turizma.
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Analiza smestajnih kapaciteta ukazuje na Cinjenicu da danasSnje stanje
zadovoljava potrebe i obim sadasnjeg turistickog prometa. Medutim, u perspektivi
daljeg razvoja turizma, i ovoj kategoriji materijalnih faktora treba posvetiti
posebnu paznju. Stanje saobracajne mreze na prostoru Stare planine, koja je znatno
ispod republickog proseka, ukazuje na Cinjenicu da i ova kategorija materijalnih
faktora ne zadovoljava potrebe, ne samo turista, ve¢ i njihovog stanovnistva. U
cilju razvoja turizma, neophodna su ulaganja u izgradnji nove i poboljSanju
postojece opste infrastrukture, smestajnih i ugostiteljskih objekata.

Prilikom SWOT analize, autori su posebnu paznju posvetili kvantitativnim
obelezjima i dinamici razvoja stanovnika na podruc¢ju Stare planine, pri ¢emu su
utvrdili da posmatrano podrucje predstavlja depopulicionu regiju. Razvojem
turizma bi se sprecile dalje migracije stanovnisStva.

Podrucje Stare planine na osnovu svojih potencijalnih vrednosti, ima
moguénosti za razvoj razliCitih vrsta turizma. Ovu cinjenicu potkrepljuje, pre
svega, njena morfoloska raznolikost, bogatstvo re¢nih tokova, pogodna nadmorska
visina, pogodna klima, Sumska oaza bogata floristiCkim sastavom sa izvanrednim
estetskim vrednostima, kao i raznovrsnost antropogenih turistickih vrednosti
iskazanih kroz kulturno — istorijske spomenike (stare crkve, najznacajnije nosnje,
izrada ¢ilima i drugi obicaji, izvorna upotreba pribora u domacinstvima i seoskom
drustvu), obicaji lokalnog stanovnistva i drugo.
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THE STATE AND PROSPECTIVE OF TOURISM DEVELOPMENT

ON THE TERRITORY OF THE MOUNTAIN STARA PLANINA

Resume: Social and economic circumstances have long negatively
influenced the development of tourism in Serbia. Stara planina as a tourist
destination shares the destiny of the overall Serbian economy and tourism.
However, during the last years, the awareness has been raised that tourism as
an activity can trigger the development of a range of other economic
activities. The authors of this paper deal with analysis and evaluation of the
natural and created values that can be found on the territory of Stara planina.
They point not only to its advantages and possibilities with the aim to
develop tourism, but also to its flaws, shortcomings and weaknesses that this
area has to remove so as to enable tourism to develop in an adequate way.

Keywords: tourism, types of tourism, development.
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